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Assunto: ESCLARECIMENTOS V2 - EDITAL DE PREGAO N2 001/2026
De: "Devan.Serpa" <devan.serpa@senior.com.br>

Data: 25/08/2026, 11:09

Para: "esclarecimentos@ctd.net.br" <esclarecimentos@ctd.net.br>

Prezados(as),
Com fundamento no Art. 24, § 12, do Edital, encaminhamos o presente Pedido de Esclarecimentos, visando ao
correto entendimento das condices e exigéncias estabelecidas para participacdo no certame.

Identificagdo do interessado

e Nimero da licitagdo: EDITAL DE PREGAO N2 001/2026
Razdo Social: SENIOR SISTEMAS S/A
CNPJ: 80.680.093/0001-81
Enderego completo: RUA SAO PAULO 825, BLUMENAU - SC
Representante/Funciondrio responsavel: DEVAN WILSON SERPA
E-mail para resposta: governo@senior.com.br

1. Item 2.4.1 - A CTD atuara como gestora tecnoldgica e operacional da solu¢do contratada, sendo responsavel
pela governancga técnica da plataforma, gestdo contratual, acompanhamento das integrac¢des sistémicas e
suporte institucional as unidades da Administragao Municipal.

Questionamento: Considerando que o objeto prevé a contratag¢do da solugdao na modalidade SaaS (Software as a
Service), entendemos que a governanca técnica inerente a operagao da plataforma — incluindo aspectos
relacionados a infraestrutura tecnoldgica, disponibilidade do ambiente, atualiza¢des, corre¢cdes, manutencao,
seguranca técnica, monitoramento e demais componentes necessarios a prestacdo do servico — permanece sob
responsabilidade da Contratada, conforme as obrigacGes estabelecidas no Edital e no Termo de Referéncia.
Nesse contexto, solicitamos esclarecer o alcance da disposi¢do segundo a qual a “CTD atuara como gestora
tecnoldgica e operacional da solugdo contratada, sendo responsdvel pela governanca técnica da plataforma”.
Estd correto o entendimento de que a “governanca técnica” atribuida a CTD se refere a supervisao,
acompanhamento, fiscalizagdo e gestao institucional da solu¢do, enquanto a governanca técnica relacionada a
operagao, infraestrutura, manutencao, atualizacdo, disponibilidade e sustentacdo do ambiente SaaS permanecera
sob responsabilidade da Contratada?

2. Item 3.1.2.1.1 — Escalabilidade automatica - Item 3.1.2.1.3 - A CTD — Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., na qualidade de CONTRATANTE da solugdo tecnolégica, podera solicitar ajustes pontuais
de performance sempre que identificado risco a estabilidade, degradacdo de desempenho ou ampliagao de
demanda operacional, cabendo a futura CONTRATADA prover os mecanismos técnicos necessarios a adequacao
da infraestrutura, sem prejuizo da continuidade e qualidade do servigo.

Questionamento: Considerando a exigéncia de que “a infraestrutura devera oferecer escalabilidade automatica e
sob demanda, garantindo performance adequada”, entendemos que o requisito poderd ser considerado atendido
guando a solugdo possuir monitoramento continuo do ambiente em regime 24x7, permitindo identificar
preventivamente ou tempestivamente qualquer aumento de demanda ou situagdo que possa impactar a
performance e, quando necessario, realizar a adequagdo dos recursos de infraestrutura para preservar os niveis
adequados de desempenho e disponibilidade da solucao.

Dessa forma, estd correto o entendimento de que, havendo monitoramento 24x7 do ambiente e capacidade de
adequacao dos recursos sempre que identificada demanda que possa comprometer a performance, o requisito de
escalabilidade e manutencdo da performance sera considerado atendido?

3. Item 3.1.2.2.4.1 - Obrigatoriedade CPF.
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Questionamento: Considerando o requisito de “usuario e senha, com obrigatoriedade de CPF”, esclarecemos que
a plataforma em questao possui atualmente duas camadas distintas de autentica¢cdo: uma primeira camada de
acesso ao ambiente em nuvem/sistema operacional e uma segunda camada, exclusiva para autentica¢do e acesso
a aplicagao.

Nesse contexto, entendemos que a obrigatoriedade de utilizacdo do CPF podera ser aplicada na camada de
autenticacdo da aplicacdo, na qual ocorre a efetiva identificacdo e validacdo do usuario para utilizacdo das
funcionalidades do sistema, ndo sendo necessdria sua utilizagdo também na camada de acesso ao ambiente em
nuvem/sistema operacional.

Esta correto o nosso entendimento de que, sendo o CPF obrigatdrio para a identificacdo/autenticacdo do usuario
no acesso a aplica¢do, o requisito sera considerado integralmente atendido?

4. Item 3.1.2.2.5.2 - Timeout

Questionamento: O item 3.1.2.2.5.2 estabelece que o tempo de encerramento automatico da sessdo por
inatividade seja configurdvel.

Considerando que solucdes SaaS de arquitetura multi-tenant frequentemente adotam politicas corporativas de
gerenciamento de sessao definidas em nivel de plataforma, em conformidade com suas praticas globais de
seguranca da informacdo e certificagGes internacionais, pergunta-se:

Serdo aceitas solugdes que possuam mecanismo automatico de encerramento de sessdo por inatividade, ainda
gue o tempo de timeout seja definido pela politica global da plataforma e ndo seja parametrizavel individualmente
para cada cliente, desde que atendidos os requisitos de seguranca da informacdo e protecdo de acesso ao
sistema?

Em caso positivo, esta correto o entendimento de que o requisito sera considerado atendido mediante
comprovacao da politica corporativa de gerenciamento de sessdes adotada pelo fornecedor?

5. Item 3.1.2.9.2.4 - Alta disponibilidade

Questionamento: Considerando os requisitos estabelecidos para alta disponibilidade, monitoramento continuo,
protecao contra falhas de infraestrutura e mecanismos de recuperacao em caso de desastre, entendemos que tais
exigéncias tém como objetivo garantir a continuidade, seguranca e disponibilidade da solucdo SaaS.

Nesse sentido, considerando que a solucdo dispde de monitoramento continuo do ambiente em regime 24x7,
permitindo identificar e tratar eventos, falhas ou demandas que possam impactar a disponibilidade e o
desempenho da aplicacdo, bem como possui processo estruturado de Disaster Recovery (DR) para recuperacgdo e
restabelecimento do ambiente e dos dados em situa¢des de perda, indisponibilidade ou desastre, esta correto o
entendimento de que esses mecanismos atendem aos requisitos de monitoramento, continuidade, recuperacao
de desastres e protecao contra falhas previstos no Edital, desde que observados os niveis de servico e demais
condicOes estabelecidas para a contratacdo?

6. Item 3.1.2.9.3 — Redundancia e Espelhamento

Questionamento: Considerando a exigéncia de “redundancia geografica, com espelhamento em datacenters
distintos, impedindo perda de dados e eliminando pontos Unicos de falha”, esclarecemos que atualmente nossa
solucdo Saa$S possui uma estrutura de Disaster Recovery (DR), concebida para garantir a continuidade dos servigos
e a recuperac¢dao do ambiente e dos dados em situagdes de indisponibilidade ou desastre, observando os padrdes
de RPO (Recovery Point Objective) e RTO (Recovery Time Objective) adotados em nosso ecossistema tecnoldgico.

Dessa forma, esta correto o entendimento de que a disponibilizagdo de estrutura de Disaster Recovery (DR),
seguindo os padrdes de RPO e RTO estabelecidos para nosso ecossistema e assegurando a recuperagao da
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aplicagdo e dos dados em caso de indisponibilidade do ambiente principal, é suficiente para atendimento ao
requisito de redundancia geografica previsto no item, esta correto nosso entendimento?

7 - Item 3.1.2.8.5

Questionamento: Considerando o disposto no item 3.1.2.8.5, que estabelece capacidade para suportar, no
minimo, 12.000 usudrios simultaneos, esclarecemos que nossa solugdo possui diferentes perfis de utilizagao.

A solucdo permite o acesso simultdneo de até 12.000 empregados/colaboradores as funcionalidades destinadas
ao usudrio final, tais como portais, consultas, solicitagdes de beneficios, autosservico e demais funcionalidades
voltadas ao empregado.

Entretanto, existe também uma camada operacional/administrativa, composta pelos usuarios responsaveis pela
execucdo dos processos de gestdo no dia a dia, tais como processamento e fechamento da folha de pagamento,
gestdo e apuragao de ponto, langcamentos e processamento de beneficios, cadastros, conferéncias e demais
rotinas administrativas de RH. Para essa camada, a quantidade de usuarios possui impacto direto no
dimensionamento e licenciamento da solugao.

Dessa forma, solicitamos esclarecer: dentre os 12.000 usuarios mencionados no item, qual é a quantidade
estimada de usuarios operacionais/administrativos que efetivamente utilizardo a solu¢do para execugdo das
rotinas de gestao?

Solicitamos, por gentileza, os esclarecimentos aos pontos apresentados, a fim de assegurar o correto
entendimento das regras, requisitos e condi¢des estabelecidos no instrumento convocatdrio e possibilitar a
adequada elaboracdo da proposta.

Solicitamos também a confirmacdo do recebimento deste e-mail e, oportunamente, o encaminhamento das
respectivas respostas.

Atenciosamente,

Devan Wilson Serpa () Senior

Especialista em Negdcios Publicos

O, senior.com.br

Diretoria de Mercado
+55 (47) 99129-2772

AVISO LEGAL: Esta mensagem, incluindo seus anexos, é destinada exclusivamente para a(s) pessoa(s) a quem ela é dirigida,
podendo conter informacao confidencial e/ou privilegiada. Cabe a seus destinatarios, inclusive aqueles em copia, trata-la
adequadamente e com observancia da legislacdo em vigor. Esta proibida a sua divulgacao, reproducdo e distribuicdo sem a
devida autorizagdo. A inobservancia das proibicOes sera passivel de aplicacdo de sancdes civeis, criminais e disciplinares, quando
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cabiveis. Se vocé recebeu esta mensagem indevidamente, antes de remové-la de sua caixa postal, entre em contato com o
remetente para informar o ocorrido.
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