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COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 007/2026
EDITAL DE PREGAO N2 001/2026

DO OBJETO LICITADO

Art. 22, Constitui objeto desta licitacao, a Constituicao de Contrato, para a
contratacao de empresa especializada em solucao integrada de gestao de Recursos
Humanos, em modelo "Software as a Service" (SaaS), englobando a prestacao de
servicos técnicos continuados de Tecnologia da Informacao, conforme especificacdes e
quantitativos estabelecidos no Anexo | deste Edital de Pregao, devendo ainda,
atender, no minimo, a todas as condicdes e especificacdes constantes no Termo de
Referéncia n? 009/2026, Anexo Il deste Edital de Pregao.

ESCLARECIMENTOS_004_Edital de Pregao n2 001/2026

Esclarecimentos da COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO (CTD)
aos questionamentos referente ao Edital de Pregao n2 001/2026, conforme Pedido de
Esclarecimentos 004 (Pedido de Informacao 19195445):

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 1
Sim, quanto a divisao de responsabilidades estabelecida no Termo de Referéncia.

O item 2.4.1 do Termo de Referéncia atribui a CTD a atuacdo como gestora
tecnolégica e operacional da solucdo, compreendendo a governanca técnica da
plataforma, a gestdo contratual, o acompanhamento das integracdes sistémicas e o
suporte institucional as unidades da Administracao Municipal.

O préprio Termo de Referéncia, por sua vez, estabelece obrigacdes técnicas
especificas a serem cumpridas pela CONTRATADA, especialmente quanto a
infraestrutura, hospedagem, escalabilidade, disponibilidade, seguranca,
monitoramento, redundancia, recuperacao de desastres e demais componentes
necessarios ao funcionamento da solucao.

Nesse sentido, a CTD exercerd a gestdo e governanca da solucdo no ambito da
Administracdao Municipal, enquanto caberd a CONTRATADA assegurar 0S recursos
técnicos e operacionais necessarios a prestacao do servico contratado, nos termos do
Termo de Referéncia.

O item 2.4.3 também estabelece que compete a CTD a gestao da solugcao no ambito
da Administracdao Municipal, incluindo a articulacao com os 6rgaos usuarios, a
definicao de regras operacionais e 0 acompanhamento da execucao contratual.

Adicionalmente, o Termo de Referéncia atribui a CONTRATADA responsabilidades
relacionadas a infraestrutura e ao funcionamento da solugao, inclusive quanto a



escalabilidade, monitoramento e adequacao da infraestrutura conforme a evolucao da
demanda.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 2

Nao exclusivamente. O Termo de Referéncia estabelece expressamente que a
infraestrutura deverd oferecer escalabilidade automatica e sob demanda, garantindo
performance adequada.

Além disso, a arquitetura devera permitir expansao de capacidade horizontal e
vertical, de forma proporcional ao crescimento do numero de usuarios, volume de
dados, processamento de folhas e integracdes externas.

O Termo de Referéncia também determina que a CONTRATADA deverd estar
preparada para ajustar o sistema e a infraestrutura conforme a evolucao da demanda
da CONTRATANTE.

Assim, o monitoramento continuo do ambiente é requisito complementar, mas,
isoladamente, nao substitui a exigéncia de escalabilidade automatica e sob demanda
estabelecida no Termo de Referéncia.

Dessa forma, para atendimento ao requisito, a solucao devera demonstrar a
capacidade de escalar os recursos conforme a demanda, além de possuir os
mecanismos de monitoramento e diagnéstico previstos no Termo de Referéncia.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 3

Sim, desde que o CPF seja obrigatoriamente utilizado para identificacao e
autenticacao do usuario na aplicacao.

O item 3.1.2.2.4.1 do Termo de Referéncia estabelece como requisito “Usuario e
senha, com obrigatoriedade de CPF”, nao havendo, no referido requisito, exigéncia de
utilizacao do CPF como identificador para acesso a camada de infraestrutura ou ao
sistema operacional do ambiente de nuvem.

Assim, para fins de atendimento ao requisito, a obrigatoriedade do CPF estd
relacionada a autenticacao do usuario para acesso a solucao/aplicacao, observados os
demais requisitos de seguranca previstos no Termo de Referéncia.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 4

Nao. O item 3.1.2.2.5.2 do Termo de Referéncia estabelece expressamente a
necessidade de “Timeout configuravel para logoff automatico por inatividade”.

Dessa forma, a simples existéncia de mecanismo automatico de encerramento da
sessao nao é suficiente para atendimento integral do requisito.

A solucao devera disponibilizar mecanismo que permita a configuracao do tempo de
encerramento automatico por inatividade, conforme exigido no Termo de Referéncia.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 5

O atendimento ndo se limita a existéncia de monitoramento e Disaster Recovery. O
Termo de Referéncia estabelece um conjunto de requisitos relacionados a



disponibilidade e continuidade da solucao, incluindo:

disponibilidade minima de 99,9%;

monitoramento continuo dos recursos;

alertas automaticos de falhas;

métricas de desempenho;

mecanismos de alta disponibilidade;

redundancia dos componentes criticos;

protecao contra falhas de infraestrutura;

mecanismos de recuperacao em caso de desastre;

rotinas de backup, replicacao e recuperacao;

Plano de Continuidade de Negdécios e Recuperacao de Desastres.

Assim, o monitoramento 24x7 e a existéncia de processo de Disaster Recovery sdo
elementos compativeis com os requisitos estabelecidos, mas nao substituem os
demais mecanismos expressamente exigidos no Termo de Referéncia.

O atendimento devera ser demonstrado considerando o conjunto dos requisitos de
disponibilidade, continuidade, recuperacao e protecao contra falhas previstos no
Termo de Referéncia.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 6

Nao, por si s6. O item 3.1.2.9.3 do Termo de Referéncia estabelece expressamente
que devera ser assegurada redundancia geografica, com espelhamento em
datacenters distintos, de modo a impedir perda de dados e eliminar pontos Unicos de
falha.

O Termo de Referéncia também exige mecanismos de recuperacao de desastres e
Plano de Continuidade de Negécios e Recuperacao de Desastres.

Dessa forma, a existéncia de estrutura de Disaster Recovery, ainda que baseada em
RPO e RTO, nao substitui a exigéncia especifica de redundancia geografica e
espelhamento em datacenters distintos prevista no item 3.1.2.9.3.

Para atendimento integral ao requisito, a solucao devera demonstrar a existéncia da
redundancia geografica nos termos estabelecidos no Termo de Referéncia.

RESPOSTA AO QUESTIONAMENTO 7

O item 3.1.2.8.5 do Termo de Referéncia estabelece que a solucdao devera possuir
capacidade de processamento e desempenho suficientes para suportar, no minimo,
12.000 (doze mil) usuarios simultaneos, garantindo estabilidade, seguranca e
integridade das informacoes.

Nao foi estabelecida quantidade ou estimativa especifica de usuarios
operacionais/administrativos dentro desse quantitativo, uma vez que o requisito de
12.000 usudrios simultaneos corresponde a capacidade minima global exigida para a
solucao.

Dessa forma, para fins de atendimento ao requisito, ndao ha segregacao quantitativa
entre usudrios finais, operacionais ou administrativos, devendo a solucao suportar os



diferentes perfis de utilizacao dentro da capacidade minima estabelecida no Termo de
Referéncia.

Documento assinado eletronicamente por Thiago Willy de Carvalho Andrade,
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conforme horario oficial de Brasilia, conforme a Medida Proviséria n2 2.200-2 de
24/08/2001 e o Decreto Municipal n? 1.525 de 15/12/2017.
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