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1. INFORMACOES

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) visa demonstrar a necessidade e aviabilidade técnica e
econdmica da contratacdo de uma solucdo integrada de gestdao de Recursos Humanos (RH) em modelo
Software as a Service (SaaS), conforme as diretrizes estabelecidas no Termo de Referéncia (TR) que se seguira.
A contratacdo é motivada pela necessidade de modernizacao e unificacdao dos processos de gestdao de pessoas
do Municipio de Londrina, abrangendo a Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional, visando maior
eficiéncia, transparéncia e conformidade legal.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Administracao Publica Municipal necessita de um sistema robusto e atualizado que suporte a complexidade da
legislacdo municipal e federal aplicavel ao regime juridico dos servidores. O sistema atual apresenta limitacdes
em termos de escalabilidade, seguranca, integracao e capacidade de atendimento moderno ao servidor.

A solucdo deve enderecar as seguintes necessidades primarias:

1. Unificacdao e Centralizacao: Consolidar todos os médulos de RH (Folha de Pagamento, Ponto
Eletrénico, Gestao de Carreiras, Saude Ocupacional, etc.) em uma Unica plataforma.

2. Conformidade Legal: Garantir aderéncia as leis municipais especificas e a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD).

3. Modernizacao do Atendimento: Implementar ferramentas de autoatendimento e gestdo a vista para
otimizar a comunicacao e a tomada de decisao.

2.1. A solucdo tecnolégica objeto deste estudo serd implantada e operada no ambito do projeto de Cidade
Inteligente (Smart City) do Municipio de Londrina, cuja gestdo e coordenacao sao atribuidas a Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento S.A. - CTD, nos termos da Lei Municipal n2 12.912/2019.

Nesse contexto, a CTD atuard como operadora tecnoldgica da solucdo, sendo responsavel pela governanca da
plataforma, gestdo de integracdes sistémicas, suporte institucional, monitoramento operacional e evolucao
tecnoldgica da solucao ao longo da vigéncia contratual.

A contratacdo da solucdo tecnoldégica no mercado constitui insumo necessario para a prestacdo do servico
estruturante de gestdo de recursos humanos, que sera disponibilizado pela CTD a Administracao Direta,
Autdrquica e Fundacional do Municipio de Londrina.

2.2. OBJETO DA CONTRATACAO

A presente contratacao tem por objeto a implantacao de um Sistema Integrado de Gestao de Recursos Humanos,
destinado a atender as necessidades operacionais, taticas e estratégicas da Prefeitura Municipal de Londrina no
tocante a administracdo de pessoal dos servidores publicos municipais. Busca-se uma solucdo tecnoldgica



moderna, robusta e aderente ao ambiente juridico-administrativo municipal, capaz de contemplar a
complexidade, o volume de dados e a diversidade de legislacées que regem o servico publico.

O sistema deverd aprimorar os controles internos, a rastreabilidade das atividades, a governanca dos processos
e o nivel de conformidade normativa, especialmente no que se refere as obrigacbes do eSocial, auditorias
internas e 6rgaos de controle. Pretende-se, ainda, uma plataforma que eleve os padrdes de seguranca da
informacao, transparéncia administrativa e integridade dos dados, proporcionando informacdes gerenciais
consolidadas, confidveis e tempestivas.

O objetivo é viabilizar uma melhor prestacdo de contas, maior eficiéncia operacional e a disponibilizacdo de
insumos estratégicos que subsidiem decisdes mais assertivas e planejamento de Recursos Humanos mais eficaz,
contribuindo para a modernizacdo e a exceléncia da gestdo publica municipal.

A contratacdo da solucdo tecnoldgica permitird a CTD estruturar e operar a plataforma municipal de gestao de
pessoas no contexto da estratégia de transformacdo digital e de implementacdo do ecossistema de Cidade
Inteligente do Municipio de Londrina.

3. REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA
3.1. INFRAESTRUTURA E ESCALABILIDADE

3.1.1. A solucdo devera ser disponibilizada em ambiente de computacdao em nuvem (cloud computing), com
arquitetura que assegure alta disponibilidade, seguranca, desempenho e escalabilidade compativeis com a
criticidade das operacdes de Gestao Integrada de Recursos Humanos.

3.1.2. A infraestrutura deverd oferecer escalabilidade automatica e sob demanda, garantindo performance
adequada nos seguintes aspectos:

a) Throughput de rede;

b) Desempenho de discos e volumes de dados;

c) Meméria e capacidade de processamento;

d) Suporte a multiplos acessos simultaneos sem degradacao relevante de desempenho.

3.1.3. A arquitetura da solucdo devera permitir expansao de capacidade tanto horizontal quanto vertical, sem
necessidade de interrupcao significativa dos servicos, assegurando escalabilidade proporcional ao crescimento
do nimero de usuarios, volume de dados, processamento de folhas e integracées com sistemas externos.

3.1.4. A CTD - Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., na qualidade de CONTRATANTE da solucao
tecnoldgica, podera solicitar ajustes pontuais de performance sempre que identificado risco a estabilidade,
degradacao de desempenho ou ampliacdo de demanda operacional, cabendo a futura CONTRATADA prover os
mecanismos técnicos necessarios a adequacao da infraestrutura, sem prejuizo da continuidade e qualidade do
servigo.

3.1.5. O ambiente devera possuir monitoramento continuo dos recursos computacionais, com geracao de alertas
proativos, métricas de desempenho e mecanismos de diagndstico que permitam ajustes preventivos e
manutencao da performance pactuada em Acordo de Nivel de Servico (SLA).

3.1.6. A solucdo deverd assegurar mecanismos de redundancia e balanceamento de carga, garantindo
estabilidade operacional, resiliéncia e manutencao dos niveis minimos de disponibilidade ao longo de toda a
vigéncia contratual.

3.2. SEGURANCA

I - Firewall e Protecao de Trafego: Implementacdo de firewall para inspecdo e controle de trafego,
prevenindo acessos nao autorizados e operacdes indevidas. a)Todo trédfego devera ocorrer via SSL/TLS e
protocolo HTTPS, garantindo confidencialidade e integridade dos dados.

Il - Protecao contra Vulnerabilidades: O sistema deve apresentar mecanismos de defesa contra vulnerabilidades
conhecidas, incluindo, mas nao se limitando a, SQL Injection e Cross-Site Scripting (XSS).

Il - Auditoria e Logs: Capacidade para registro e auditoria de logs de usuérios, permitindo rastreabilidade



completa de acessos e operacdes criticas.

IV- Autenticacdao: Suporte a mdltiplos métodos de autenticacdo, incluindo: a)Usudrio e senha, com
obrigatoriedade de CPF; b)Certificado digital A1 (e-CPF).

V - Recursos de Seguranca do Usudrio:

a)Exibicao de IP e data/hora do Ultimo acesso;

b)Timeout configuravel para logoff automatico por inatividade;

c) Bloqueio parametrizdvel apds tentativas de login malsucedidas;

d)Possibilidade de bloqueio manual de usudrios pelo administrador;

e)Recuperacao de senha via e-mail cadastrado.

IV - Controle Granular de Acessos:

a)Segregacao por setor e perfil funcional, respeitando o organograma institucional.

b)Perfis de acesso parametrizdveis, associados a usudrios e permissdes especificas.

c) Ocultacdo ou desabilitacdo de menus e funcionalidades ndo autorizadas para cada perfil de usuéario.

V - Boas Préticas de Seguranca: O sistema deve estar em conformidade com normas de seguranca e privacidade
aplicéveis, incluindo LGPD, garantindo confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes.

3.3. Integracoes e API

I - Integracdes previstas na implantacdao: A CONTRATADA deverd realizar as integracbes iniciais com
sistemas legados da CONTRATANTE, conforme mapeamento de processos, ja incluidas no custo da implantacdo.

Il - Integracées complementares péds-implantacao: Ajustes, novas integracbées ou modificacdes que
surgirem apds a implantacdao deverdo ser realizados via horas técnicas, conforme disponibilidade e acordo entre
as partes.

IlI- APl e Conectividade:

a)A solugao deve disponibilizar APIs RESTful e/ou SOAP, com documentagao completa e padronizada, permitindo
integracao com sistemas externos e ferramentas futuras.

b) As APIs devem suportar autenticacao segura (OAuth 2.0, tokens ou equivalente) e criptografia de dados em
transito.

c) Devem permitir operacdes de consulta, criacao, atualizacdo e exclusao (CRUD) de dados, respeitando regras
de negdcio e permissdes do usuario.

IV- Seguranca e Governanca das Integracoes:

a) As integracdes devem respeitar as politicas de seguranca, privacidade e LGPD, incluindo logs e auditoria de
chamadas.

b) Deve ser possivel monitorar o consumo e desempenho das APIs, garantindo rastreabilidade e diagnéstico de
problemas.

V- Flexibilidade e Escalabilidade:
a) A solucao deve permitir adicionar novas integracdes sem impacto relevante na operacao do sistema principal.
b) Deve suportar volume crescente de chamadas e dados, garantindo performance consistente.

VI - Suporte Técnico e Documentacao: a CONTRATADA deve fornecer documentacdo detalhada, exemplos de
uso, sandbox para testes e suporte técnico para integracdao com sistemas da CONTRATANTE.



VIl - Diagrama técnico de arquitetura de integracoées do Sistema de Folha
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a) O ambiente atualmente utilizado para processamento da folha de pagamento e rotinas correlatas

caracteriza-se por elevada interdependéncia sistémica, com utilizacdo de multiplas tecnologias e
mecanismos de integracao.

b) Dentre as principais tecnologias e métodos atualmente empregados, destacam-se:

I. Conexdes diretas entre bases de dados por meio de DBLINK;

Il. Troca automatizada de arquivos estruturados nos formatos TXT, JSON e XML;
lll. Disponibilizacao de dados por meio de VIEW associadas a DBLINK;

IV. Rotinas automatizadas de exportacdo e importacao de dados.

c) As integracdes atualmente existentes suportam processos institucionais consolidados e refletem regras de
negécio das dreas de Recursos Humanos, Previdéncia, Controle e Administracao, além de envolverem
componentes tecnolégicos criticos a continuidade operacional.

VIII - Sistemas e Integracoes Externas Minimas

a) A solucao a ser contratada devera contemplar, no minimo, as integracées iniciais com os seguintes
sistemas externos atualmente vinculados ao processamento da folha de pagamento:

I. Sistema eSocial, incluindo geracao e envio de eventos em padrao XML;
Il. Tribunal de Contas do Estado do Parana - TCE-PR, mediante troca de arquivos estruturados;

lll. Instituicdes bancarias responsaveis pelo processamento da folha de pagamento, mediante geracao e
recepcao de arquivos estruturados;

IV. Sistema de Consighacdes, mediante integracdo por base de dados ou mecanismo equivalente;
V. Integrador Corporativo ICl, mediante integracao com base de dados do eSocial.

b) A futura CONTRATADA devera garantir a manutencao da integridade, rastreabilidade e conformidade

legal das integracdes mencionadas, respeitando requisitos normativos, padrdes técnicos e prazos legais
aplicaveis.

IX - Levantamento Técnico Detalhado

a) As especificacdes técnicas detalhadas das integracdes atualmente existentes encontram-se distribuidas
entre:

I. Estrutura da base de dados Oracle da Folha de Pagamento;
Il. Scripts e rotinas automatizadas de integracao;
lll. Arquivos de intercambio de dados;



IV. Procedimentos operacionais das areas gestoras;
V. Documentacao funcional existente.

b) Tais informacdes serao disponibilizadas a futura CONTRATADA durante a fase de levantamento de
requisitos e mapeamento de processos, conforme previsto no Termo de Referéncia a ser elaborado pela
CTD.

X. Integracoes Adicionais

a) Eventuais integracdes adicionais identificadas durante o levantamento técnico poderao ser incorporadas
ao projeto, desde que relacionadas ao escopo funcional do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos e aos processos institucionais a ele vinculados.

b) A incorporacdo de integracdes adicionais devera observar analise de impacto técnico, cronograma e
eventuais ajustes contratuais, quando aplicavel.

3.4. NAVEGADORES E APLICACOES WEB

I - Compatibilidade com Navegadores

a) A solucao devera ser totalmente compativel com os principais navegadores web modernos, incluindo, no
minimo: Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox e Apple Safari, todos em suas versdées mais recentes e
oficialmente suportadas pelos respectivos fabricantes.

b) E vedada a exigéncia de instalacdo de plugins, extensdes, applets, componentes adicionais ou qualquer
software auxiliar para funcionamento do sistema, exceto quando indispensavel ao cumprimento de requisitos
legais (p. ex., assinatura eletrénica), devidamente justificado e aprovado pela CTD.

Il - Aplicacao Web Responsiva

a) Toda a interface do sistema devera ser desenvolvida em layout responsivo, com adaptacao automatica a
diferentes resolucdes de tela e dispositivos, incluindo computadores, notebooks, tablets e smartphones.

b) A responsividade devera preservar a usabilidade, a legibilidade e a navegabilidade, sem deslocamentos
indevidos, sobreposicao de elementos ou perda de funcionalidade.

c) A solucado deverd atender a padrdes reconhecidos de acessibilidade, incluindo conformidade com as diretrizes
da WCAG 2.1, nivel de conformidade minimo AA, garantindo acesso eficaz a usuarios com deficiéncias.

d) Os elementos de interface devem apresentar comportamento padronizado, com botdes, menus, campos de
formularios e componentes interativos funcionando adequadamente em dispositivos touch.

11l - Desempenho e Experiéncia do Usuario

a) O sistema devera apresentar tempos de resposta adequados para aplicacdes SaaS de gestao publica, mesmo
em cenarios de grande volume de dados ou nimero elevado de usuarios simultaneos.

b) As paginas, consultas, relatérios, dashboards e widgets devem carregar de maneira fluida, sem erros visuais,
lentidao excessiva, travamentos, timeouts indevidos ou necessidade de recarregamento manual da interface.
c) Os processos criticos, como calculos de folha, processamento de frequéncia, geracdo de relatdrios extensos,
movimentacodes funcionais, entre outros, devem exibir indicadores de progresso (progress bar, loading) e
mensagens claras ao usudrio.

d) A experiéncia de uso deve ser consistente em toda a solucdo, adotando boas praticas de Ul/UX, priorizando a
facilidade de navegacao, clareza de elementos visuais, padronizacao de icones, tipografia, cores e
nomenclaturas.

IV - Atualizacoes e Compatibilidade Futura

a) A CONTRATADA devera garantir que futuras atualizacdes da solucdo ndo comprometam a compatibilidade
com os navegadores suportados, devendo realizar testes prévios antes da disponibilizacao da nova versao.

b) Em caso de necessidade de alteracao dos requisitos de navegador, a CONTRATADA devera comunicar a CTD
com antecedéncia minima de 30 dias, apresentando justificativa técnica, documentacdo e alternativas.

c) Todos os requisitos minimos de navegador devem constar em documentacao oficial disponibilizada a CTD,
garantindo rastreabilidade.

d) Atualizacbes no front-end devem manter coeréncia estética, preservando elementos ja conhecidos pelos



usudrios, salvo evolucado justificdvel ou adequacdo legislativa.

3.5. ATUALIZAGCOES, MULTIUSUARIOS E LOGS

I - Atualizacoes do Sistema

a) A solugdo devera permitir que atualizagGes corretivas, evolutivas e de seguranca sejam aplicadas sem
interrupcao dos servicos ou, excepcionalmente, com indisponibilidade minima e previamente acordada com a
CTD.

b) Todas as atualizacbes deverao ser registradas em log detalhado, contendo data, hora, versao aplicada,
responsdavel técnico, tipo e descricdo da alteracao realizada.

c) Caso seja necessaria manutencao programada com impacto, esta deverd ser comunicada com antecedéncia
minima de 48 horas, salvo emergéncia devidamente comprovada.

d) A CONTRATADA deverd garantir que atualizacdes nao comprometam méddulos ja implantados, preservando
regras de negécio e integridade dos dados.

Il - Ambiente Multiusudrio

a) A solugao devera suportar acesso simultaneo de multiplos usuarios da Administracao Direta, Autarquica e
Fundacional, assegurando performance adequada, sem degradacao perceptivel de estabilidade, velocidade ou
integridade dos dados.

b) Mecanismos como bloqueio de registro por edicao simultanea, alertas de concorréncia e versionamento
devem ser utilizados quando necessario.

Il - Logs e Auditoria

a)Registro completo de atividades, incluindo:

a.l) Login e Logoff;

a.2) Acdes realizadas, com data, hora, IP e identificacdo do usuario.

b) Logs devem ser auditdveis e rastredveis, permitindo acompanhamento de operacdes criticas e investigacao
de incidentes.

IV- Mensagens e Feedback ao Usuério:

a)Todas as operacdes devem apresentar mensagens claras, incluindo alertas e confirmacdes para acdes
irreversiveis.

b)Deve haver feedback visual ou textual consistente em caso de erros ou falhas, garantindo usabilidade e
transparéncia.

3.6. RELATORIOS E EXPORTACAO DE DADOS
I - Visualizacao e Exportacao de Relatédrios:

a) O sistema deve permitir visualizacéo de relatérios em tela e exportacao para multiplos formatos, incluindo
TXT, XLS, CSV, HTML e PDF.

b)Relatdrios devem ser personalizaveis, permitindo selecdo de campos, filtros avancados, agrupamentos e
ordenacdes de acordo com a necessidade do usuario.

Il - Interoperabilidade e Padroes Abertos:

a) Exportacdes devem seguir padrdes abertos, garantindo compatibilidade e integracao com outras solugdes e
sistemas utilizados pela CONTRATANTE.

b) Compatibilidade plena com ferramentas externas, incluindo softwares de analise de dados e BI, conforme
demanda da CONTRATANTE.

Il - Seguranca e Controle de Acesso:

a) O acesso a geracdo e exportacdo de relatérios deve respeitar perfis e permissdes do usuario, garantindo
qgue dados sensiveis s6 sejam acessiveis a usuarios autorizados.

IV - Qualidade e Confiabilidade:

a)Relatérios devem apresentar dados consistentes e auditdveis, refletindo fielmente as informacdes do
sistema em tempo real.



b)Possibilidade de salvar layouts de relatérios personalizados para uso recorrente.

3.7. PERMISSOES E INTERFACE DE USUARIO

I - Gerenciamento de Usuadrios e Permissoes

a) O sistema devera identificar todos os usudrios por meio de métodos seguros de autenticacao, conforme
requisitos estabelecidos na secao 3.2 Seguranca e Autenticacao, garantindo integridade e inviolabilidade do
acesso.

b) A solucao devera permitir a configuracao de perfis e permissdes individualizadas, assegurando que cada
usuario possua somente 0s acessos necessarios ao desempenho de suas atribuicdes.

c) A interface deve exibir, ocultar ou desabilitar elementos (menus, campos, botdes, funcionalidades, relatérios e
dashboards) com base nas permissdes atribuidas a cada perfil, reforcando a seguranca e evitando manipulacao
indevida de dados.

d) Deve existir controle de segregacdo de funcdes, permitindo que determinadas operacdes sé possam ser
realizadas mediante perfis especificos previamente validados pela CTD, prevenindo conflito de interesses e
garantindo rastreabilidade.

e) A solucao deve permitir auditoria completa de permissdes, com histérico de alteracdes e identificacao de
quem concedeu, modificou ou revogou acessos.

Il - Interface e Experiéncia do Usuario (Ul/UX)

a) A interface deve seguir boas praticas de design e usabilidade, priorizando navegacao intuitiva, facilidade de
entendimento, organizacao légica das informacoes e reducdo do esforco cognitivo dos usuarios.

b) O sistema deverd apresentar mecanismos para minimizacao de erros, incluindo validacées de dados,
mensagens de aviso antes de acdes criticas, confirmacado de operacdes irreversiveis e exibicdo clara de erros e
inconsisténcias.

c) A interface deve favorecer a produtividade dos usuarios, organizando informacdes de forma acessivel e
otimizando fluxos de trabalho, especialmente para acdes recorrentes como consultas, lancamentos e andlises.
d) Deve-se garantir acessibilidade plena, permitindo o uso por pessoas com diferentes perfis, habilidades,
limitacdes ou necessidades especiais, atendendo as diretrizes da WCAG 2.1, nivel AA, no minimo.

e) A experiéncia de uso deve ser uniforme em toda a solucao, com padronizacao de icones, cores, tipografia,
nomenclatura, organizacao de menus e localizacao de fungoes.

f) Em processos extensos ou demorados, o sistema deve apresentar indicadores de progresso (loaders, barras de
progresso ou mensagens informativas), evitando sensacao de travamento ou operacao incompleta.

11l - Personalizacao e Flexibilidade

a) A solucao devera permitir que usuarios com permissoes adequadas personalizem dashboards, menus e
elementos visuais de acordo com perfil operacional, drea de atuacao, tipo de atividade ou indicadores
prioritarios.

b) A CTD podera criar modelos de perfis personalizados e distribui-los por unidade organizacional, garantindo
padronizacdo do uso em toda a Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional do Municipio.

3.8 ESCOPO DE ATENDIMENTO

| - O sistema deverd atender as necessidades de érgaos e entidades da Administracdo Publica, contemplando
estruturas da Administracao Direta, Autarquica e Fundacional que venham a utilizar ou aderir a solucao
tecnoldgica.

Para fins de ativacdo inicial da contratacao, considera-se como referéncia o atendimento as seguintes entidades
atualmente vinculadas ao ambiente institucional de implantacao:

Prefeitura do Municipio de Londrina (Administracao Direta);

AMS - Autarquia Municipal de Saude;

ACESF - Administracao dos Cemitérios e Servicos Funerarios;

CAAPSML - Caixa de Assisténcia, Aposentadoria e Pensbes dos Servidores Municipais;
FEL - Fundacao de Esportes de Londrina;



FUL - Fundo de Urbanizacao de Londrina;

IPPUL - Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Londrina;

CODEL - Instituto de Desenvolvimento de Londrina;

(Caso exista mais alguma entidade no escopo, a CTD podera incluir mediante ato formal).

Paragrafo uUnico. Paragrafo Unico. A solucao devera possuir arquitetura tecnolégica escalavel e parametrizavel,
permitindo a inclusao de outros érgaos, entidades ou instituicdes publicas que venham a utilizar ou contratar a
plataforma, mediante ato formal da CONTRATANTE ou da entidade gestora da solucao.

A CONTRATADA deverd assegurar que todos os médulos, integracdes, perfis de acesso, permissodes, relatérios e
operacgdes do sistema funcionem adequadamente para todas as entidades atendidas, respeitando suas
especificidades legais, funcionais e operacionais.

A solucdo deverd possuir capacidade de processamento e desempenho suficientes para suportar, no minimo,
12.000 (doze mil) usudrios simultaneos, garantindo estabilidade, seguranca e integridade das informacoes.

3.9 SERVICO DE HOSPEDAGEM DO SISTEMA

| - A solucao deverd ser fornecida integralmente em ambiente de computacao em nuvem (on-cloud), com
hospedagem obrigatéria em datacenters localizados no territério brasileiro, atendendo integralmente a Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (Lei n? 13.709/2018).

Il - O datacenter utilizado pela CONTRATADA deverd possuir certificacdo minima TIER Il ou equivalente,
comprovando alto nivel de disponibilidade, redundancia e seguranca.

Pardgrafo Unico: Em caso de subcontratacdo da infraestrutura de nuvem, a CONTRATADA deverd apresentar
documentacao comprobatdria da certificacao e dos requisitos de seguranca.

lIl - O sistema deverd garantir disponibilidade minima de 99,9%, com:
a) monitoramento continuo dos recursos;

b) alertas automaticos de falhas;

c) métricas de desempenho;

d) mecanismos de alta disponibilidade.

IV - Devera ser assegurada redundancia geografica, com espelhamento em datacenters distintos, impedindo
perda de dados e eliminando pontos Unicos de falha.

V - Fica vedada a cobranca varidvel por uso, trafego, consumo ou volume processado, devendo o valor da
hospedagem ser fixo anual, com atualizacdo apenas pelos indices previstos contratualmente.

VI - A CONTRATADA deve manter rotinas de replicacao, backup e recuperagcao de dados com periodicidade
adequada, garantindo integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes, incluindo:

a) backups didrios;

b) testes periddicos de restauracao;

C) armazenamento seguro e criptografado.

VIl - A CONTRATADA devera garantir que a solucdo opere de forma rapida, segura, estavel e ininterrupta,
suportando acessos simultaneos, cargas elevadas e picos de utilizacdo, com possibilidade de ajustes estruturais
conforme demanda da CTD.

VIl - Todos os médulos, funcionalidades, relatérios, APIs, dashboards e servicos do sistema deverao estar
disponiveis durante toda a vigéncia contratual, sendo vedada a desativacdo, limitacdo ou degradacao sem
autorizacao expressa da CONTRATANTE.

3.10. FUNCIONALIDADES DO SISTEMA POR MODULOS

O Termo de Referéncia devera apresentar, de forma detalhada, os Médulos, as Regras Gerais aplicaveis e os
Requisitos Funcionais do sistema.

Tais informacoes constituirdo o instrumento oficial de andlise e comprovacao técnica, devendo servir como base
estruturante para a etapa de Prova de Conceito (PoC). A avaliacdo realizada durante a PoC deverd observar
rigorosamente os requisitos listados, sendo obrigatéria a demonstracao pratica de cada item pelo proponente,
nos termos definidos no roteiro de avaliacao.



Tendo em vista a complexidade dos processos de gestao de pessoas da Prefeitura Municipal de Londrina,
reconhece-se como necessdaria e imprescindivel a participacdo de servidores capacitados, conhecedores das
rotinas, legislacdes e regras de negécio aplicaveis ao RH municipal, para:

* validar a adequacao das regras e requisitos funcionais as praticas administrativas da Prefeitura;

* apoiar a analise de aderéncia da solucdo durante a Prova de Conceito;

 garantir que o conjunto de requisitos represente fielmente as necessidades operacionais, legais e estratégicas
da Administracao.

A atuacao desses servidores especializados reforca a precisao técnica do Termo de Referéncia, assegura que as
funcionalidades descritas reflitam o cenéario real do Municipio e contribui para a adequada validacdo e
rastreabilidade dos requisitos durante todas as fases da contratacdo, desde a selecao da solucao até a
implantacao final.

4. ATRIBUICOES DA CONTRATANTE (CTD)

As atribuicdes previstas para a CTD, conforme os requisitos obrigatérios identificados sdo detalhados a seguir,

com foco nas funcionalidades voltadas a modernizacdo do atendimento e da gestao:

4.1. DASHBOARDS GERENCIAIS PERSONALIZAVEIS

Prover ferramenta de Business Intelligence (BI) integrada ao sistema de Recursos Humanos, permitindo a
criacdo, customizacao e visualizacdo de painéis gerenciais estratégicos (dashboards) de acordo com diferentes
perfis de acesso (RH, gestores, secretarias).

Havera necessidade de desenvolvimento especifico. Considera-se que essa funcionalidade é essencial para
promover gestao a vista, ampliar a transparéncia e subsidiar a tomada de decisdes estratégicas baseadas em
dados, superando a dependéncia de relatérios estaticos, fragmentados ou de dificil atualizacao.

Atribuicao da CTD Detalhamento do Requisito

Fornecimento da | Disponibilizar ferramenta para criacdao, edicao e Vvisualizacdo dedashboards
Ferramenta Bl personalizaveis.

Indicadores Possibilitar a construcao de indicadores de gestao de pessoas, como turnover,
Avancados absenteismo, custo por servidor, distribuicéo etaria e funcional.

Funcionalidades Garantir filtros dinamicos (por secretaria, cargo, periodo) e capacidade de exportagdo
de Analise dos dados e graficos em formatos PDF, CSV e XLSX.

4.2. ATENDIMENTO NIVEL 1 (N1) E SUPORTE TECNICO

Prover o suporte técnico e a sustentacao da solucdo, incluindo o atendimento de primeiro nivel (N1) para as
demandas que exijam intervencao humana. O atendimento N1 garante que o servidor disponha de um canal
eficaz para resolucao de problemas que ultrapassem a capacidade do autoatendimento disponibilizado pelo
chatbot, assegurando orientacao qualificada, celeridade no tratamento das solicitacdes e continuidade dos
servigcos essenciais.

Atribuicao da
¢ Detalhamento do Requisito

CTD
Suporte N1 | Receber e solucionar as demandas escalonadas pelo chatbot ou abertas diretamente pelos
(Humano) usudrios, relacionadas a dividas operacionais, acesso e problemas de usabilidade.

Sustentacao e
Manutencao
N1

Realizar manutencgdes corretivas (bugs) e evolutivas (atualizacdes legais e desoftware),
garantindo a continuidade e a qualidade do servico (SLA).




Atribuicao da

Detalhamento do Requisito
cTD q

Disponibilizar horas técnicas para customizacdes, adaptacdes e integragOes

Horas Técnicas . , . .
complementares que surjam apds a implantacdo inicial.

4.3 HIGIENIZAGCAO DE DADOS

Prover os procedimentos de higienizacdo, saneamento e preparacao da base de dados do sistema legado,
previamente ao seu encaminhamento a CONTRATADA responsavel pela execucdo do processo de migragédo. A
atividade tem por objetivo assegurar que as informacdes estejam consistentes, padronizadas e organizadas,
garantindo a correta ingestdo, interpretacao e processamento dos dados pela nova solucao de Gestdao de
Recursos Humanos.

A higienizacdo dos dados é considerada etapa essencial para assegurar a integridade das informacodes, reduzir
inconsisténcias oriundas do sistema legado e mitigar riscos durante o processo de migracao, contribuindo para a
qualidade da base de dados e para a continuidade operacional da solucao implantada.

|Atribuicao da CTD| Detalhamento do Requisito |

Levantamento e Realizar analise preliminar da base de dados do sistema legado, identificando

Diagnéstico da Baselinconsisténcias, duplicidades, campos incompletos ou registros incompativeis com os

de Dados requisitos da nova solucao.

Higienizacao e Executar procedimentos de correcao, padronizacao e organizacao das informacdes,
Saneamento das incluindo eliminacao de duplicidades, ajustes de formatacao e tratamento de

Informacodes inconsisténcias cadastrais e funcionais.

Estruturar e organizar os dados higienizados em formato adequado para envio a
CONTRATADA responsavel pela migracdo, garantindo que estejam aptos a correta ingestdo
e processamento pelo novo sistema.

Realizar verificac6es de consisténcia e integridade dos dados antes do encaminhamento a
CONTRATADA, assegurando a confiabilidade da base disponibilizada para o processo de
migracao.

Preparacao da Base
para Migracao

\Validacdo Prévia
das Informacdes

5. ALTERNATIVAS DE SOLUGCAO E RESULTADOS PRETENDIDOS

As alternativas para a contratacao de solucao integrada de Gestao de Recursos Humanos (RH) foram analisadas
sob os aspectos técnico, econdmico, operacional e estratégico, conforme segue:

5.1. DESENVOLVIMENTO INTERNO
Consiste na criacao de sistema préprio pela CTD para atendimento as necessidades da Prefeitura de Londrina.
Embora possibilite elevado grau de customizacao e dominio integral da solucdo, essa alternativa implica:

| - Altos custos iniciais de desenvolvimento (CAPEX);

Il - Longo prazo de implantacdo;

Ill - Necessidade permanente de equipe técnica especializada para manutencdo, evolucao e atualizacao legal;
IV - Risco tecnoldgico associado a obsolescéncia;

V - Maior exposicao operacional durante o periodo de construcdo da solucdo.

Adicionalmente, considerando a constante atualizacao da legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal (eSocial),
essa alternativa exigiria estrutura técnica permanente para acompanhamento normativo.

5.2. AQUISICAO DE SOFTWARE PRONTO (SOFTWARE AS A SERVICE - SAAS)



Consiste na contratacao de solucao consolidada no mercado, em modelo SaaS, com possibilidade de
parametrizacao conforme as necessidades da Prefeitura.

Essa alternativa apresenta:

| - Menor tempo de implantacao;

Il - Reducao de custos iniciais de infraestrutura;

Il - Atualizac®es legais continuas sob responsabilidade do fornecedor;
IV - Alta disponibilidade e escalabilidade;

V - Previsibilidade orcamentéria (modelo OPEX);

VI - Reducgao de riscos operacionais associados a sistemas legados.

5.3. DESENVOLVIMENTO HiBRIDO
Modelo que combina médulos de mercado com desenvolvimento préprio.
Apesar de buscar equilibrio entre customizacao e agilidade, apresenta:

| - Elevada complexidade de integracdo;

Il - Maior risco de incompatibilidade tecnolégica;
Ill - Governanca mais complexa;

IV - Duplicidade de responsabilidade técnica;

V - Maior custo de coordenacao e manutencao.

5.4. ALTERNATIVA RECOMENDADA
Considerando:
- A urgéncia de modernizacdo da gestdo de RH;
- A complexidade normativa envolvida;
- A necessidade de seguranca, confiabilidade e integracao;
- A atribuicdo institucional da CTD de prover solugdes tecnoldgicas ao Municipio;

A alternativa de Aquisicdao de Software Pronto em modelo Saa$S apresenta-se como a mais viavel, técnica e
economicamente adequada.

5.5. RESULTADOS PRETENDIDOS COM A ALTERNATIVA ESCOLHIDA

A adocado da solucao SaaS permitird alcancar resultados concretos em termos de economicidade e melhor
aproveitamento de recursos, conforme detalhado a seguir.

5.5.1. RESULTADOS EM TERMOS DE ECONOMICIDADE

| - Reducao de custos indiretos decorrentes de retrabalho e inconsisténcias na folha de pagamento;
Il - Eliminacao de despesas com manutencao de sistemas legados obsoletos;

lll - Reducao de riscos de passivos judiciais decorrentes de falhas operacionais;

IV - Substituicao de investimentos em infraestrutura prépria por modelo escaldvel em nuvem;

V - Otimizacdo do uso de horas técnicas internas;

VI - Reducdo de consumo de papel e arquivamento fisico.

5.5.2. MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANOS

| - Automacao de rotinas repetitivas;
Il - Centralizagao e integridade de dados;



IIl - Redugdo de dependéncia de conhecimento técnico concentrado;
IV - Apoio gerencial por meio de dashboards e relatérios;

V - Implantacao de Portal do Servidor para autoatendimento;

VI - Melhoria no planejamento da forca de trabalho.

5.5.3. MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGICOS

| - Plataforma Unica integrada;

Il - Padronizacao de fluxos;

Ill - Maior controle e rastreabilidade;

IV - Integragao com eSocial e sistemas externos;

V - Infraestrutura em nuvem com alta disponibilidade.
5.5.4. RESULTADOS OPERACIONAIS ESPERADOS
-Reducao de erros no processamento da folha;
-Reducao do tempo de processamento mensal;

- Aumento da confiabilidade das informacoes;

- Maior transparéncia e rastreabilidade;

- Elevacao da conformidade com LGPD e eSocial.

5.5.5. RESULTADO INSTITUCIONAL PARA A CTD

| - Cumprimento de suas atribuicdes legais;

Il - Consolidagao como integradora GovTech;

Il - Ampliacao do portfélio tecnolégico;

IV - Sustentabilidade operacional e financeira;

V - Fortalecimento da governanca tecnolégica municipal.

5.5.6 OBSERVACAO TECNICA ESTRATEGICA

l Situacdo Atual | Situacdo Pretendida |

IProcessamento manual com planilhas|Sistema integrado automatizado

Scripts diretos em banco de dados Amplgntg seguro com logs
auditaveis

Sistema legado obsoleto Plataforma SaaS escalavel

IAuséncia de backup estruturado |Backup automatizado e redundancia

Baixa integracao |APIs e integracdes estruturadas

6. ANALISE DE RISCOS

A andlise de riscos para a contratacdo de uma solucao integrada de gestdao de Recursos Humanos para a
Prefeitura de Londrina envolve a identificacdo, avaliacdo e proposicao de medidas de mitigacao para potenciais
eventos que possam impactar o sucesso do projeto. Com base no Termo de Referéncia da Prefeitura de
Londrina, podem-se identificar os seguintes riscos:

Tabela 1: Analise de Riscos

Risco Descricao Impacto | Probabilidade | Medidas de Mitigacao Responsavel | Status




Risco Descricao Impacto | Probabilidade | Medidas de Mitigacao Responsavel | Status
Detalhamento rigoroso dos
A solugdo contratada ndo atende requisitos no Termo de
Risco de | plenamente aos requisitos Referéncia; Provas de Conceito
Inadequacao da | funcionais e ndo funcionais da | Alto Média (POC) ou demonstracées da | CTD Aberto
Solucao Prefeitura de Londrina. solucdo; Clausulas contratuais
de garantia de aderéncia.
Exigéncia de certificagdes de
A Lo seguranga (ISO 27001);
Risco de | Vazamento de dados sensiveis dos o
. . o L Auditorias de seguranca;
Seguranca da | servidores ou acessos ndo | Altissimo | Média , i CTD Aberto
. . . Clausulas contratuais de
Informacéo autorizados ao sistema. ) o
confidencialidade e LGPD;
Testes de invasdo.
Exigéncia de SLA de
. Falhas na infraestrutura de disponibilidade (minimo
Risco de L .
A - hospedagem ou no proprio . 99,982%); Redundancia | CONTRATADA
Indisponibilidade | Alto Baixa L Aberto
A sistema, resultando em geografica de datacenters; | e CTD
do Sistema . . ] o
interrupcao dos servigos. Planos de contingéncia e
recuperacgao de desastres.
Exigéncia de APIs abertas e
- ) o CONTRATADA
Dificuldade ou impossibilidade de documentadas (REST/JSON ou .
+ +
A integrar o novo sistema com SOAP/WSDL/XML); Testes de .
Risco de ) ] o o ] . ) Equipe de RH
N outros sistemas existentes na | Médio Média integracdo em ambiente de Aberto
Integracao . . . L eTlda
Prefeitura de Londrina (e.g., homologagao; Definicao clara .
. ) . . . Prefeitura de
sistemas financeiros, SEI). dos pontos de integracdo no .
Londrina
TR.
. . Priorizagao de funcionalidades | CONTRATADA
i Necessidade de muitas ) L .
Risco de L nativas; Avaliacao rigorosa das | CTD + Equipe
i . customizagdes que podem gerar L o L o
Customizacao . . . Médio Média customizagdes essenciais; | de RH e Tl da | Aberto
i custos adicionais e dificultar o )
Excessiva L Negociagdo de escopo de | Prefeitura de
futuras atualizagdes. .
customizacao no contrato. Londrina
Previsdo de  treinamentos
Risco de | Falta de capacitagdo dos usuérios abrangentes e continuos no
) o o . CONTRATADA
Treinamento para operar o novo sistema de | Médio Média contrato; Elaboracao de +CTD Aberto
Inadequado forma eficiente. materiais de apoio e manuais;
Suporte técnico eficiente.
. CONTRATADA
Planejamento detalhado da
. . o o |+ cm +
Risco de | Perda ou inconsisténcia de dados migragao; Testes de migracao .
) . . . L . . Equipe de RH
Migracao de | durante o processo de migracao | Alto Média em ambiente de homologagao; - q Aberto
e a
Dados do sistema antigo para o novo. Validagao dos dados migrados
. . Prefeitura de
pela Prefeitura de Londrina. )
Londrina
. Clausulas  contratuais que .
Dificuldade em trocar de N CTD + Equipe
Risco de . garantam a portabilidade dos
L fornecedor no futuro devido a o ) . de RH e Tl da
Dependéncia do o . Médio Baixa dados; Documentagao . Aberto
especificidades da solugdo ou falta . N Prefeitura de
Fornecedor . completa da solugdo; Padrdes .
de portabilidade de dados. ) . Londrina
abertos para integragao.
. Verificacdo  constante  da | Juridico  da
. B O sistema ndo atende as . . cTD
Risco de Nao L leqai latéri conformidade legal da solugao; +
exigéncias legais e regulatérias :
Conformidade g .g 9 ) Altissimo | Baixa Atualizacdes do sistema para | Prefeitura de | aperto
(e.g., eSocial, LGPD, Lei n2

Legal

13.303/2016).

atender novas legislacdes;

Assessoria juridica.

Londrina e
CONTRATADA




7. ESTIMATIVA DE PRECOS

A estimativa de precos sera realizada com base em pesquisa de mercado, considerando solucbes similares e a
complexidade do escopo. Serd necessdria a consulta ao mercado para obtencao de propostas de empresas
especializadas em sistemas de gestdao de Recursos Humanos em nuvem, observando-se os requisitos detalhados
na Secao 3.

A pesquisa de precos devera considerar, no minimo, os seguintes aspectos:

- Licenca de Uso: Custo por usuario, por médulo ou modelo equivalente, considerando o nimero estimado
de servidores e o escopo de atendimento da Prefeitura de Londrina.
Implantacdo e Customizacao: Custos associados a configuracdo inicial, migracdo de dados,
parametrizacdes e eventuais customizacbes necessarias.

- Treinamento: Custos relativos a capacitacdo de usuarios e administradores do sistema.

- Sustentacdao Técnica e Suporte: Custos mensais ou anuais referentes a manutencao, atualizacdes
evolutivas e corretivas e suporte técnico.

- Hospedagem: Custos relacionados a infraestrutura em nuvem, conforme requisitos de disponibilidade,
desempenho e escalabilidade.

Serdo solicitadas propostas de, no minimo, 3 (trés) fornecedores distintos, de modo a assegurar competitividade
e obtencdo da proposta mais vantajosa. A metodologia detalhada de formacdo da estimativa constard em
documento especifico (Mapa de Cotacdo), a ser elaborado na fase do Termo de Referéncia.

Como referéncia de paradigma técnico e comparativo, visando assegurar que a futura estimativa contemple
solucdes com similaridade tecnoldgica, complexidade funcional e nivel de inovacdo compativeis com o objeto
pretendido, registra-se a existéncia de contratacdes correlatas disponiveis no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP). Tais registros serao utilizados exclusivamente como referéncia comparativa para andlise de
similaridade tecnoldgica e proporcionalidade econémica, ndo constituindo parametro vinculante para a formacao
do preco estimado.

7.1 CONTRATAGOES SIMILARES IDENTIFICADAS NO PNCP

Para fins de estimativa de precos e verificacdo da viabilidade econémica da contratacdo, foram analisadas
contratacdes similares registradas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas - PNCP.

Dentre as contratacoes identificadas, destacam-se:

I - Orgéao: PRPREV - Servico Social Autéonomo PARANAPREVIDENCIA

Objeto: Contratacao de solucao de Gestao Integrada de Recursos Humanos e Folha de Pagamento,
compreendida por software em modalidade SaaS Software as a Service.

Id contratacao PNCP: 03165607000110-1-000102/2025
Valor contratado R$ 46.666.664,00 (60 meses)

Il - Orgao: RIO GRANDE DO NORTE TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO

Objeto: Prestacao de servicos de implantacao, manutencao e suporte do software GRP WEB no modelo Saas
(Software as a Service), solucdo tecnoldgica integrada a ser utilizada pelas unidades do Poder Judiciario do
Estado do Rio Grande do Norte responsdveis pela gestdao orcamentaria, financeira e contdbil, assim como
patrimonial, almoxarifado, licitacbes, contratos, convénios, compras, folha de pagamento, portal da
transparéncia, recursos humanos e relatério do TCE, em conformidade com as especificacdes, unidades,
quantidades, constantes do Termo de Referéncia e seus anexos.

Id contratacao PNCP: 08546459000105-1-000047/2025
Valor contratado: R$ 28.646.920,00 (60 meses)

lll - Orgdo: CONSELHO REGIONAL DOS CORRETORES DE IMOVEIS 3 REGIAO

Objeto: Contratacao de empresa especializada para fornecimento de licenciamento de software namodalidade
SaaS (Software as a Service), com funcionalidades voltadas para a gestdao de recursos humanos, contemplando



os moddulos de folha de pagamento, controle de ponto eletrénico, administracdo de beneficios e demais
processos essenciais a gestdao de pessoal, incluindo implantacao, parametrizacdo, migracao de dados,
treinamento e suporte técnico continuo, garantindo conformidade com as exigéncias do e-Social e com a
legislacdo trabalhista. previdenciaria e fiscal vigente

Id contratacao PNCP: 92966159000183-1-000008/2025
Valor contratado: R$ 99.999,50 (36 meses)
A andlise dessas contratacdes indica que solucdes integradas de gestdo de recursos humanos para

administracdes publicas apresentam ampla variacdo de valores, em funcao do porte da administracdo, nimero
de servidores atendidos, quantidade de mdédulos contratados e complexidade das integracées sistémicas.

7.1 ANALISE COMPARATIVA ESTRUTURADA.

Contratacao Orgao Escopo Prazo | Valor total Va;:;:::::al
‘gr(\)lé:foozizlgggo70001lo-1- Curitiba/PR 2:;27151 RH + folha + Hmeses H46 o cca [Rs 71777
‘8255407?;35359000105-1- Natal/RN — |RH completo Saas r6neses st 646.920 |13 477448
R el O LT W TR T

* Observa-se que as contratacées identificadas no Portal Nacional de Contratacdes Publicas apresentam valores
significativamente distintos em funcdo do porte do ente publico, nimero de servidores atendidos, abrangéncia

funcional da solucao e volume de integracoes sistémicas envolvidas.

8. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A contratacao de uma solucao integrada de gestdo de Recursos Humanos justifica-se pela necessidade de
modernizacdo e otimizacdo dos processos de RH da Prefeitura de Londrina, assegurando maior eficiéncia
operacional, transparéncia administrativa, seguranca da informacao e conformidade legal.

N

A Lei Municipal n? 12.912/2019, de 12 de setembro de 2019, estabelece que compete a Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento de Londrina (CTD) exercer servicos voltados a implantacdo, gestao e suporte de
iniciativas relacionadas ao projeto de Cidade Inteligente (Smart City) no municipio. Nesse contexto, a adogdo de
plataformas tecnolégicas que aprimorem a gestdo publica incluindo sistemas corporativos estruturantes, como o
de Recursos Humanos encontra amparo em suas atribuicbes legais.

A demanda foi formalmente provocada por meio do processo administrativo SEI n® 19.009.192613/2024-98, o
qual evidenciou a necessidade de uma solucdo capaz de atender as crescentes exigéncias legais e operacionais
relativas a administracdo de pessoal. Entre essas exigéncias, destacam-se o cumprimento das obrigacées do
eSocial, a conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a necessidade de mitigar riscos
associados a manipulacdo manual ou fragmentada de informacdes sensiveis.

A implantacdo de um sistema integrado permitira:
- centralizacdo e integridade dos dados de RH;
-automacao de processos e reducao de retrabalho;
-diminuicdo de inconsisténcias operacionais;
-suporte a tomada de decisbes estratégicas;
-aumento da seguranca e rastreabilidade das informacdes.

A inexisténcia de uma solucdo tecnoldgica adequada pode acarretar riscos operacionais, legais, reputacionais e
financeiros para a Administracdo Municipal. Assim, a contratacdo revela-se necessaria, oportuna e alinhada as



competéncias legais da CTD, bem como as diretrizes de transformacao digital e melhoria continua dos servicos
publicos.

9. LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A conformidade com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD) é um requisito fundamental e inegocidvel para a contratacao.
A solucao deve garantir a protecao dos dados pessoais dos servidores da Prefeitura de Londrina em todas as
etapas do tratamento, desde a coleta até o descarte. Os requisitos especificos incluem:

* Hospedagem em Territério Nacional: Conforme j& mencionado, a hospedagem da plataforma deve ser
em nuvem residente no Brasil.

* Controles de Acesso: Implementacdao de mecanismos robustos de controle de acesso, garantindo que
apenas usuarios autorizados tenham acesso aos dados, de acordo com seus perfis e fungoes.

* Anonimizacao e Pseudonimizacao: Capacidade de anonimizar ou pseudonimizar dados pessoais quando
aplicédvel, para reduzir riscos.

* Auditoria e Logs: Manutencdao de logs detalhados de acesso e operacdes sobre dados pessoais,
permitindo auditorias e rastreabilidade.

» Seguranca da Informacao: Implementacdao de medidas técnicas e administrativas de seguranca para
proteger os dados contra acessos nao autorizados, perdas, alteragdes ou destruicao.

* Encarregado de Dados (DPO): O fornecedor deve demonstrar como a solucao apoia as funcbes do
Encarregado de Dados da Prefeitura de Londrina.

Politica de Privacidade e Termos de Uso: A solucdo deve estar em conformidade com as politicas de
privacidade e termos de uso da Prefeitura de Londrina, e o fornecedor deve ter suas préprias politicas
claras e transparentes.

10. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS DA CONTRATACAO

A presente contratacao refere-se a implantacdo de solucao tecnolégica de Gestdo de Recursos Humanos, na
modalidade Software as a Service (SaaS), com processamento e armazenamento de dados em ambiente de
computacdo em nuvem, ndo envolvendo, em regra, fornecimento direto de equipamentos fisicos ou execucao de
obras.

10.1. IMPACTOS AMBIENTAIS POTENCIAIS

Os impactos ambientais associados a contratacao sdo predominantemente indiretos, destacando-se:

I . Consumo de energia elétrica nos data centers responsdveis pelo processamento e armazenamento das
informacoes;

Il. EmissOes indiretas de gases de efeito estufa decorrentes da operacao da infraestrutura tecnolégica;

I1l. Eventual descontinuidade de infraestrutura local atualmente utilizada para sistemas legados, podendo gerar
descarte ou realocacao de equipamentos, a ser conduzido conforme politicas internas de sustentabilidade
e gestao de ativos da Administragao.

IV. Consumo energético associado ao uso continuo da plataforma pelos usuéarios.

V. A utilizacdo de infraestrutura em nuvem compartilhada tende a apresentar maior eficiéncia energética quando
comparada a ambientes locais subdimensionados ou obsoletos.

Contudo, tais impactos sao considerados de baixa magnitude, tendo em vista que a solucdo é baseada em
infraestrutura compartilhada em nuvem, com elevado grau de eficiéncia operacional e energética.

10.2. IMPACTOS AMBIENTAIS POSITIVOS
A contratacao apresenta potencial de impactos ambientais positivos relevantes, dentre os quais:

I. Reducdo significativa do uso de papel, impressées e armazenamento fisico de documentos relacionados a
gestao de pessoal;

Il. Diminuicao de deslocamentos para tramitacdo fisica de processos, atendimentos presenciais e assinaturas
manuais;

lIl. Digitalizacdo e automatizacao dos processos de Recursos Humanos;



IV. Reducao de retrabalho administrativo e do consumo de insumos materiais;
V. Fortalecimento de praticas de governanca digital e sustentabilidade administrativa.

10.3. DIRETRIZES DE SUSTENTABILIDADE
Recomenda-se que a solucao contratada:

| .Seja hospedada em infraestrutura de data center que adote praticas de eficiéncia energética e,
preferencialmente, possua certificacdes ambientais reconhecidas;

Il. Utilize mecanismos de otimizacao de processamento e armazenamento de dados;
Ill. Permita o uso racional dos recursos tecnoldgicos, com monitoramento de desempenho;

IV. Esteja alinhada aos principios de sustentabilidade previstos na legislacao aplicdvel e as boas praticas de
governanca publica.

V. A contratacdo observa o principio do desenvolvimento sustentdvel, promovendo racionalizacdo de recursos,
eficiéncia energética indireta e digitalizacao de processos administrativos.

11. CRONOGRAMA DA CONTRATACAO

O cronograma detalhado da contratacdo serd elaborado apés a aprovacao deste ETP e a definicdo do Termo de
Referéncia. No entanto, uma estimativa inicial das fases pode ser apresentada:

Cronograma Estimado da Contratacao
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