BETHA Tudo que a sua cidade

pode se tornar
ILUSTRISSIMO(A) SENHOR(A) PREGOEIRO(A) DA COMPANHIA DE TECNOLOGIA E
DESENVOLVIMENTO DE LONDRINA, PARANA

PREGAO ELETRONICO N2 001/2026
PROCESSO LICITATORIO N° 007/2026

A BETHA SISTEMAS LTDA., sociedade constituida sob a forma de
responsabilidade limitada, sediada na Rua Julio Gaidzinski, n2 320, bairro Pio Corréa, em
Criciuma/SC - CEP 88811-000, inscrita no CNPJ sob o n.2 00.456.865-0001-67,
regularmente representada, vem respeitosamente a presenga Vossa Senhoria, nos
termos da Lei Federal n.214.133/21, apresentar ESCLARECIMENTO face aos termos do
edital supramencionado, o que faz consoante as razoes de fato e de direito adiante

expostas:

1. DOS ITENS QUE CARECEM ESCLARECIMENTOS

1.1. DA EXIGENCIA DE AMBIENTE DE TESTES - RISCOS A SEGURANGA DA
INFORMAGAO, A PROTECAO DE DADOS E A COMPETITIVIDADE DO CERTAME

O item 3.1.2.3.6 - Suporte Técnico e Documentagado do instrumento
convocatorio estabelece que:

“Suporte Técnico e Documentacdo: a CONTRATADA deve fornecer
documentacao detalhada, exemplos de uso, sandbox para testes e
suporte técnico paraintegragao com sistemas da CONTRATANTE.”

Da leitura do edital, verifica-se, ainda, a previsao de utilizagao de ambiente

de testes alimentado periodicamente mediante copias extraidas da base de producao,

inclusive por meio da restauracao dos backups mais recentes da solucao.

A exigéncia, contudo, merece esclarecimento e eventual revisao, uma vez
que pode nao se mostrar compativel com as caracteristicas de solugoes

disponibilizadas no modelo Software as a Service (SaaS), além de suscitar relevantes
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questoes relacionadas a sequranca da informacao, protecao de dados pessoais,

economicidade e competitividade do certame.

No modelo SaaS, a solucao é disponibilizada como servico continuo e, em
regra, sua infraestrutura, atualizacbes, controle de versdes, monitoramento,
disponibilidade, seqguranca e gestao tecnolégica sao administrados pelo fornecedor. Os
processos de desenvolvimento, testes, homologacao, controle de qualidade e gestao de
mudancas sao, normalmente, realizados pelo proprio provedor antes da

disponibilizacao das novas versées em producao.

Nesse contexto, a obrigatoriedade de manutencao de ambiente de testes
permanente e individualizado para utilizacao da Administracdao nao constitui,
necessariamente, requisito indispensavel a adequada prestacao do servico, podendo
representar uma exigéncia especifica de determinada arquitetura tecnologica, sem
demonstracao de que tal modelo seja essencial ao atendimento das necessidades da

contratacao.

A questao torna-se ainda mais relevante diante da previsao de alimentacao
do ambiente de testes com copias da base de producao. Tal procedimento podera
resultar na replicacao de dados pessoais de servidores, contribuintes, fornecedores,
prestadores de servicos, cidadaos e demais usuarios dos sistemas municipais, criando

uma nova instancia de armazenamento e tratamento de informacades.

Sob a perspectiva da Lei Federal n? 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais (LGPD), a criagcdo de ambientes adicionais contendo dados reais exige
medidas compativeis com os principios da finalidade, adequacao, necessidade,
seguranca e prevencao, além da adogao de controles destinados a reduzir os riscos de

acesso indevido, vazamento, utilizacao inadequada ou exposicao das informacoes.

Nesse sentido, a replicacao periédica da base produtiva para ambiente de

testes amplia a superficie de exposicao dos dados e demanda mecanismos adicionais
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de segregacao de ambientes, controle de acesso, rastreabilidade, auditoria, retencao e

descarte, bem como medidas de anonimizacao, pseudonimizacao ou mascaramento,

quando aplicaveis.

O préprio edital, entretanto, nao esclarece quais mecanismos deverao ser
empregados para asseqgurar a protecao dos dados eventualmente replicados, tampouco
define se a utilizacao de dados reais da producao sera efetivamente necessaria ou se

poderao ser utilizadas bases ficticias, anonimizadas ou mascaradas.

Além dos aspectos relacionados a protecao de dados, a exigéncia de
manutencao de infraestrutura paralela podera impor custos técnicos e operacionais
adicionais as licitantes, tais como armazenamento, replicacao de bases, controles de

segurancga, manutencao de versoes, monitoramento e suporte de ambiente especifico.

Tal condicao pode, ainda, impactar a competitividade do certame,
especialmente porque diferentes fornecedores de solucées SaaS podem adotar
arquiteturas e modelos operacionais distintos, sem que isso implique reducao da

seguranca, qualidade ou disponibilidade dos servigos ofertados.

Assim, a exigéncia de um ambiente permanente, individualizado e
eventualmente espelhado da producao pode acabar por restringir a participacao de
solucdes tecnicamente adequadas que adotem modelos distintos de homologacgao e
testes, sem que esteja demonstrada a indispensabilidade dessa estrutura para o

cumprimento do objeto.

Eventuais necessidades de validacao, homologagao ou demonstragao de
funcionalidades podem ser atendidas por meios menos onerosos e igualmente
eficazes, tais como ambientes temporarios de homologacao, bases de dados ficticias,
anonimizadas ou mascaradas, demonstracdes controladas, provas de conceito ou
outros mecanismos tecnicamente adequados, conforme a necessidade da

Administracao.
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Diante do exposto, requer-se o esclarecimento acerca do alcance da
exigéncia prevista no item 3.1.2.3.6, especialmente quanto a obrigatoriedade de

disponibilizacao e manutencao de ambiente de testes permanente e individualizado e

guanto a necessidade de utilizacao de dados reais provenientes da base de producao.

Caso se confirme a intencao de exigir ambiente permanente e/ou a
replicacao de dados de producao, requer-se a revisao do requisito, de modo a permitir
solucoes tecnicamente equivalentes que atendam as necessidades de testes e
homologacao sem a obrigatoriedade de replicacao de dados pessoais reais,
admitindo-se, conforme o caso, a utilizacao de bases ficticias, anonimizadas ou

mascaradas e de ambientes temporarios ou outros mecanismos equivalentes.

Requer-se, por fim, que seja esclarecido se o termo “sandbox para testes”,
constante do item 3.1.2.3.6, deve ser interpretado apenas como a disponibilizacao de
mecanismo ou ambiente tecnicamente adequado para realizacao de testes e
integracao, sem implicar a obrigagdo de manutencao de ambiente permanente,

individualizado ou espelhado do ambiente de producao da CONTRATANTE.

1.2. DOS ITENS TECNICOS QUE PRESCINDEM ESCLARECIMENTOS

Com o objetivo de assegurar a adequada compreensao das exigéncias
previstas no instrumento convocatério e permitir a correta elaboracao das propostas,
apresentam-se, a sequir, os itens que demandam esclarecimentos quanto a forma de

atendimento e aos respectivos requisitos técnicos.

Item 3.1.2.3.7.2.1 - Conexoes diretas entre bases de dados por meio de
DBLINK

Item 3.1.2.3.7.2.3 - Disponibilizagdo de dados por meio de VIEW associadas a
DBLINK

Os itens mencionados estabelecem a utilizacao de conexdes diretas entre
bases de dados por meio de DBLINK, inclusive para disponibilizacao de dados por meio

de VIEW.
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Diante disso, solicitamos esclarecer se sera admitido, como forma
tecnicamente equivalente de atendimento, o acesso e a integracao entre os sistemas
por meio de APIs (Application Programming Interfaces) ou outros mecanismos de
integracao estruturada, desde que assegurados 0s requisitos de comunicagao,
autenticacao, controle de acesso, seguranga, integridade e rastreabilidade das

operacoes.

Item 3.1.2.9.11 - Plano de Continuidade de Negocios e Recuperagdo de
Desastres

O requisito estabelece que a CONTRATADA devera comprovar a existéncia de
Plano de Continuidade de Negdcios e Plano de Recuperagao de Desastres, devidamente
implementados e testados, mediante documentacao e evidéncias de testes periodicos

ou certificacao equivalente.

Considerando que diferentes fornecedores podem adotar modelos distintos
de governanca, continuidade operacional, alta disponibilidade, redundéncia, backup e
recuperacao de ambientes, solicitamos esclarecer quais documentos, certificagcoes ou

evidéncias serao aceitos como comprovacao do atendimento ao requisito.

Solicitamos, ainda, esclarecer se serdao aceitas evidéncias técnicas dos
mecanismos efetivamente implementados no ambiente da solucao, tais como politicas
e procedimentos de backup, replicacdao para ambiente de Disaster Recovery,
snapshots, redundancia de infraestrutura e procedimentos de restauracao, ainda que
tais mecanismos nao estejam formalizados em documento denominado

especificamente “Plano de Continuidade de Negocios e Recuperagao de Desastres”.

Item 3.1.2.9.20 - Comunicagdo de incidentes de seguran¢ca em até 24 horas

O requisito estabelece que a CONTRATADA devera comunicar formalmente a
CTD qualquer incidente de seguranca ou evento que possa comprometer a
confidencialidade, integridade ou disponibilidade dos dados e servigos, no prazo

maximo de 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia do fato.
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Considerando que determinados incidentes podem demandar periodo
adicional para identificacao, validacao, classificacao e apuracao técnica, solicitamos
esclarecer se o prazo de 24 (vinte e quatro) horas sera contado a partir da identificacao
ou ciéncia inicial do evento, ainda que sua causa, extensao, natureza e impacto nao

estejam completamente apurados.

Solicitamos, ainda, esclarecer se sera admitida comunicacao preliminar
dentro do prazo de 24 horas, contendo as informacoes disponiveis no momento da
identificacao do evento, sequida de comunicagoes complementares a medida que a

apuracao técnica evoluir.

Item 1.1 - Histérico de todas as agoes e cadastros, inclusive apés exclusao
légica

O requisito determina a manutencao do historico das acoes e cadastros
realizados no sistema, inclusive aqueles efetuados por administradores, assegurando a
preservacao e recuperacao das informacdes histéricas mesmo apds a exclusao logica

dos registros.

Solicitamos esclarecer se o atendimento ao requisito pressupoe
necessariamente a adocao de exclusao légica dos registros de negocio ou se serao
aceitas solucoes que utilizem mecanismos equivalentes de preservacao da
rastreabilidade e do historico, tais como logs de auditoria, trilhas de auditoria e
registros de alteragoes, desde que permitam identificar, no minimo, a autoria, data,

hora e demais informacoes relevantes das operacoes realizadas.

Item 1.1 - Processamento e geragdo de arquivos de folha por orgdo ou
entidade municipal

O requisito estabelece que as rotinas de folha deverao possibilitar autonomia
de processamento por 6rgao ou entidade municipal, inclusive mediante diferentes

agrupamentos, como 0rgaos ou entidades, carreiras, cargos e gratificagoes

especificas.
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Solicitamos esclarecer se o requisito exige que uma unica instancia da
solucao de Folha de Pagamento processe simultaneamente dados de multiplas

entidades municipais, permitindo a selecao e o agrupamento de diferentes entidades

em uma mesma operacao.

Solicitamos, ainda, esclarecer se sera considerado igualmente vélido o
atendimento mediante processamento individualizado por entidade, quando cada 6rgao
ou entidade possuir sua propria base ou ambiente operacional, assegurando-se a

segregacao, integridade e seqgurancga dos respectivos dados.

Item 1.1 - Geragdo de informagées para empenho e apropriagéo contabil da
folha

O requisito estabelece que a solugao devera gerar informacoes destinadas
ao empenho e a apropriacao contabil da folha, contemplando a associacao de Unidade
Orcamentaria, Programa de Trabalho, Elemento de Despesa, Fonte de Recursos, Centro

de Custo e demais dimensoes necessarias.

Solicitamos esclarecer se essas configuragdes e associacoes deverao ser
obrigatoriamente realizadas no sistema de Folha de Pagamento, ou se sera considerado
atendido o requisito quando tais informacoes forem parametrizadas no sistema
Contabil/Orcamentario integrado & Folha, com transferéncia das informacoes

necessarias ao empenho e a contabilizacao.

Item 1.1- Integrag¢do com o Sistema Or¢amentdrio, Financeiro e Patrimonial

O requisito estabelece a integracao da solugao de Folha de Pagamento com
o Sistema Orcamentario, Financeiro e Patrimonial para contabilizagcao da folha e
apuracao de custos, mediante o envio das informagoes necessarias e preservagao da

rastreabilidade dos langamentos.

Caso seja obrigatdria a integracao com sistema de terceiro, solicitamos

informar qual sistema devera ser integrado, bem como o padrao, protocolo, layout, API
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ou demais especificacoes técnicas disponibilizadas pela Administracao para viabilizar a

integracao.

Item 1.1- Interface com o sistema que determina o orgcamento de pessoal

O requisito estabelece que a solucao devera possuir interface com o sistema
responsavel pela determinacao e controle do or¢camento de pessoal, considerando e
alocando os investimentos em mao de obra de acordo com a estrutura da despesa

orcamentaria.

Solicitamos informar qual sistema é atualmente utilizado pela Prefeitura
para determinacao e controle do orgamento de pessoal, bem como o padrao

tecnoldgico previsto para a respectiva integragao.

Solicitamos, ainda, esclarecer se sera considerado atendido o requisito
quando a integracao ocorrer com o sistema Contabil/Or¢gamentario integrado a solucao
de Folha, responsavel pela estruturacao e controle das informacdes orcamentarias, ou

se sera obrigatoéria a integragcao com solugao de terceiro.

Item 1.1 - Integragdo com o Sistema Or¢amentdrio, Financeiro e Patrimonial
da Sefin

O requisito estabelece a integragao com o Sistema Orgcamentario, Financeiro
e Patrimonial da Sefin para importacao da tabela de cddigos de natureza de despesa e

fonte de recursos.

Solicitamos informar qual sistema é utilizado pela Sefin, bem como o padrao,
protocolo, formato de arquivo, APl ou outro mecanismo disponibilizado para realizacao

daintegracao.

Solicitamos esclarecer, ainda, se sera aceita a utilizacao de APl ou outro
mecanismo de integragao tecnicamente equivalente, em substituicao a conexao direta

com o banco de dados do sistema da Sefin.

2 Matriz Betha Sistemas 48 3431-0733
Rua Julio Gaidzinski, 320, Atendimento técnico
88811-000, Pio Corréa / Criciima - SC 0800 600 0735

Assinado digitalmente por Emelli Georgia Fernandes, LEANDRO ANTONIO PADILHA. Verifique a autenticidade em verificador.betha.cloud e insira o
codigo Y62-VYL-GRM-425.



BE THA Tudo que a sua cidade

pode se tornar

Caso seja obrigatéria a integracdao com solugao especifica de terceiro,
solicitamos informar se a Administracao disponibilizara a documentacao técnica,

layouts, APIs, credenciais, padrées de comunicacao e demais recursos necessarios a

implementacao da integracao.

Item 1.10 - Associacdo de informagoes orgamentdrias, extraorcamentdrias e
fontes de recursos as verbas

O requisito estabelece a possibilidade de associacao de informacoes
orcamentarias, extraorcamentarias e fontes de recursos as verbas, inclusive com mais
de uma associacao por verba, considerando cargo, categoria, tipificacao de calculos e

elementos da estrutura organizacional.

Solicitamos esclarecer se tais informagoes deverao ser obrigatoriamente
configuradas e mantidas no sistema de Folha de Pagamento ou se sera considerado
atendido o requisito quando a parametrizacao for realizada no sistema
Contabil/Orcamentario.

Solicitamos esclarecer, ainda, se a finalidade do requisito é asseqgurar a
correta classificagcao, integracao e contabilizacao dos valores da folha,
independentemente do sistema no qual a parametrizagdo contabil seja efetivamente

realizada.

Item 1.10 - Cadastro de informagées de natureza de despesa nas verbas

O requisito estabelece que o cadastro das verbas devera contemplar
informacoes relativas a natureza da despesa, possibilitando a apuracao de saldos por

verba, natureza de despesa e fonte de recursos, por 6rgao ou instituicao.

Solicitamos esclarecer se sera considerado atendido o requisito quando a
classificacao contabil, a natureza da despesa, a fonte de recursos e a respectiva
apuracao forem realizadas no sistema Contabil integrado a Folha, mediante

transferéncia automatica das informacodes decorrentes do processamento da folha.
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Solicitamos, ainda, esclarecer se a manutencao dessas informacoes
diretamente no cadastro de verbas da Folha é indispensavel ou se serao aceitas
solucdes integradas nas quais cada sistema seja responsavel pelas informacodes
proprias de seu respectivo escopo funcional, desde que asseguradas a consisténcia,

integracao e rastreabilidade das informacgoes.

2.DOS PEDIDOS

Diante do exposto, solicitamos, por gentileza, o esclarecimento dos
guestionamentos apresentados, com a manifestacao especifica acerca de cada um dos
pontos suscitados, a fim de assegurar a correta compreensao das disposicoes do edital
e viabilizar a adequada elaboracdao das propostas pelos licitantes, com a
correspondente divulgacao pelos meios oficiais, em observancia aos principios da
transparéncia, da isonomia e da ampla competitividade, garantindo que todos os
interessados tenham acesso as mesmas informacoes para a formulacao de suas

propostas.

Desde ja, agradecemos a atencao dispensada e permanecemos no aguardo

dos esclarecimentos solicitados.

Nestes termos,

Pede deferimento.

Criciuma/SC, 27 de agosto de 2026.

Emelli Georgia Fernandes Leandro Anténio Padilha
Advogada Advogado
Betha Sistemas Ltda Betha Sistemas Ltda
CNPJ 00.456.865/0001-67 CNPJ 00.456.865/0001-67
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