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COMPANKIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVTMENTO

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 002/2025
EDITAL DE PREGAO N2 002/2025

DO OBJETO LICITADO

Art. 22, Constitui objeto desta licitacao, a Constituicao de Contrato, para a prestacao dos
servicos de gestao de folha de pagamento, fornecimento de sistemas de folha e ponto
eletrénico, migracao e hospedagem de dados, e sistemas correlatos, conforme especificacbes e
guantitativos estabelecidos no Anexo |, devendo ainda, atender no minimo a todas as condicdes
constantes no Termo de Referéncia N2 013/2024, Anexo Il deste Edital de Pregao.

ESCLARECIMENTOS 004 _Edital de Pregao n2 002/2025

Esclarecimentos da COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S.A. (CTD) ao
questionamento referente ao Edital de Pregao n2 002/2025:

QUESTIONAMENTO 0O1:

1) A Entidade busca a contratacao de uma empresa responsavel pela execucao completa da
folha de pagamento dos servidores ou, alternativamente, apenas pela assisténcia na emissao
dos holerites?

RESPOSTA DA CTD:

Serdao exigidos da licitante contratada todos os servicos descritos do Termo de Referéncia
013/2024 (itens 2 e 3; e os respectivos sub itens).

A Companhia busca a contratacao de uma empresa especializada em servicos de terceirizacao
da folha de pagamento, incluindo o fornecimento de licencas de uso de Software de Folha de
Pagamento, Ponto Eletrénico, migracao e hospedagem de dados, sistemas correlatos; conforme
consta no objeto do Termo de Referéncia; ou seja, execugcao completa da folha de pagamento.

QUESTIONAMENTO 02:

2) O prazo para a implantacao dos sistemas serd de 120 (cento e vinte) dias, contados a partir
da emissdo da Ordem de Servico, conforme pratica comum no mercado?

RESPOSTA DA CTD:

Gostariamos de esclarecer que os prazos estabelecidos (10 dias para implementacao da
tecnologia e 1 més para conclusao) foram definidos com base em andlises técnicas criteriosas e
sao plenamente exequiveis. Nossa equipe técnica avaliou que, por meio de um planejamento



estruturado e da aplicacao de uma metodologia eficiente, é viavel cumprir o cronograma sem
comprometer a qualidade da entrega ou aumentar os riscos inerentes ao processo de ativacao
operacional ("go live"). Embora projetos similares possam, em alguns casos, ter uma duracao
maior, a experiéncia prévia e a expertise no dominio especifico, conforme exigido no edital,
possibilitam uma execucdo mais agil e eficaz nesta situacao.

QUESTIONAMENTO 03:

3) Caso seja necessario prorrogar o prazo devido a fatores alheios a vontade da contratada, as
partes poderao acordar uma nova data de entrega?

RESPOSTA DA CTD:

Nao serd permitida a prorrogacdo ou acordo com nova data de entrega.

QUESTIONAMENTO 04:

4) Quais dados deverao ser migrados pela Empresa Contratada?
RESPOSTA DA CTD:

E necesséario migrar todos os dados, conforme consta no Termo de Referéncia 013/2024.

QUESTIONAMENTO 05:

5) A Contratada podera cobrar pela prestacao de servigos decorrentes de alteracdes legislativas
municipais, considerando que tais mudancas representam uma necessidade exclusiva da
Entidade Contratante? A Entidade Contratante prevé a possibilidade de reequilibrio econémico-
financeiro para adaptacdes decorrentes de alteracdes legislativas municipais? Caso negativo,
como sera assegurada a viabilidade econdmica da prestacao desses servicos?

RESPOSTA DA CTD:

Quanto a possibilidade de alteracdes de valores decorrentes de alteracdes legislativas;
conforme consta da minuta do Contrato, Clausula Décima Sexta, item lll; Quaisquer encargos
e/ou impostos criados, alterados ou extintos, apds a assinatura deste contrato, cuja base de
calculo reflita no preco contratado, implicard na revisao dos precos, em igual medida, para mais
ou para menos, conforme o caso. A alteracao ou criacao de tributos de repercussao indireta nao
incidird nos precos contratados.

QUESTIONAMENTO 06:

6) Os servicos de manutencao legal, corretiva e adaptativa poderao ser cobrados pela
Contratada ao longo da vigéncia contratual?



RESPOSTA DA CTD:

Nao poderao ser cobrados

QUESTIONAMENTO 07:

7) A Licitante serd considerada aprovada na Prova de Conceito caso atenda, no minimo, 80%
dos itens descritos no Termo de Referéncia, Anexo Il do Edital de Pregao?

RESPOSTA DA CTD:

Nao ha previsao de Prova de Conceito, a contratada devera atender o Termo de Referéncia.

QUESTIONAMENTO 08:

8) Os itens inicialmente classificados como nao atendidos poderao ser desenvolvidos dentro do
prazo de validade contratual?

RESPOSTA DA CTD:

Nao, é necessario que todos os itens sejam atendidos no ato da contratacao.

QUESTIONAMENTO 09:

9) Empresas que subcontratam servicos de data center atendem as necessidades desta

Companhia e poderao participar do certame.
RESPOSTA DA CTD:

Conforme consta em minuta contratual, Cldusula Sétima - Da Subcontratacdo; E vedada a
subcontratacado total ou em parte do objeto deste contrato, a ndao ser com prévio e expresso
consentimento da Contratante. Sera permitida a subcontratacdo da solucdo de folha de
pagamento para a prestacao dos servicos, descritos no item 1 - Terceirizacao de Folha de
Pagamento.

QUESTIONAMENTO 10:

10) Quais sao os limites e as condicdes da autorizacao estipulada no Iltem 8.2.1 da Anexo de
Privacidade?

RESPOSTA DA CTD:

A diligéncia sera realizada exclusivamente para averiguar as causas do incidente e as possiveis
responsabilidades, bem como para Vviabilizar a adocao de medidas corretivas e



preventivas. Qualquer ato de inspecao deverd observar os principios da finalidade, necessidade,
proporcionalidade e adequacao previstos na LGPD, buscando-se evitar acesso ou coleta de
informacdes irrelevantes para a investigacao do incidente. A CONTRATANTE se compromete a
proceder de modo a minimizar os impactos nas operacdes e sistemas da CONTRATADA, bem
como a manter estrita confidencialidade dos dados e informacdes obtidos. A diligéncia sera
conduzida de forma formal e documentada, mediante notificacdo prévia e especifica a
CONTRATADA, observando-se prazos, escopos e protocolos de seguranca da informacao e de
protecao de dados.

Serd assegurada a participacdo e supervisdo de representantes de ambas as partes,
resguardando-se o devido processo legal e a transparéncia na apuracao. Sempre que
necessario, e em conformidade com a LGPD, serao notificados a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados (ANPD) e os titulares cujos dados foram potencialmente afetados, caso se
verifique risco ou dano relevante aos direitos e liberdades fundamentais.

QUESTIONAMENTO 11.:

11) Que tipo de agdes ou investigacdes seriam realizadas no ambito dessa diligéncia e qual
seria a extensao dessa atividade dentro do modelo SaaS?

RESPOSTA DA CTD:

No contexto de um modelo SaaS multi-inquilino, os esforcos de diligéncia serao restritos a
informacdes e ambientes especificos que estejam relacionados ao incidente em investigacao. A
CONTRATANTE nao tera acesso indevido aos dados de outros clientes que nao sejam objeto do

contrato ou que nao tenham relacao com o incidente de seguranca em questao.

As acoOes de investigacdo tipicas podem incluir, ndo se limitando:

a) Andlise de logs de acesso e eventos de seguranca, para verificar padrdes de comportamento
e deteccao de eventuais vulnerabilidades;

b) Verificacao de controles de seguranca, como configuracdes de firewall, autenticacao,
criptografia e segregacao de dados;

c) Entrevistas com equipes técnicas responsaveis pela gestao dos sistemas envolvidos;

d) Avaliacao de evidéncias digitais (arquivos de log, relatérios de anomalia, alertas de
ferramentas de seguranca) que possam corroborar a dinamica do incidente.

Qualquer inspecdo ou coleta de evidéncias deve ser realizada com a menor interferéncia
possivel na infraestrutura e na base de dados, assegurando-se, ao mesmo tempo, a integridade
das provas e a seguranca das demais informacdes que nao sejam pertinentes ao caso.

QUESTIONAMENTO 12:

12) Considerando que o SaaS é um modelo multi-inquilino, no qual os dados de diferentes



clientes sdo armazenados em uma infraestrutura compartilhnada, seria necessario que a

Entidade especifique quais areas ou informacdes poderiam ser objeto de diligéncia?
RESPOSTA DA CTD:

Em consonancia com a natureza multi-inquilino do servico SaaS, a CONTRATADA tem a
obrigacao de manter mecanismos robustos de segregacao e protecao para dados de diferentes
clientes, conforme boas praticas de seguranca da informacao. Assim, a diligéncia ndo implicara
acesso a dados de outros clientes que nao tenham relacao com o objeto contratual, sendo
limitada ao escopo do incidente ou da violacao apurada.

Sera firmado, se aplicavel, termo de confidencialidade (ou cldusula especifica) para assegurar
que as informacdes obtidas na investigacao sejam utilizadas estritamente para as finalidades de
apuracao, correcao, mitigacao de riscos futuros e, se for o caso, para subsidiar comunicacdes
obrigatdrias a ANPD e aos titulares afetados.

Em consonancia com o artigo 48 da LGPD, caso verificado risco ou dano relevante aos titulares
em decorréncia do incidente, a CONTRATANTE adotara as medidas necessarias para notifica-los,
incluindo a comunicacao a ANPD dentro dos prazos e formas regulamentares.

A CONTRATADA, enquanto Operadora, deverd prestar toda a colaboracao possivel para a
comunicagao, providenciando relatdrios técnicos e eventuais esclarecimentos sobre a extensao
do incidente.

Eventuais responsabilidades decorrentes de falhas de seguranca serao apuradas conforme
contrato, podendo resultar em sancdes administrativas, indenizacdes ou outras medidas
cabiveis de acordo com a legislacao aplicavel e as clausulas contratuais. Durante as diligéncias,
a CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a mitigar ao maximo qualquer impacto na
continuidade dos servicos prestados, visando garantir a manutencao das atividades essenciais

de folha de pagamento e o regular processamento de dados pessoais.

QUESTIONAMENTO 13:

13) Apds a andlise do instrumento convocatério, especialmente no que diz respeito aos valores
estimados para a futura contratacao, verificamos que nao foi apresentada qualquer estimativa
de valores por parte da Entidade, nem foramfornecidas justificativas para o sigilo do orcamento.

RESPOSTA DA CTD:

De acordo com a Lei n°® 13.303/2016 (Lei das Estatais) em seu Art. 34, o valor estimado para a
contratacao é sigiloso.

QUESTIONAMENTO 14:

14) Podemos entender que empresas que disponibilizam o backup dos dados ao término da
relacao contratual, em formatos estruturados (TXT, CSV), atendem as necessidades desta



Companhia? Podemos entender que o monitoramento e gerenciamento do backup dos dados é
responsabilidade da Contratada e que houve um equivoco técnico na redacao do item 3.5, que
trata da rotina do backup?

RESPOSTA DA CTD:

1. Responsabilidade pelos Backups no Modelo SaaS

O TR estabelece que a contratada é responsavel pela hospedagem da solucdo (Iltem 3.1) e pela
execucao de rotinas de backup (ltem 3.5), incluindo:

Backups didrios, semanais, mensais e anuais (Iltem 3.5.a);

Garantia de integridade e disponibilidade dos dados (ltens 3.3.d e 3.5.b);

Relatérios de auditoria para verificagcdo do cumprimento (ltem 3.5.b).

Analise:

No modelo SaaS, o provedor (contratada) é de fato responsavel pela infraestrutura e backups,
conforme destacado no questionamento. No entanto, o TR nao transfere essa responsabilidade
a contratante, mas sim exige que a contratada cumpra padrées minimos de seguranca e
disponibilidade, sem interferir na operacao interna do provedor.

Conclusao:

O TR nao exige que a contratante gerencie backups, apenas que a contratada cumpra rotinas
auditaveis - pratica comum em contratos de terceirizacao critica. Conformidade com a LGPD:
Art. 72, Il (LGPD): Permite tratamento de dados para cumprimento contratual;

Art. 11, Il, "a" (LGPD): Autoriza tratamento de dados sensiveis para obrigacdes legais (ex.: folha
de pagamento);

Art. 18 (LGPD): Garante ao titular o direito de portabilidade de dados.

2. Solicitacao de Dados e Estrutura do Banco ao Término do Contrato

O TR exige que, ao final do contrato, a contratada forneca:

Todos os dados em formatos estruturados (CSV, JSON, XML, TXT ou Excel) - item 3.3.b;
Documentacao clara sobre a estrutura dos dados (esquemas, descricdes de campos) - item
3.3.¢;

Garantia de conformidade com a LGPD - item 3.3.d.

Analise Legal:

Lei n© 9.609/98 (Lei do Software): Protege o cédigo-fonte e a estrutura Iégica do programa, mas
ndo os dados gerados pelo usudrio.

Dados vs. Software: O TR solicita apenas dados operacionais (ex.: registros de folha de
pagamento, cadastros de funciondrios), ndo a modelagem do banco de dados ou propriedade
intelectual do sistema.

Jurisprudéncia: Decisbes como a da 42 Camara de Direito Publico (citadano questionamento)
distinguem entre "dump de banco de dados" (protegido) e "dados estruturados para migracao"
(permitido).



Conclusao:

A exigéncia do TR nao viola a Lei do Software, pois:
Nao solicita cédigo-fonte, licencas ou modelagem interna;

Limita-se a dados brutos e descricao de campos, essenciais para continuidade operacional;
Respeita a LGPD, assegurando tratamento seguro na transferéncia.

3. Respostas aos Questionamentos Especificos

Questionamento: Podemos entender que empresas que disponibilizam o backup dos dados ao
término da relacdo contratual, em formatos estruturados (TXT, CSV), atendem as necessidades
desta Companhia?

Resposta: Sim, empresas que disponibilizam os backups dos dados ao término do contrato em
formatos estruturados (CSV, JSON, XML, TXT ou Excel) , atendem plenamente as exigéncias da
Companhia, conforme explicitado no item 3.3.b do TR:" Ao término do contrato, o CONTRATADO
deve fornecer todos os dados a CONTRATANTE nos formatos CSV, JSON, XML, TXT, ou Excel,
conforme solicitado pela CONTRATANTE. Esta entrega deve incluir todos os dados pertinentes
ao contrato e ao servico prestado, garantindo a integridade e a legibilidade dos dados para
facilitar a transicao e a continuidade das operacdées da CONTRATANTE;"

Além disso, o Termo de Referéncia nao faz qualguer mencao a Lei 9.609/98 (que regula direitos
autorais de software), pois o escopo do documento trata exclusivamente da gestao, protecao e
portabilidade de dados pessoais e trabalhistas, conforme os seguintes pontos:

1. Foco em Dados, Nao em Software:

O TR exige a entrega dos dados em formatos estruturados (CSV, JSON, XML, etc.) ao término do
contrato (item 3.3.b), mas isso se refere apenas as informacdes dos funcionarios da Companhia,
nao ao cddigo-fonte ou licenciamento do sistema.

A preocupacao central é a usabilidade dos dados pela Contratante para garantir continuidade
operacional, sem relagao com propriedade intelectual de software.

2. Base Legal Aplicavel é a LGPD, Nao a Lei 9.609/98:

O TR menciona explicitamente a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) como diretriz para o
tratamento de informacdes (itens 3.3.d e 14.a), reforcando que a transferéncia deve respeitar
normas de privacidade, nao de direitos autorais.

A Lei 9.609/98 seria relevante apenas se o TR abordasse modificacdes, distribuicao ou
engenharia reversa do software — o0 que nao ocorre em nenhum trecho do documento.

3. Certificacoes Exigidas Referem-se a Seguranca, Nao a Licenciamento:

As normas citadas (ISO/IEC 27001, 27017, 27018) tratam de protecao de dados e infraestrutura
(itens 3.1, 3.2.1), nao de propriedade intelectual.

Questionamento: Podemos entender que o monitoramento e gerenciamento do backup dos
dados é responsabilidade da Contratada e que houve um equivoco técnico na redacao do item
3.5, que trata da rotina do backup?

Resposta: A responsabilidade pelo monitoramento e gerenciamento dos backups é
integralmente da Contratada, conforme estabelecido no item 3.5 do TR:



"A CONTRATADA deverd executar rotinas de backup didrio incremental, backup semanal
completo [...] em outro ambiente protegido e seguro”;

"O perfeito funcionamento da solucao [...] é de inteira responsabilidade da CONTRATADA" (item
3.5.¢);

2. Quanto a redacao do item 3.5:

N3ao ha equivoco na formulacao do texto; A redacao estd precisa e alinhada as melhores
praticas onde: Claramente atribui a Contratada a execucao das rotinas de backup; Preserva o
direito da Contratante de auditar o cumprimento dessas obrigacdes; Mantém a responsabilidade
técnica exclusiva da Contratada.

QUESTIONAMENTO 15:

15) Empresas que garantem uma disponibilidade de 96% atendem as necessidades da
Entidade, considerando as caracteristicas operacionais do modelo SaaS? Empresas que adotam
o modelo SaaS estdo dispensadas de apresentar certificacbes especificas de datacenters,
conforme os itens 3.1.h e 3.1.97

RESPOSTA DA CTD:
A disponibilidade de 96% nao atende as exigéncias do TR.

O item 3.1.b estabelece: "Disponibilidade minima de 99,5% [...] aferida através de relatério
mensal". Além disso, o item 3.1.g exige disponibilidade 24/7/365, com penalidades para
descumprimento. Para modelos SaaS, a exigéncia de alta disponibilidade (99,5%) é justificada
pela natureza critica dos servicos de folha de pagamento e ponto eletrénico, que impactam
diretamente operacdes da Contratante.

As empresas que adotam o modelo SaaS nao estao automaticamente dispensadas das
certificacdes exigidas. O TR nao faz distincao entre SaaS e outros modelos e exige compliance
especifico:

Para datacenters préprios/terceiros: Certificacao TIER 3 (item 3.2.a) e ISO/IEC 27001 (item
3.1.a).

Para nuvem: Certificacdes ISO/IEC 27017, 27018 e 27001 (item 3.2.1.a).

O TR é explicito ao vincular essas exigéncias a protecdo de dados (LGPD) e a continuidade dos
servicos (item 3.1.e). Portanto, mesmo em Saa$S, as certificacbes sao obrigatérias para garantir
seguranca, rastreabilidade e conformidade legal.
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