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2.1

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

TERMO DE REFERENCIA 014/2023

1. OBJETO
1.1. Este documento visa estabelecer as condi¢cdes e caracteristicas para a
contratagdo de empresa especializada no fornecimento de uma “Solugéo
Tecnolégica” visando a realizagdo da Governanca Educacional da Rede de
Ensino Pdublica, devendo ainda contemplar o fornecimento de licengas,
implantagéo, provimento de data-center (hospedagem) e suporte técnico
especializado, na modalidade de Software como Servico (SaaS).

1.2. A“Solucdo Tecnologica” ofertada devera permitir gerir as Secretarias
de Educagao em todos os seus setores, que compreendem as Unidades
Administrativas e Unidades Escolares da Educagao Infantil, Ensino
Fundamental e EJA, integrando as informacgdes e facilitando a gestao das
informagcdes académicas, contemplando cadastros, lista de espera,
matriculas, distribuicdo de turmas, distribuicdo de aulas (quadro de
horarios), registro de faltas, registro de notas, diario de classe,
movimentagdo de alunos, armazenamento da documentacdo escolar,
histérico escolar, ficha individual, declaragao de matricula, de frequéncia e
de transferéncia, relatorio final e boletim escolar, transferéncia de
informagdes para o sistema EDUCACENSO (MEC), agenda, calendario
anual escolar, lista de espera, autorizagcado e renovagao de funcionamento
das escolas municipais, bibliotecas escolares, alimentacdo escolar,
transporte escolar, estrutura fisica das unidades escolares, gestao por
Dashboards em Business Intelligence;

2. DA SOLUGAO TECNOLOGICA
A Solucao Tecnoldgica a ser contratada devera proporcionar o atendimento a toda
a comunidade escolar dos anos iniciais € anos finais de redes Publicas de
Educacdo, devendo ainda, ser utilizada para a formagao continuada de
professores.
A solucdo deve atender a educacdo especial e para tanto nativamente deve
ofertar a leitura de conteido em tela para o ambiente de aulas e traducao
simultdnea em libras e outros recursos que permitam o aprendizado dos alunos
especiais.
A Empresa devera manter in loco na CTD um profissional capacitado para apoio e
treinamento para utilizacdo do sistema este sera denominado preposto, para
melhorias do sistema;
As melhorias no sistema nativo, para melhor atender as necessidades das
Secretarias de Educacdo, esta solicitacdo deverdao ser propostas pelas
Secretarias através de sistema disponibilizado pela CTD, e em conjunto com a
vencedora, sera avaliada a sua viabilidade de implantagdo.
O layout do Sistema deve sempre conter a logo da Secretaria e outras a serem
definidas, e todas as demais informacbes necessarias como: atendimento ao
usuario, manutencgao e suporte do sistema.
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3. DA IMPLANTAGAO, MIGRAGAO DE DADOS E CAPACITAGAO

3.1. O servico de implantacado devera contemplar a instalagcéo, configuragdo de banco
de dados e da parametrizacdo necessaria conforme as especificidades da
Secretaria de Educacdo, de forma a deixar a Solugado de acordo com as rotinas
dos publicos-alvo que serdo usuarios e, ainda, em conformidade com cada perfil
de acesso.

3.2. A solugdo deve ser implantada em sua totalidade em no maximo 90 (noventa)
dias, de acordo com o seguinte cronograma e prazos:

3.2.1. O licenciamento devera ocorrer em até 5 (cinco) dias apos a assinatura do
contrato e emissao da autorizacao para inicio dos servicos;

3.2.2. Instalagao da plataforma em até 10 dias apds a assinatura do contrato;

3.2.3. Configuragcdo e personalizacao em até 10 dias apds a entrega da
identidade visual pela o CTD;

3.2.4. Disponibilidade nas lojas de aplicativos da Apple e Android em até 10 dias
apoés a entrega da identidade visual pelo contratante.

3.2.5. Deve ser apresentado pelo Contratado o comprovante que disponibilizou
os APP nas lojas de acordo com as funcionalidades especificadas com o
comprovante de disponibilizagdo no repositorio das respectivas lojas;

3.2.6. E de pleno conhecimento do Contratante que a liberacdo dos APPs, ocorre
apos analise das lojas, e que nado existe interferéncia direta da contratada
nos prazos de publicagc&do para os usuarios.

3.2.7. A importacdo dos dados devera ocorrer em até 15 (quinze) dias, apos a
implantacao e recepcgéo dos dados pela contratada;

3.2.8. A garantia, hospedagem e suporte técnico iniciardo imediatamente apds a
assinatura do contrato e emisséao da licenga contratada.

3.3. Almplantacao da Solug¢ao deve abranger a execugéo dos seguintes servigos:
3.3.1. Criacdo e manutencdo de planos de contingéncia, backup e recuperacao,

bem como apoio a realizagdo de testes de contingéncia e recuperacéo de
backup;

3.3.2. Preparagao do plano e material de treinamento para capacitacdo dos
servidores da Secretaria de Educagdo no uso da Solugcdo e dos demais
grupos de usuarios;

3.3.3. Criagao de perfis de acesso e de usuarios da Solucao;

3.3.4. Apoio técnico e funcional aos usuarios.

3.4. Deve ser capaz de realizar a integragdo e migracdo dos dados das bases dos
sistemas existentes a fim de possibilitar seu aproveitamento na nova Solugao e
permitir uma integragdo adequada para o uso das funcionalidades em ambos os
sistemas.

3.4.1. A integracdo dos dados das bases existentes e a carga das informacgdes
para a base de dados da Solugcao é de responsabilidade da CONTRATADA,
que fara uma analise em conjunto com a equipe da CONTRATANTE e
decidirdo a melhor forma de realizagdo da integragdo das bases de dados
que devera ser via WEB SERVICE ou BASE DE DADOS PARALELA entre o
sistema existente e a solucdo da CONTRATADA durante a fase de
implantagao inicial.

3.5. A CONTRATADA devera ministrar os cursos com o0s seguintes perfis de
profissionais:
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3.5.1. Para a formacdo de gestores, o profissional devera ter pés-graduacao,
certificado na plataforma integrada de gestdo e ter experiéncia minima de
dois anos de implantacao de sistemas;

3.5.2. Para a formagao de apoio a gestdo, o profissional devera ter graduacgao,
certificado na plataforma integrada de gestdo e ter experiéncia minima de
dois anos de implantacao de sistemas;

3.5.3. Para a formagao de docentes, o profissional devera no minimo doutorado,
certificado na plataforma integrada de gestao e ter experiéncia minima de 5
anos em formacgéo continuada para docentes para uso de tecnologias na
educacao basica;

3.6. A CONTRATADA devera apresentar o curriculo e os documentos pertinentes a
comprovacgao da capacidade do profissional, no ato da assinatura do contrato.

3.7. Os profissionais apresentados poderao ser alterados, desde que autorizado pela
CTD.

3.8. A CONTRATADA devera ministrar cursos para trés perfis do sistema, sendo:
3.8.1. Gestor Administrativo, Diretores, Pedagogos e Secretariado;

3.8.2. Apoio a gestdo, como: Motorista, merendeira, porteiro e apoio
administrativo;

3.8.3. Docente.

3.9. O curso de capacitagao técnica dos gestores, devem abordar todas as areas de
administragdo do sistema e apoio pedagogico, bem como todos os mecanismos
de gestao da plataforma.

3.9.1. A capacitagao do gestor devera ter 8 (oito) horas de duragdo com turmas
de no maximo 50 (cinquenta) gestores.

3.9.2. A capacitagdo dos gestores deve ocorrer no minimo com 50% das horas
previstas presenciais e o restante das horas remota utilizando a plataforma
integrada para realizar o treinamento.

3.9.3. O curso de capacitacdo para o apoio a gestdao, devem ter turmas
segmentadas em cada area abordada com duragdo de 4 (quatro) horas
presenciais. Cada turma devera ter no maximo 50 (cinquenta) participantes.

3.10. O curso de capacitagao dos docentes devera ter o formato de formacao
continuada e obrigatoriamente devera ser utlizada a plataforma integrada
contratada para desenvolver o curso, visto que:
3.10.1.0 conhecimento, a pratica e o engajamento sdo as trés dimensdes que

estruturam a formacgao inicial e continuada de profissionais da educacao. O
uso dos recursos de uma plataforma educacional em cursos de capacitagao
docente viabiliza o atendimento dessas dimensbes ao propiciar ferramentas
e estratégias para contextualizar o ensino de maneira ativa e criativa; criar e
gerir ambientes de aprendizagem; e ampliar a interagdo com os estudantes,
as familias e a comunidade escolar. Nessa direcao, o desenvolvimento deste
percurso formativo esta pautado na capacitacdo de professores com a
finalidade de potencializar novas formas de ensinar e avaliar e, portanto,
novas formas de aprender neste momento que exige, cada vez mais dos
estudantes, autonomia, capacidade na resolugdo de problemas, senso
critico, colaboragédo, criatividade e competéncia digital. Assim, durante o
percurso formativo, serdo explorados os recursos integrados da plataforma
integrada de gestdo para capacitar os docentes a desenvolver estratégias
para contextualizar o ensino e possibilitar que os estudantes sejam
protagonistas no processo de aprendizagem.
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3.10.2.Objetivos: Conhecer e utilizar os recursos pedagodgicos integrados da
plataforma. Compreender o papel do professor e a cultura digital no ambiente
escolar. Criar roteiros de aprendizagem. Avaliar a aprendizagem utilizando
ferramentas on-line. Promover a autonomia, interagdo e motivagcao dos
alunos, usando tecnologias educacionais.

3.10.3.Dinamica: O percurso formativo de capacitacdo técnica docente sera
semipresencial e devera ter um total de 20 (vinte) horas. Sera composto por
oficinas remotas utilizando o ambiente virtual de aprendizagem da plataforma
integrada de gestdo para elaboragdo das atividades pedagdgicas usando
diferentes recursos da plataforma. O encontro presencial, no formato de
palestra/oficina, para iniciar a formacdo. As demais oficinas de formagao
serdo realizadas por meio de oficinas tematicas remotas na plataforma
integrada. As turmas serdo formadas por no maximo 50 (cinquenta)
participantes. Serao realizadas 4(quatro) oficinas remotas, com duracao de 4
(quatro) horas cada. Ao término do percurso formativo, os participantes que
executarem todas as atividades propostas receberdo certificado de
capacitacao técnica e formacgao continuada (capacitagao) de 20 (vinte) horas.

3.10.4.0 local a ser utilizado para as atividades presenciais sera obrigatoriamente
definido pela CTD. Que disponibilizara profissional préprio em todas as fases
do treinamento para que o mesmo obtenha o conhecimento necessario para
dirimir futuras duvidas da administragao publica.

3.11. Temas das oficinas docente:
3.11.1.Oficina 1 - Conhecendo os recursos pedagogicos da plataforma integrada
de gestdo para a promog¢ao do aluno como protagonista de seu processo de
ensino-aprendizagem. Duragao: 4 horas.
3.11.1.1. Programa: Apresentacao geral da plataforma educacional. BNCC na
plataforma e na pratica do planejamento docente. EducaCenso:
importancia da andlise dos dados na escola. Avaliagdo diagndstica e
corregao automatica de provas. Biblioteca virtual e a ampliagdo das
praticas de letramento. Gamificacdo: motivagdo e engajamento dos
estudantes. Aplicativos, assistente de resposta, enquetes, questionarios.
Criacdo de roteiros de aprendizagem. Planos de aula. Diarios.
Chamada.
3.11.1.2. Atividade pratica: Cadastro de uma aula. Langamento de chamada
(simulagéo).
3.11.2.0Oficina 2 - Criando um plano de aula com base em competéncias e
habilidades da BNCC na plataforma integrada. Duragéo: 4 horas.
3.11.2.1. Programa: Elaboragdo de um plano de aula (roteiro de
aprendizagem). BNCC: Competéncias e habilidades. Objetos do
conhecimento. Exploragdo de obras da biblioteca virtual.
3.11.2.2. Atividade pratica: Criagcdo de um plano de aula utilizando diferentes
recursos da plataforma integrada.
3.11.3.0Oficina 3 - Elaborando uma avaliagdo diagndstica contextualizada na
plataforma integrada. Duracgéo: 4 horas.
3.11.3.1. Programa: Elaboracdo de instrumentos avaliativos utilizando
questionario e assistente de resposta da plataforma para verificar a
proficiéncia do estudante em cada area do conhecimento; conforme a
estrutura de item proposta no modelo SAEB (Prova ANA- 2° ano e
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Prova Brasil - 5° ano). Processo de elaboracdo de provas a partir de
competéncias habilidades e seu uso a partir da concepgao de avaliagao
de formativa. Elucidacdo da estrutura e caracteristicas das questdes
objetivas e discursivas, grau de dificuldade. Taxonomia de Bloom.
Andlise pedagdgica dos itens e seus critérios de acordo com o relatério
analitico dos itens gerados na plataforma integrada.
3.11.3.2. Atividade pratica: elaboracdo de 3 questdes avaliativas
contextualizadas, com grau de dificuldade facil, médio e dificil, utilizando
o questionario na plataforma integrada.
3.11.4.Oficina 4: Planejando uma atividade gamificada na plataforma integrada.
Duracéo: 4 horas.
3.11.4.1. Programa: Criagdo de uma atividade na plataforma para envolver e
engajar os estudantes. Competéncias digitais e socioemocionais da
BNCC. Objetivos digitais de aprendizagem. Compreensao e utilizagcao
de tecnologias digitais de forma critica, significativa e ética nas praticas
escolares. Exploragdo de aplicativos, links, objetos 3D, videos
disponiveis na plataforma para explorar de maneira diferenciada
conceitos que normalmente sio trabalhados de forma tradicional em
sala de aula. Estimular a colaboracdo e a socializacdo entre os
estudantes utilizando os recursos da plataforma integrada.
3.11.4.2. Atividade pratica: Elaboracdo de uma atividade gamificada usando
elementos games para produzir conhecimentos, resolver problemas e
exercer protagonismo na plataforma integrada.
3.11.5.Sera facultado aos gestores, participar dos cursos dos docentes, caso a
Secretaria de Educacao tenha interesse. Neste caso durante a reuniao
técnica, devera ser formalizado pela secretaria, para que seja incluido o perfil
de gestor na capacitagao docente.

4, INDIVISIBILIDADE DO OBJETO
4.1. Para realizar a adequacido e a automacdo dos servicos, a contratada devera
dominar as funcionalidades da solugéo tecnoldgica ofertada.

4.1.1. Da mesma forma, deve garantir a entrega fim a fim dos servicos
automatizados, com menores riscos, maior agilidade e melhor qualidade, as
empresas deverdo também realizar o suporte e importacdo dos dados
existentes e integracdo necessarias para a automacgdo dos servigos
correspondentes.

4.1.2. Igualmente, os profissionais que ministrardo os treinamentos deveréo
conhecer todos os aspectos técnicos e funcionais da solucdo de automagao
aqui especificada, para que a secretaria de educagao, coordenadores,
professores abrangidos sejam capazes de absorver o conhecimento da
automatizagdo de seus servicos com uma visdo fim a fim, sendo desejavel
inclusive que tais profissionais fossem aqueles envolvidos nas atividades de
adequacao e automacao dos servigos.

4.1.3. Portanto, sdo imperiosos para o éxito desta contratacdo que seja uma
Unica empresa vencedora, sendo o objeto deste termo de referéncia,
indivisivel, onde a mesma empresa deve fornecer todos os itens que
integram o lote unico, o que justifica a adog¢ao do critério de menor prego
global.
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4.1.4. No caso concreto, o objetivo é a contratacdo de solugdo para
gerenciamento escolar integrada. Uma leitura atenta do Termo de Referéncia
permite vislumbrar que a integridade é necessaria porque apresenta uma
série de modulos interdependentes, possibilitando a execugéo Unica de modo
mais eficiente, organizada e menor demanda de tempo para o gestor.

4.1.5. Também nao sera permitida a participacdo de empresas em consorcio,
visto que a integragcédo nativa do sistema é fundamental para o sucesso da
contratagdo e a exclusividade de representagdo devera ser obrigatoriamente
direcionada a um unico representante comercial.

4.1.6. Fato importante, para ndo caracterizar compra casada, todos os servigos
do LOTE unico sao exclusivos para a licenca de software pretendida, e estédo
separados por itens.

5. DAS CONDICOES DE GERENCIAMENTO
5.1. A CTD sera responsavel pelos atos de controle e administracdo da Solugdo
Tecnolégica, sempre que solicitado por alguma Secretaria de Educagéo,
respeitada a ordem de registro e os quantitativos a serem contratados.
5.2. A convocacao do fornecedor pela CTD sera formalizada e contera o endereco e o
prazo maximo em que deverao atender ao respectivo pedido.

6. DAS ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS
6.1. O objeto do presente Termo de Referéncia possui caracteristicas técnicas
descritas no presente documento, as quais deverdo ser rigorosamente
observadas por ocasiao da formulagao do preco a ser proposto.

UNIDADE DE

ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA

QUANTIDADE

Implantacdo de Solucéo
Tecnoldgica para
engajamento e
administracdo de escolas
I municipais. Com UNICA 620
parametrizacao,
importacdo/digitacéo,
integragdo com sistemas

Lote legados.
UNICO Il | Licenciamento da Solug&o ANUAL 620
Capacitacao especifica
1] para utilizagdo da solugédo UNICA 20000
tecnologica.

Garantia e suporte técnico
presencial e remoto da
Solucéo ofertada;

\% Hospedagem, atualiza¢éo MENSAL 620
de versdes e correcdes de
eventuais erros ou falhas
do sistema.
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Obs: Havendo divergéncias entre as especificagoes deste Termo de Referéncia e
as do sistema, prevalecerao as deste documento.

7. DETALHAMENTO DOS ITENS E SUAS ENTREGAS
7.1. Item | — Licenciamento da solucao tecnolégica.

7.1.1. A solugcdo tecnoldgica devera atender a um conjunto de requisitos
funcionais e técnicos descritos neste termo de referéncia. Os requisitos
funcionais dizem respeito as funcionalidades que devem estar disponiveis e
deverao ser comprovados pela contratada. Os requisitos técnicos, por sua
vez, estdo relacionados a infraestrutura e a tecnologia empregadas na
solugédo e devem estar em total conformidade com o exigido neste termo de
referéncia.

7.1.2. A solugdo deve ser integrada nativamente, e todos os médulos da solugéo
devem pertencer ao mesmo fabricante, ndo sendo aceitas integracbes com
ferramentas de terceiros para atender aos requisitos, todos os requisitos
funcionais devem ser atendidos nativamente, salvo as integracbes com
sistemas legados e sistemas publicos conforme exigidos neste termo de
referéncia.

7.1.3. Os requisitos técnicos deverao ser comprovados por meio de documentos
e certificados, a serem apresentados junto com a documentacao solicitada
para a habilitacao (qualificacao técnica).

7.1.4. A solugcdo tecnologica devera ser disponibilizada no modelo de
Licenciamento de Software, pronta para utilizacdo pelas Escolas e Secretaria
de Educacdo, sendo transparentes para a CTD toda e qualquer questao
tecnolégica ou de infraestrutura relacionada a efetiva disponibilizacdo da
ferramenta, que sera acessada via Internet (em nuvem da Contratada) e por
meio dos APP’s, de forma on-line e off-line.

7.1.5. A disponibilizagdo da solucado devera ser instanciada (segmentada) para
cada unidade de ensino e Secretaria de educacdo. Os niveis de
servigo relacionados a suporte, atendimento, disponibilidade, entre
outros, estao definidos neste termo de referéncia.

7.1.6. A solugdo tecnoldgica devera ter capacidade para permitir a sua utilizagéo
por todos os usuarios da rede de educacdo, bem como todos os pais e
responsaveis pelos alunos matriculados na rede (Responsaveis e alunos),
bem como usuarios do lado do governo, independente do numero de
usuarios.

7.1.7. Toda a infraestrutura de nuvem sera disponibilizada pela Contratada, que
devera ser robusta e segura o suficiente para permitir, inclusive, inUumeros
acessos simultaneos de diferentes perfis.

7.1.8. A solucdo deve realizar transagdes com sistemas e bases de dados entre
diferentes 6rgaos e entidades, de forma automatizada.

7.1.9. A entrega deste item se caracteriza pela emiss&o da licenga da solugéo.

7.2. Item Il — Implantacao da Solugao.
7.2.1. Este item corresponde ao conjunto de tarefas e processos para perfeita
implantacao da solugao.
7.2.2. A Contratada devera apresentar um plano de implantacdo que detalhe, no
minimo: cronograma de trabalho, processos a serem percorridos, identificar
as integragdes que serdo realizadas, assim como as atividades que serdo
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realizadas manualmente, recursos humanos (da contratada e do 6rgao) que
serao envolvidos, pontos de controle, testes previstos e contingéncias apos a
entrada em producao.

7.2.3. A implantacio consiste ainda, em organizacdo dos processos sistémicos e
eventos necessarios para que cada escola da rede municipal de ensino
esteja apitas a iniciarem o uso da aplicagdo, bem como na disponibilizagédo
de cada APP nas lojas dos aplicativos Android e 10S ou onde a secretaria
estadual de educagao determinar.

7.2.4. O Contratante fica responsavel por viabilizar os dados que deverao ser
importados para a solucdo contratada durante a fase de implantagao,
incluindo todos os historicos escolares, que a Contratante julgar necessarios
em conformidade com o plano de implantagcéo aprovado.

7.2.5. A Contratada deve apresentar, apds o contrato firmado, os desenhos das
Arquiteturas de Integracao e as APIs de Integracdo necessarias para a
realizagao dos servigos.

7.2.6. Os produtos que caracterizardao a concluséo deste trabalho serao:

7.2.7. Servigo implantado, homologado pelo 6rgao responsavel e disponibilizado
para consumo pelo usuario do servico em producgao.

7.2.8. Tutoriais de uso e operagao disponiveis na ferramenta.

7.2.9. Relatério da implantacdo do servigo, indicando problemas detectados,
integracdes realizadas com Operacoes de APIs ou WebService, analises de
desempenho, possibilidades de aprimoramento do servico e outras
informacdes solicitadas pelo Contratante.

7.2.10.Plano de implantacao atualizado.

7.3. Item lll — Capacitagao especifica para utilizagdao da solugao tecnolégica.

7.3.1. O treinamento ¢é a transferéncia de conhecimentos relativos a utilizacao da
Solucdo, que a CONTRATADA passara para os servidores indicados pela
Secretaria de Educacao.

7.3.2. ACTD ira por disponibilizar local com toda a infraestrutura necessaria, para
a realizacao dos treinamentos.

7.3.3. A CONTRATADA devera apresentar um plano de treinamento englobando
todos os perfis para os usuarios. A CTD devera homologar o plano de
treinamento.

7.3.4. A CONTRATADA devera aplicar no minimo a estrutura proposta.

7.3.5. A CONTRATADA sera responsavel pelas despesas relativas a participacao
dos instrutores, tais como hospedagem, transporte, diarias, etc.

7.3.6. Todo material necessario a realizacdo do treinamento devera ser fornecido
pela CONTRATADA, obrigatoriamente em portugués.

7.3.7. Se durante o processo de treinamento, a critério da CTD em conjunto com
a Secretaria de Educagado, verificar-se que o aproveitamento seja
insatisfatério de qualquer dos instrutores, tal fato sera comunicado a
CONTRATADA que devera providenciar a substituicdo do instrutor no prazo
maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a notificagdo emitida pelos fiscais
do contrato.

7.3.8. Se durante o processo de treinamento, a critério CONTRATADA, verificar-
se o aproveitamento insatisfatério de qualquer dos profissionais no manuseio
ou operacao da Solugao, tal fato sera comunicado para que sejam tomadas
as providéncias cabiveis.
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7.3.9. A Contratada devera prestar servicos de treinamento aos servidores da
Secretaria de Educacdo e de funcionarios determinados pela CTD que
pertencam ao seu quadro de colaboradores, conforme os contelidos minimos
especificam para sua fungao, com o intuito de assegurar a transferéncia de
conhecimento para os servidores.

7.3.10.0s treinamentos deverao abranger multiplicadores de conhecimento do
corpo docente da Secretaria de Educacgéo; incluindo operadores, gestores e
administradores da Solugao.

7.3.11.Para cada perfil previsto, sera definida uma carga horaria minima a ser
provida pela CONTRATADA no seu plano de capacitagdo, necessaria para o
desenvolvimento do nivel esperado de conhecimento. Sdo apresentadas
também as habilidades que se espera que os profissionais adquiram apds a
execugao do treinamento correspondente.

7.4.1tem IV - Hospedagem, garantia e suporte técnico para a solugao
tecnologica.

7.4.1. Este item corresponde ao conjunto de tarefas envolvidas na garantia de
funcionamento do sistema, por tempo determinado em contrato, apds o prazo
de garantia legal, mantendo a solugdo em pleno funcionamento com garantia
de corregédo de eventuais bugs de forma preventiva e corretiva ao longo do
contrato vigente.

7.4.2. A CONTRATADA devera fornecer durante o contrato de servigos,
hospedagem da solugdo em datacenter com todas as caracteristicas técnicas
descritas nos requisitos n&o funcionais e requisitos técnicos;

7.4.3. A Contratada devera fornecer suporte técnico qualificado que domine as
tecnologias empregadas na solugao tecnoldgica.

7.4.4. A CONTRATADA devera prover o suporte com uso das melhores praticas
do mercado, conforme a biblioteca ITIL V3 utilizando no minimo 7 (sete)
disciplinas da biblioteca ITIL V3 e devera usar ferramenta de gestdo de
suporte com base nas bibliotecas de ITIL V3.

7.4.5. A CONTRATADA deve fornecer suporte on-site do tipo presencial, sempre
que os servigos demandados forem categorizados como criticos e ou de
forma justificada pela equipe técnica do demandante.

7.4.6. A CONTRATADA deve fornecer suporte remoto 24x7 por meio de central
de atendimento devidamente qualificada, preferencialmente por meio
eletrénico, Whatsapp e ou canal 0800.

7.4.7. Todas as versdes de atualizacdo deveram ser disponibilizadas a
Contratante, sem nenhum 6nus adicional ao valor estimado no item IV.

7.4.8. O Suporte deve obrigatoriamente ser realizado dentro das definigbes, e
prazos estimados abaixo.

7.4.9. Serao realizadas manutencbes corretivas e adaptativas do Sistema,
considerando as seguintes definigbes:
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Categoria Definicao
Corretiva Correcgao de erro em funcionalidade ja existente no sistema.
Adaptativa ﬁ:g(r)asgao em funcionalidade ja existente no sistema e migracdo de

7.5. Classificagdes de Prioridade: Para as manutengbes da categoria corretiva, serao
considerados os niveis de classificacao apresentados a seguir:

Classificagao Definicao
Baixa Manutencdes que ndo prejudiquem o desenvolvimento das atividades
dos usuarios e que apenas correspondam a ajustes estéticos.
1 Manutencbes decorrentes de problemas que ndo causam impacto
Média o - .. )
significativo na produtividade dos usuarios do sistema.
Alta Manutencbes decorrentes de erros ou falhas que dificultem a operacao
e ndo impliqguem na parada da utilizacdo do sistema.
Critica Manutengdes decorrentes de interrupcdes parciais ou totais do sistema.

7.6. Acordo de Nivel de Servico para as Manutencgbes Corretivas — SLA:

Problema

Prazo para
Inicio do
Atendimento

Penalidades

do sistema.

Interrupgéao parcial ou total

Multa no valor de 1% (um por cento) do

... |valor total mensal do servico de
12 horas uteis = =
manutencao, por hora ou fragdo de hora de
atraso.

do sistema,

Dificuldade de operacao
mas sem
provocar sua interrupgao.

Multa no valor de 0,8% (oito décimos por
cento) do valor total mensal do servigo de
manutencao, por hora ou fragdo de hora de
atraso.

36 horas uteis

usuarios.

Sem impacto significativo
na produtividade dos

Multa no valor de 0,2% (dois décimos por
cento) do valor total mensal do servico de

60 horas uteis manutencao, por hora ou fracdo de hora de

atraso.
Sem impacto na Multa no valor de 0,1% (um décimo por
rodutivida dep dos| 80 horas uteis cento) do valor total mensal do servigo de
Ssuérios manutencao, por hora ou fracdo de hora de

atraso.
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7.7. Os servicos de suporte técnico deverao ser prestados de forma remota pela
CONTRATADA, entretanto, a CTD podera solicitar que eventualmente algumas
atividades de suporte sejam realizadas de forma presencial, quando necessario.

7.8. Serao consideradas como suporte técnico as atividades relacionadas no quadro a
seqguir:

ATIVIDADES DE SUPORTE TECNICO

Capacitacoes dos usuarios do Sistema Integrado de Educagao e a CTD.

Apoio técnico aos usuarios do Sistema Integrado de Educacao, através
de solicitagdo da CTD.

8. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DO SISTEMA FUNCIONAIS E NAO
FUNCIONAIS

8.1. DADOS TECNICOS DA PLATAFORMA E APLICATIVOS

1 A plataforma deve ser oferecida em formato “White Label” permitindo que a equipe
da secretaria de educacao defina 0 nome do projeto, cores, logo marcas, icones dos
aplicativos e layout.

2 Toda a aplicacédo e banco de dados devem ser dedicados, fica vedada a empresa
que compartilhe a aplicagdo e/ou banco de dados com outros clientes da empresa
prestadora do servico.

3 A Versao Site devera ser compativel e acessivel pelos principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como, por exemplo, Edge, Mozilla Firefox
ou Google Chrome.

4 Devera possuir layout responsivo, permitindo acesso via tablets e smartphones.

5 Devera ter integracao total entre os mdodulos e o banco de dados centrais na
nuvem.

6 O sistema devera funcionar em ambiente web, ndo necessitando ser instalado em
servidor local.

7 Suportar, de forma nativa, os padroes abertos de conectividade: HTTP, HTTPS e
Web Services (WSDL, SOAP, UDDI).

8 Suportar, de forma nativa, o protocolo de transferéncia de arquivos FTP.

9 Possuir mecanismo de balanceamento de carga entre servidores de aplicacéo.

10 Possuir uma ferramenta de gerenciamento para monitorar todos os componentes
da solucao, de forma centralizada.

11 Ser desenvolvido e codificado para ambiente operacional de 64 bits.

12 Possuir rotinas de backup diarias.

13 A plataforma deve ter uma arquitetura escalavel e servigos distribuidos com base
na resiliéncia dos mesmos, visando a integridade das informagbes trafegada via
protocolo “http” e ou “mensageria”.

14 Os servigos que compde a plataforma devem conter banco de dados dedicados.

15 A plataforma deve conter uma base de leitura dedicada para acelerar o processo
de consultas de dados.
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16 A plataforma deve conter um servidor de autenticacdo dedicado para a geracao de
chaves criptograficas para o acesso aos recursos dos demais servigos, garantindo a
seguranga dos dados dos usuarios.

17 Possuir integragdo nativa entre todos os componentes da solugdo, com facil
utilizacdo, sem necessidade de desenvolvimento.

18 Possuir ferramentas automaticas para manutencao e administracdo técnica do
ambiente.

19 O aplicativo devera ser desenvolvido para dispositivos moveis que utilizam
plataforma I0S (versao 9.0 ou posterior) ou ANDROID (versao 5.1 ou posterior).

20 O sistema devera possuir aplicativo (Android e 10S) para dispositivos moéveis com
download gratuito nas lojas Google Play e APP Store para professores, alunos e
responsaveis. Para motoristas, monitores, porteiros e merendeiras o aplicativo deve
ser oferecido em Android disponivel na plataforma Google Play.

21 O APP deve funcionar com redes 3G, 4G, 5G e Wi-fi.

22 Permitir suporte a autenticacdo através do uso de senhas.

23 Possuir controle de acesso, com atribuicao de privilégios por perfil para os
componentes da Solucéo.

24 A plataforma web deve permitir o acesso de Alunos, Responsaveis, Secretario de
educacao, Coordenador Pedagoégico, Professores, Diretores, Administrativos,
Merendeiras, Nutricionistas, Motoristas e Funcionarios.

25 A Plataforma deve possuir “Dashboard” com dados gerais da plataforma
agregando em tela uUnica informagbes gerenciais, devem ser exibidos no minimo as
seguintes informacdes: Total de Unidades escolares, total de alunos, total de
responsaveis, total de turmas, total de funcionarios e total de professores. Esses
dados devem ser fornecidos de forma detalhada em arquivo no formato .XLSX.

26 Possuir mecanismo para autoinstalacdo, com uso de assistente amigavel ao
usuario.

27 O sistema deve Possuir Documentagcdo em midia magnética / ética.

28 Permitir o gerenciamento de documentos escaneados (ldentidade, CPF, Historico
escolar, etc.)

29 O sistema deve Possuir Documentacao em idioma portugués do Brasil.

30 Permitir exportacado de dados nos formatos PDF, TXT, XLS, DOC e XML, e anexar
dados nos formatos XLS, DOC, TXT, JPG, BMP, PPT.

31 O sistema deve permitir atualizagdo em tempo real de novos dados inseridos.

32 A plataforma nao podera excluir dados pessoais de alunos, professores e
funcionarios da plataforma, os mesmos devem ser enviados para o “Arquivo”, onde
esses dados podem ser restaurados pela unidade de ensino, caso se faga necessario.
33 A plataforma deve permitir parametrizagdo individualizada para escolas,
obedecendo a caracteristicas especificas de cada unidade de ensino, a plataforma e
os aplicativos devem atender aos seguintes requisitos minimos: Padrdo de notas,
acompanhamento de transporte, Postagens no Mural, permissdo de informe de
Bullying, e acesso aos conteudos da biblioteca.

34 O sistema deve permitir a inclusdo e manutencao de etapas de ensino e indicagao
das modalidades de ensino permitidas.

35 O sistema deve oferecer o cadastro dos componentes curriculares (disciplinas).

36 O sistema deve permitir a indicagdo de qual base curricular pertence o
componente, se a base nacional curricular comum ou a parte diversificada.

37 O sistema oferece a possibilidade de realizar cadastro dos paradmetros curriculares
da educagao basica.

Exemplo: Cadastro dos conteudos de todas as disciplinas: Eixo, Conteudo e as
Expectativas de aprendizagem.
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38 Painel de informagdes com lista de professores com: foto, nome do professor,
quantidade de turmas, quantidade de disciplinas, quantidade de aulas cadastradas e
turmas.

39 Possibilitar que todas as funcionalidades de professores estejam disponiveis para
uso do perfil em sua escola.

40 O sistema deve permitir associar os conteudos cadastrados a cada componente
curricular com sua respectiva série.

41 O sistema deve permitir copiar os conteludos cadastrados a cada componente
curricular com sua respectiva série.

42 O sistema deve permitir o cadastro das matrizes curriculares, independente do
formato do curso oferecido (semestral, anual ou por periodo) informando seus
componentes curriculares e sua carga horaria.

43 O sistema deve permitir informar que um componente curricular é pré-requisito de
outro.

44 O sistema deve realizar a copia de uma matriz e especifica-la para uma escola.
Exemplo: Unidades de ensinos “especiais” que possuem uma matriz basica, com
alguns componentes especificos.

45 O sistema deve oferecer cadastros basicos utilizados em diversas funcionalidades
contexto académicos.

Exemplo: Tipos de Apostilamentos, Procedimentos de avaliagdes, Projetos, Area de
conhecimento

46 O sistema deve oferecer a possibilidade de configurar férmulas de calculo, tais
como: arredondamentos das médias, desempenho minimo e a frequéncia minima dos
estudantes.

47 O sistema deve permitir o cadastro dos curso/séries, possibilitando configurar
forma de calculo, forma de avaliacdo (Nota/conceito/parecer) e periodicidade
(Bimestral, semestral).

48 O sistema deve oferecer a possibilidade de parametrizar as nomenclaturas
utilizadas dentro do curso para as documentacdes dos Estudantes.

Exemplo: progressao parcial, aprovado e reprovado.

49 O sistema deve permitir a parametrizacdo da quantidade de componentes
curriculares para progressao parcial, de acordo com instru¢gdo normativa 06/2007.

50 O sistema deve oferecer a possibilidade de realizar o cadastro dos turnos,
especificando o horario de inicio e fim deles.

51 O sistema deve oferecer a possibilidade de criar um calendario especifico por
escola Obs.: As Unidades de ensinos podem alterar o calendario padrao do estado,
informando eventos/feriados especificos da sua vivéncia.

52 O sistema deve oferecer a possibilidade de criar um calendario para toda a rede.
53 O sistema deve permitir parametrizar o inicio e fim do calendario escolar com a
possibilidade de ultrapassar o ano calendario.

54 O sistema deve permitir o cadastro de turmas regulares, podendo identificar
nomenclaturas préprias, com identificagao da matriz curricular, turno, horarios, sala de
aula.

55 O sistema deve permitir parametrizar como serao realizados os apontamentos das
turmas, tais como: frequéncia dos estudantes, desempenho do estudante e contetdo
ministrado.

56 O sistema deve permitir ainda o controle do numero de vagas, impedindo novas
enturmacgdes quando o numero de vagas excederem ou impedindo cadastrar novas
turmas até que todas as vagas das turmas de uma série ou ano escolar ndo tiverem
sido preenchidas.
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57 O sistema deve controlar o inicio e fim dos periodos letivos (abertura e fechamento
de periodo letivo).

58 O sistema deve permitir cadastrar as avaliacbes descritivas, possibilitando
parametrizar, de forma que possa definir as perguntas e o grupo avaliador.

59 O sistema deve estar preparado para atender a flexibilizacdo do novo ensino
médio.

60 O sistema deve oferecer a possibilidade de preencher partes dos documentos em
formato .DOCX para serem emitidos no ambito escolar, permitindo a insercdo de
dados previamente cadastrados de usuarios e/ou unidades escolares.

Exemplo.: Termo de compromisso; declaragdes, transferéncias, direito de imagem, etc.
61 A insercdo automatica de dados nos documentos .DOCX deve ocorrer com a
insercdo de TAGS em posi¢cdes previamente definidas no documento .DOCX antes do
seu carregamento na plataforma.

62 Os documentos .DOCX serdo automaticamente fornecidas as unidades escolares
que poderao utilizar sem a necessidade de repetir a operagao, tendo em vista que
esse ajuste ja foi realizado pela Secretaria de Educacgado, esse recurso tem como
objetivo padronizar as documentagdes em toda a rede de ensino.

63 O sistema deve permitir o cadastro dos curso/séries com suas devidas
caracteristicas.

64 A plataforma deve estar em conformidade com a LGPD (Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais), preservando a privacidade e seguranga dos usuarios da plataforma.
65 A plataforma deve possuir Certificados de Seguranca SSL.

66 A plataforma deve contemplar arquitetura de micro servicos com o objetivo de
garantir alta disponibilidade e escalabilidade.

67 A plataforma deve garantir performance independentemente da quantidade de
usuarios concomitantes sem comprometer a performance.

68 A empresa deve possuir sistema de testes de performance para determinar carga,
capacidade ou “stress” do sistema.

69 A empresa deve possuir ambiente de homologagao para realizar implementacgdes,
correcoes e testes antes de ser disponibilizado em ambiente de producéo.

70 A plataforma deve ser hospedada em servidores no Brasil.

71 A plataforma, obrigatoriamente devera poder cadastro de vagas on-line com
anexacao dos documentos exigidos com busca automatica de localidade por
georeferenciamento de unidade mais proxima de sua casa ou trabalho, caso exista
vaga nesta unidade.

72 Caso a unidade apresentada em georeferenciamento, ndo tenha vaga ou o local
exista algum empecilho estrutural, ou até mesmo os pais dos alunos tenha uma
justificativa aceitavel para a ndo matricula na unidade ofertada. No caso da secretaria
ela deve propor 3 unidades para escolha, em caso dos pais os mesmos devem
mandar documento com para a secretaria explicando o Obice para avaliacdo e
possivel relocacdo em outra unidade.
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DA COMPOSIGAO DOS MODULOS E SUAS CARACTERISTICAS GERAIS DO
SISTEMA FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS

Composicoes dos servigcos da Solucao de Gestao
Integrada da Educacao - SIGE
9.1 Controle de Acesso e Seguranga Dos Alunos e Servidores
9.2 Pedagdgico
9.3 Avaliacao Individual
9.4 Avaliacéo Diagnostica
9.5 Biblioteca
9.6 Aula Ao Vivo ou Hibrida
9.7 Comunicagao
9.8 Suporte
9.9 Professores
9.10 Alunos, Pais e Responsaveis
9.11 Transporte
9.12 Matricula
9.13 Refeicao
9.14 Inventario
9.15 Estoque
9.16 Funcionarios/Servidores
9.17 Gestores
9.18 Coordenadores Pedagdgicos

9.1. CONTROLE DE ACESSO E SEGURANGCA DOS ALUNOS E SERVIDORES

1 Disponibilizar no aplicativo para I0S e Android para os professores e alunos o
Botao de Panico.

2 O Botao de Panico deve registrar pedidos de socorro quanto a seguranga, saude e
outros.

3 O Botao de Panico deve ser capaz de vincular fotos do arquivo e ou tirar foto
instantanea na abertura do pedido de socorro e possuir area para descricao do relato.
4 O Botao de Panico podera ser suprimido dos aplicativos dos alunos.

5 Devera possuir capacidade para integragdo com Botao de Panico fisico para as
unidades escolares.

6 A plataforma deve possibilitar alertas sonoros, visuais incluindo possibilidade de
integracdo com luz externa de alerta.

7 A plataforma deve ter o controle de todos os pénicos registrados, mantendo os
dados de georreferenciamento do local do acionamento do Botdo de Panico, data e
hora, nome da unidade de ensino, turma (em caso de vinculagédo com o aluno).

8 A plataforma deve apds o registro do Panico apresentar detalhamento do usuario
de alertou com no minimo: Nome, Endereco, Telefones, e-mail, CPF, Data de
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Nascimento, matricula e visualizagdo plotada em mapa georreferenciado do local de
acionamento.

9 A plataforma deve apds o registro do Panico disponibilizar a ficha de matricula em
caso do aluno e ficha de registro em caso de servidor.

10 A plataforma deve possuir login especifico para formas Policiais e ou Médicas de
acordo com os convénios firmados pela Secretaria de Educacéo.

11 A plataforma deve disponibilizar a visualizagao exclusiva com os dados autorizados
as forgas policiais conveniadas.

12 A plataforma deve permitir o registro de relatério de atendimento ou descritivo do
fato para registros.

13 Disponibilizar aplicativo na plataforma Android para funcionarios para realizar o
controle de acesso nas portarias das escolas.

14 Disponibilizar sistema web para funcionarios controlarem os acessos, pessoas
autorizadas e areas de controle das escolas.

15 Permitir a configuracdo de areas de acessos (biblioteca, portaria, quadra, etc.)
com controle de acesso por QRCode ou reconhecimento facial.

16 Permitir a geracao de carteiras com QRCode que devem ser impressas (fisicas) e
disponibilizadas pelo aplicativo.

17 Permitir que o nome e a foto do usuario sejam exibidas ao profissional no momento
da autenticagao por QRCode.

18 Permitir gerar relatério referente a quantidade de acessos com nome e foto do
usuario por periodo.

19 Permitir a leitura do QRCode ou reconhecimento facial por computador, tablet ou
smartphone.

20 A plataforma deve possuir sistema de reconhecimento facial com precisao superior
a 99,80% no reconhecimento de rostos, este recurso sera responsavel pelo controle
de acesso ao veiculo e refeitdrios.

21 A plataforma deve permitir a verificacdo das faces baseadas na foto de perfil do
sistema de gestdo, sem a necessidade de novos cadastros em bancos de imagem.

22 A plataforma deve realizar o reconhecimento facial via software, sem a
necessidade de cameras que disponham o recurso, ou seja, o software deve ter a
capacidade de reconhecimento facial com webcams, tablets e smartphones.

23 A plataforma deve permitir o reconhecimento facial de toda a rede de ensino,
garantindo que todos os usuarios da rede possam ter seu rosto cadastrado,
fornecendo o “check-in”.

24 Permitir ao aluno via APP relatar de forma segura problemas relacionados ao
bullying.

25 Permitir de forma visual e destacada dentro da area de gestdo da unidade escolar,
a visualizacao de todos os bullying denunciados.

26 Permitir ao gestor identificar de forma visual e destacada todas as denuncias de
bullying pendentes de resposta.

27 Permitir ao gestor responder a denuncia de bullying.

28 A plataforma deve ser capaz de integrar com bloqueios eletronicos.

29 O acionamento deve ser enviado concomitante a CCO da GM, Secretaria de
Educacgao e CTD, ao ser acionado. Aparecendo na tela de ambos o georefereciamento
do local acionado.

30 QRCOD ou Reconhecimento facial nas entradas das escolas, tem o objetivo de
confirmado a chegada do aluno a escola a instalagdo da escola bem como sua saido
do mesmo.
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9.2. PEDAGOGICO

1 O sistema deve restringir o acesso de inclusdo, alteracdo e exclusdo ao diario de
classe apenas aos professores com aulas atribuidas e turmas com quadro de horario,
devendo este visualizar apenas suas Unidades de ensinos.

2 O sistema deve restringir o acesso de visualizagdo ao diario de classe para a
gestdo escolar, devendo este visualizar apenas suas unidades de ensino.

3 O sistema deve oferecer a possibilidade de realizar o apontamento de frequéncia
diario, separado por componente curricular (aula) e nos dias letivos.

Obs.: Observacgdes para as faltas justificada.

4 Visualizagdo de disciplina com as aulas e atividades detalhadas

5 O sistema deve oferecer a possibilidade que o professor realize o0 apontamento de
frequéncia da turma por dia.

6 O sistema deve oferecer a possibilidade de realizar o apontamento de frequéncia,
separado por componente curricular.

7 O sistema deve oferecer a possibilidade de realizar o apontamento de todas as
notas dos estudantes.

9 O sistema deve realizar o calculo automatico das médias a medida que as notas
forem incluidas.

10 O sistema deve oferecer a possibilidade do professor realizar o apontamento do
conteudo curricular ministrado na aula diariamente e nos dias letivos.

11 O sistema deve oferecer a possibilidade do professor visualizar o nimero de
aulas/periodo letivo e as aulas registradas.

12 O sistema deve oferecer a possibilidade do professor visualizar todos os conteudos
informados por outros professores que ministram aulas da mesma disciplina na turma.
13 O sistema deve registrar o recurso que utilizou para ministrar o conteudo.

Exemplo: video, audio, dentre outros.

14 O sistema deve oferecer a possiblidade do professor realizar o planejamento
(plano de ensino) do componente curricular que ele ira lecionar.

15 O sistema deve oferecer a possibilidade dos professores informarem observagdes
e acompanhamento sobre os estudantes.

16 O sistema deve contabilizar os conteudos planejados x realizados de acordo com
os parametros curriculares da educacéo.

17 O sistema deve oferecer a possibilidade do professor visualizar as pendéncias em
relagdo as suas turmas por semana.

18 O sistema deve permitir parametrizar quais os cursos/séries oferecidos na
educacgao basica poderao fazer parte do diario de classe eletronico.

19 O sistema deve oferecer a possibilidade de realizar o apontamento de todas as
notas dos estudantes.

20 Permitir emisséo de parecer e boletim individual do aluno.

21 O sistema deve oferecer a possibilidade dos professores informarem as
observagdes e acompanhamento sobre os estudantes.

22 O sistema deve oferecer a possibilidade do professor visualizar as pendéncias em
relagdo as suas turmas.

23 O Sistema deve registrar de forma online todos os acessos dos alunos na
plataforma e aos conteudos das aulas.

24 O sistema deve oferecer a possibilidade de realizar o apontamento de todas as
notas dos estudantes de avaliagdes fisicas e online.

25 O sistema deve realizar o calculo automatico das médias a medida que as notas
forem incluidas.
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26 A plataforma deve permitir que o usuario utilize contas de e-mail pessoal, sem a
necessidade de contas de e-mail corporativas padronizadas.

27 A plataforma voltada aos gestores tem acesso de forma integrada aos modulos de
Gestao, Pedagogico e Comunicagao.

28 A plataforma deve possuir ambiente para a Secretaria de Educacao.

29 A plataforma deve ter sistema de busca simplificada para localizar qualquer usuario
cadastrado na base de dados, as consultas devem ser realizadas por nome, cpf ou
matricula em todas as escolas da rede.

30 A plataforma deve possuir ambiente com planejamento pedagdgico, calendario de
atividades dos professores em tempo real, acompanhamento de presenca por
atividade, para gerenciamento e acompanhamento na unidade escolar.

31 Permitir Emisséo de notificagdes para informar a inclusdo de avisos, informativos,
tarefas, atividades, avaliagbes, langcamentos de notas, langcamentos de frequéncias e
aviso de mensagens, inclusive para grupos especificos de usuarios.

32 A plataforma deve gerar de forma automatica o historico escolar.

33 Acessar os dados da escola, do aluno sob sua responsabilidade, da quantidade de
faltas, da quantidade de ocorréncias.

34 Acessar e emitir boletim escolar.

35 A plataforma deve permitir a montagem das grades de aulas.

36 Permitir a inclusdo dos horarios das aulas de acordo com a turma, turno e
professor.

37 A plataforma deve permitir a configuragao de periodos escolares.

38 A plataforma deve permitir configuragcbes especificas para cada unidade escolar de
forma individual, como tipos de avaliagdes e configuracao de postagens.

39 A plataforma deve emitir relatérios que serao definidos pela rede.

40 Permitir a diregdo da escola e ao docente acompanhar pendéncias de atrasos
relacionados a lancamento de frequéncia e notas de avaliagcbes por parte dos
professores.

41 Identificar alunos abaixo da média em tempo real.

42 ldentificar alunos com maior indice de faltas em tempo real.

43 Canal para publicacdo de mural e de fotos de atividades e rotinas escolares para
acompanhamento pelos responsaveis.

44 Permitir a definicao de perfis de acessos especificos para cada tipo de usuario, tais
como: Secretaria de Educagdo, Equipe Pedagdgica, Administradores, Diretores de
Escolas, Docentes, Alunos e Responsaveis por Alunos.

45 Permitir a inclusdo de avisos para todos os usuarios da rede ou unidade escolar
com o envio de notificagdes “push”.

46 Permitir a inclusdo de eventos para todos os usuarios da rede ou unidade escolar
com o envio de notificagdes “push”.

47 Permitir a geragdo, manutencao e controle dos acessos unicos (login e senha) para
os alunos, responsaveis, docentes e administradores, em todas as plataformas de
uso.

48 A plataforma deve estar totalmente adequada ao ensino hibrido, permitindo o
gerenciamento das presengas e conteudos para os formatos online, presencial,
retirada de material e hibrido.

49 A plataforma deve contemplar um tradutor de libras na plataforma de aulas, o
servigo deve permitir que o usuario ao clicar no texto a mensagem é traduzida para a
linguagem de libras.

50 O tradutor de Libras deve ter personagem animado, a tradugédo deve ocorrer de
forma dindmica em tempo real.
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51 A plataforma de aulas para os alunos deve contemplar sistema de comando de voz
(Assistente pessoal digital) permitindo que alunos possam acessar os conteudos
utilizando a voz, sem a necessidade do uso do mouse.

52 O Assistente pessoal digital descrito no item anterior, deve oferecer no minimo os
seguintes comandos: rolar tela para cima, rolar tela para baixo, abrir aula, fechar aula,
abrir materiais, desligar microfone e listar aulas.

53 O Assistente pessoal digital deve funcionar de forma local, sem o envio do audio
para os servidores da empresa, garantindo a privacidade do usuario.

54 O Assistente pessoal digital deve aceitar e responder em Portugués Brasil.

55 A plataforma deve permitir que alunos e professores possam escolher “temas”,
ajustando as caracteristicas da plataforma de acordo com o desejo do usuario.

56 A plataforma deve permitir que alunos pertencam a duas turmas (Regular e
Especial) esse recurso busca permitir que alunos com necessidades especiais ou que
estejam em reforgo escolar realizem atividades complementares.

9.3. AVALIAGAO INDIVIDUAL

1 A plataforma deve possuir ferramenta para avaliagao individual dos alunos de toda
a rede em formato online.

2 A plataforma deve permitir que a coordenacdo pedagdgica da rede elabore as
avaliagdes individuais multipla escolha, com enunciado e alternativas personalizadas.
4 A plataforma deve comparar de forma automatica as questdes de multipla escolha.
6 A plataforma deve permitir a diagramagdo automatica da avaliagdo em duas
colunas para impressao sem a necessidade de software de edicdo de textos.

10 A plataforma deve permitir que os professores respondam as avaliagdes individuais
dos alunos através da plataforma em formato on-line.

11 A plataforma deve possuir area de estatisticas para acompanhar os dados da
avaliacdo como: Escolas participantes, alunos participantes e disciplinas.

12 A plataforma deve permitir a inclusao ilimitada de modelos de avaliagao.

13 A plataforma deve permitir que os modelos de avaliagcdo multidisciplinar, para que
na mesma avaliagéo individual seja possivel avaliar duas ou mais disciplinas.

15 A plataforma deve disponibilizar as seguintes informagdes estatisticas: Presenca,
abstencgdes, turma e do aluno e escolas participantes.

17 A plataforma deve permitir a emissao de relatorio para impressao.

18 A plataforma deve permitir que professores realizem avaliagdes descritivas dos
alunos levando em considerac¢ao o aspecto social, psicomotor e cognitivo.

19 A plataforma deve permitir que a mesma avaliacao individual seja aplicada em
todos os periodos escolares (bimestre, semestre, etc.) configurados na plataforma.

9.4. AVALIAGAO DIAGNOSTICA

1 A plataforma deve possuir ferramenta para avaliagdo de toda a rede em formato
online, presencial ou hibrido.

2 A plataforma deve permitir que a coordenagédo pedagdgica da rede elabore as
avaliagdes com até 40 questdes em formato de descritivo ou multipla escolha.

3 A plataforma deve permitir a inser¢do de imagens nos formatos jpg ou png nas
questdes elaboradas pela coordenacao pedagdgica.

4 A plataforma deve corrigir de forma automatica as questdes de multipla escolha.

5 A plataforma deve permitir que o professor acesse as respostas dos alunos nas
avaliagdes com a possibilidade de comentarios na avaliacao.
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6 A plataforma deve permitir a diagramagdo automatica da avaliagdo em duas
colunas para impressao sem a necessidade de software de edicao de textos.

7 A plataforma deve possuir recurso para gerar em cartdes resposta em “massa’,
permitindo a geracdo de milhares de cartdes de forma automatica em formato pdf,
utilizando software na web ou desktop.

8 A plataforma deve gerar cartées respostas com QRCODE para identificar o aluno
em formato semelhante ao aplicado pela prova do ENEM.

9 A plataforma deve permitir que os alunos respondam as avaliagdes através de
cartao resposta em formato semelhante ao aplicado pela prova do ENEM.

10 A plataforma deve permitir que os alunos respondam as avaliagdes através da
plataforma em formato on-line.

11 A plataforma deve possuir area de estatisticas para acompanhar os dados da
avaliacdo como: Escolas participantes, alunos participantes, presencas, disciplinas,
médias e acertos por questao.

12 A plataforma deve permitir a inclusao ilimitada de modelos de avaliagao.

13 A plataforma deve permitir que os modelos de avaliagdo possuam diversas
disciplinas, para que na mesma avaliagdo seja possivel avaliar duas ou mais
disciplinas.

14 A plataforma deve permitir a configuracao dos pesos nas questdes.

15 A plataforma deve disponibilizar as seguintes informacgdes estatisticas: Presenca,
abstencgdes, quantidade de acertos e erros por disciplinas, rendimento da rede, turma
e do aluno e escolas participantes.

16 A plataforma deve oferecer no minimo os seguintes graficos: Taxa de participagao
por disciplina, Niveis de desempenho por disciplina e Percentual de Acertos / Erros por
questao por disciplina.

17 A plataforma deve permitir a emissao de relatério para impressao.

9.5. BIBLIOTECA

1 Permitir o cadastro, gerenciamento e locagao de livros fisicos.

2 Biblioteca deve possuir capacidade de gerenciar a Biblioteca virtual com E-books
para download e leitura em ambiente web e no aplicativo para alunos e responsaveis
nas plataformas Android / IOS.

3 O modulo de biblioteca deve estar disponivel para professores, alunos e
administradores em todos os ambientes, sejam: WEB e APP.

4 O acesso ao acervo deve ser permitido por aplicativo e sistema web para alunos e
professores.

5 As reservas dos livros fisicos do acervo bibliotecario devem ser realizadas nos
ambientes: WEB e APP. O sistema de biblioteca deve ainda demonstrar a
disponibilidade dos livros no ato da reserva.

6 A plataforma deve permitir a identificagdo de usuarios por buscador ou QR CODE.
7 A plataforma deve ter sistema de gerenciamento de aluguel de livros, com a
capacidade de gerenciar atrasos, disponibilidade e entregas.

8 Exibir lista de livros do acervo com foto.

9 Permitir o download dos livros digitais e impresséao.

10 Permitir o compartilhamento pelo aplicativo para outras plataformas (WhatsApp, e-
mail, etc.).

11 Permitir a geragdo de QR Code para identificagdo do livro que devem ser
disponibilizados pela plataforma web.

12 Permitir que a rede insira novos materiais em formato PDF, WORD, XLS ou TXT.
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9.6. AULA AO VIVO OU HIiBRIDA

1 A plataforma deve possuir servidores de video préprios, administrados pela
contratada, garantindo a privacidade e a segurangca de alunos, professores e
profissionais da educacéo.

2 A plataforma deve possuir sistema de balanceamento de carga direcionado ao uso
de video, ficando a cargo da contratada adicionar servidores se forem necessarios.

3 Disponibilizar aplicativo na plataforma WEB, Android e |OS para alunos e
responsaveis.

4 A plataforma deve permitir que a equipe pedagdgica adicione o planejamento
pedagdgico

5 Permitir que o aluno assista a transmissdo de aulas “ao vivo” com férum de
discursdo (chat) entre alunos e professor por sala de aula.

6 Permitir o compartilhamento de tela para auxiliar os alunos nas transmissodes.

7 O sistema deve permitir a criacao de salas de aula virtuais para até 40 alunos por
transmissao.

8 O sistema deve permitir a transmissao simultdnea de até quatro professores por
sala de aula virtual.

9 O sistema deve permitir a transmissdo com a utilizacado de rede 3G, 4G, 5G e Wi-fi.
10 O sistema deve ser oferecido de forma livre, sem a cobrangca por tempo de
utilizacao.

11 Os videos devem ser exibidos no aplicativo dos alunos e responsaveis nas
plataformas WEB, Android e 10S.

12 As salas virtuais devem ser criadas de acordo com as turmas, respeitando os
alunos e nomenclatura das escolas.

13 Quando as transmissdes forem iniciadas os usuarios devem ser notificados através
de mensagem push no aplicativo de responsaveis e alunos.

14 Permitir aulas sincronas a partir de criagcdo de salas de aula virtuais de video
conferéncia para professor e alunos

15 A plataforma de video deve permitir 0 acesso ao conteldo da aula planejada
(Titulo, Descrigao da aula, materiais anexados e tarefas de casa).

16 A plataforma deve contemplar uma “Lousa Digital”’ no sistema de video
conferéncia, com ferramentas de desenho, textos, cores, formas geométricas, etc.

17 A plataforma de video deve conter os detalhes da aula e atividades.

18 A plataforma deve direcionar os usuarios para o ambiente de video diretamente
com a identificacdo do usuario e controle de presentes na sala.

19 Permitir que o professor faca pesquisas de conteudos didaticos em tempo real com
buscador integrado e com a possiblidade de compartiihamento do material com os
alunos.

20 A plataforma deve permitir a leitura de maquina por audio, permitindo que pessoas
com deficiéncia possam acompanhar o conteudo adicionado nas aulas previamente
cadastrados.

21 A plataforma de video permitir aulas com até 2 horas sem interrupgao.

22 A plataforma deve permitir ao usuario que utilize dois dispositivos na mesma
conferéncia utilizando a ativagdo segura por QRCode, garantindo a utilizagdo de duas
cameras simultaneas partindo de dispositivos diferentes.

23 Além da plataforma de video nativa, a plataforma deve permitir integragdo com
outras ferramentas de video conferéncias, como Meet, Zoom, Teams, etc.

24 A plataforma de video chamada nativa deve ser propria permitindo a customizagao
€ ajustes caso haja necessidade.
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9.7. COMUNICAGAO

1 A plataforma deve permitir o envio de avisos para toda a rede ou para escolas
especificas, bem como o direcionamento das mensagens para todos os usuarios,
alunos, responsaveis ou professores com notificagbes do tipo “Push” e exibicdo no
aplicativo.

2 A plataforma deve permitir postagens com texto e imagens em formato de rede
social, permitindo a exibicdo pelo sistema web e aplicativo.

3 A plataforma deve permitir a criacdo de enquetes, com acompanhamento,
agendamento e validade das enquetes, as respostas devem ser efetuadas pelo
aplicativo e com notificagdes “Push”.

4 A plataforma deve permitir a exibicdo de campanhas publicitarias nos aplicativos
com a possibilidade de inser¢cdo de imagens, agendamento e validade das
campanhas.

5 A plataforma deve permitir o agendamento de eventos na rede escolar ou em
unidade escolar especifica, com envio de mensagens “PUSH” para os aplicativos.

6 A plataforma deve contemplar um “Arquivo Digital” do qual a secretaria de
educagao possa distribuir documentos digitais para todas as unidades escolares nos
formatos “PDF, DOC, XLS, XML e PPT".

7 A plataforma deve permitir a confirmagao de leitura das mensagens enviadas.

8 Os professores, alunos e responsaveis devem possuir area de noticias no sistema
web e aplicativos que exibam os avisos enviados pela rede.

9.8. SUPORTE

1 Aplataforma deve possuir um sistema de gerenciamento de suporte.

2 A plataforma deve possuir um sistema de tickets que permita o acompanhamento
das solicitacbes

3 A plataforma deve permitir que o usuario realize solicitagdes de suporte pela
plataforma de forma integrada.

4 A plataforma deve permitir o acompanhamento dos suportes, apresentando o
andamento de cada ocorréncia.

5 A plataforma deve contemplar recurso do tipo FAQ (Frequent Ask Questions -
Perguntas frequentes) para ajudar os usuarios nas tarefas mais rotineiras.

6 A plataforma deve conter tutoriais em formato PDF de uso detalhando toda a
plataforma, esse material deve ser ajustado com a identidade visual do projeto.

9.9. PROFESSORES

1 Disponibilizar aplicativo nas plataformas WEB, Android e |IOS para professores.

2 O Aplicativo deve funcionar OFF-LINE (sem internet), permitindo que os dados
sejam enviados posteriormente quando conectado a internet.

3 O aplicativo deve no minimo permitir as seguintes fung¢des: Criar avaliagdes, lancar
notas, informar frequéncia, criar atividades, acompanhar a agenda de atividades, leitor
de QRCode ou reconhecimento facial, canal de noticias, editar perfil e carteira com
QRCode ou reconhecimento facial.

4 Disponibilizar sistema web para professores com temas variados, tornando a
plataforma mais amigavel para alunos e professores.

5 Permitir ao professor adicionar tarefas com agendamento e a possibilidade de
distribuir conteudos digitais.

6 Permitir o professor a criar agendamento de avaliagdes.
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7 Permitir ao professor inserir e disponibilizar conteudos em forma de documentos no
formato PDF, MS Word, MS Excel, imagens, links e videos nas aulas.

8 Possuir integracdo nativa com YouTube facilitando a pesquisa na montagem das
aulas.

9 A plataforma deve oferecer buscador do Youtube integrado, permitindo de forma
direta que os videos sejam anexados aos conteudos das aulas.

10 Possuir integragao nativa com Wikipédia facilitando a pesquisa na montagem das
aulas.

11 A plataforma deve oferecer sistema de busca de conteudo integrado ao Wikipédia
permitindo de forma direta que os conteudos sejam anexados e editados pelos
professores na construcao dos materiais que seréo disponibilizados na plataforma.

12 Possuir integracao nativa com plataforma de modelos 3D facilitando a pesquisa na
construcdo das aulas disponibilizadas.

13 A plataforma deve oferecer buscador de Modelos 3D integrados, permitindo de
forma direta que os videos sejam anexados aos conteudos das aulas.

14 Os modelos 3D deverédo ser visualizados em ambiente WEB tridimensional, sem a
necessidade de realizar o download ou a utilizagao de software especificos.

15 A plataforma deve permitir a exibicdo de modelos 3D estéaticos e/ou animados.

16 A plataforma deve permitir que os conteidos compartilhados pelos professores
possam ser utilizados como modelos para outros professores da rede.

17 Permitir ao professor langar frequéncia presencial ou retirada de material.

18 Permitir ao professor criar avaliagdes e langar notas.

19 Disponibilizar agenda de atividades para organizacao da rotina do professor

20 Permitir ao professor, com unico login e senha, migrar entre disciplinas, turmas e
escolas que ministre aulas.

21 Permitir ao professor inserir plano de aula de acordo com o planejamento do
coordenador pedagdgico.

22 Permitir canal de comunicacao entre o professor e a administracdo escolar e vice-
versa.

23 Permitir a visualizagao de informacdes como nome completo, matricula e fotos dos
alunos.

24 Possibilitar coleta de informacgdes basicas de forma automatica sobre a saude do
aluno.

25 Permitir a publicacdo de fotos de atividades e rotinas escolares para
acompanhamento de outros grupos de usuarios.

26 Permitir ao professor relatar ocorréncias e comportamentos, inclusive com a
possibilidade de recomendar as esferas competentes a aplicacdo de adverténcias
para alunos.

27 Permitir a geragao de relatérios de notas e frequéncias.

28 Permitir a geragao de Indicador de desempenho das turmas.

29 Permitir a disponibilizagdo de exercicios personalizados com “gameficagao”, do
tipo quiz, com o objetivo de avaliar os alunos.

30 A plataforma deve conter um banco de dados de perguntas e respostas que seréo
utilizadas pela rede de educacao.

31 Permitir a diagramacao de atividades impressas, tarefas do qual o utilizador
disponha de recursos como textos, imagens, banco de dados de perguntas, links e
videos ativados pelo leitor de QRCode integrado no aplicativo do aluno, responsavel e
professor.

32 Permitir de forma dindmica e massiva a leitura e correcdo automatica de “cartdes
respostas” através de sistema desktop integrado a plataforma web, visando
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proporcionar agilidade, transparéncia e solidez nos resultados das avaliagdes,
facilitando as corregcbes de provas objetivas com auxilio de marcadores.

33 Permitir o langcamento automatico dos resultados das avaliacbes na plataforma
web, através da leitura de gabarito composto por um sistema de leitura de codigo QR,
com objetivo de identificar os alunos, unidades escolares, turmas e disciplinas.

34 Permitir a configuracdo modelos de leitura e a personalizagdo de gabaritos digitais,
afim de permitir a comparagao com os documentos escaneados que serado analisados.
35 Emitir notificagdo para alunos e responsaveis a cada agao relacionadas a faltas,
atividades, notas e avaliagdes inserida pelo professor.

36 Gerar carteira fisica e virtual no aplicativo, com informa¢des do professor e QR
Code, para controle de acessos.

37 Permitir a leitura de QR Code através de leitor integrado no aplicativo para acesso
a conteudos digitais.

38 Permitir aos professores a transmissao de aula “Ao Vivo” para os alunos, através
do sistema web ou aplicativo Android ou I0S.

39 Permitir acompanhamento das entregas das tarefas com observacoes.

40 A plataforma deve permitir aos professores adicionar “dicas de respostas” para a
questdes com o objetivo de auxiliar os alunos com as atividades.

41 A plataforma deve permitir inserir videos, imagens ou links nas tarefas online.

42 Permitir criar tarefas para grupos especificos de alunos.

43 Permitir controle de ausentes nas aulas planejadas.

44 A plataforma deve possuir integracao nativa com o Wikipedia para coleta de
conteudos.

45 A plataforma deve enviar notificagdes do tipo push para responsaveis e alunos
para as acoes de frequéncia, notas, avaliagbes e tarefas.

46 A plataforma deve oferecer aos professores informagdes de desempenho, dados
pessoais, curriculo, atividades, tarefas, eventos, comunicagées, disciplinas, grades de
horario e informacodes estatisticas.

47 A plataforma deve possuir sistema de notificagcdo para o acompanhamento e
entrega de atividades pelos alunos.

48 A plataforma deve permitir a leitura de maquina por audio, permitindo que pessoas
com deficiéncia possam acompanhar o conteudo adicionado nas aulas previamente
cadastrados.

49 A plataforma deve sugerir conteudos relacionados a aula que sera adicionada na
plataforma.

50 A plataforma deve permitir que o professor crie formularios online para atividades e
avaliacbes dos alunos.

51 A plataforma deve permitir que alunos adicionem comentarios nas aulas.

52 A plataforma deve ter uma area de notificagao para manter o professor atualizado
de entrega de atividades e comentario dos alunos de forma clara e direta na
plataforma WEB e nos aplicativos Android / 10S.

53 A plataforma deve possuir componente de cadastro do Curriculum dos professores
com as seguintes informagdes: Formagdo académica, Experiéncia profissional,
Habilidades linguisticas, Area de atuagao e Participacdes em projetos.

54 A plataforma deve permitir que professores realizem a avaliagdo individual do aluno
através da plataforma.

55 A plataforma deve permitir que a secretaria de Educacao, a unidade escolar e os
professores tenham acesso a entrada e saida dos alunos das instalagdes da unidade
escolar.
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9.10. ALUNOS, PAIS E RESPONSAVEIS

1 Disponibilizar aplicativo na plataforma WEB, Android e I0S para alunos e
responsaveis.

2 O aplicativo deve no minimo permitir as seguintes fung¢des: Acompanhar
avaliagdes, frequéncia, atividades, acompanhar a agenda da escola, ter acesso a
material didatico digital (videos, pdf, doc, xls, ppt, YouTube e links da internet), leitor de
QRCode, area de notificagdes, canal de noticias, mural de atividades, jogo
educacional (Quiz), biblioteca virtual, transmissbes de video “ao vivo”, transporte
escolar em tempo real, chat, editar perfil e carteira com QRCode.

3 Permitir ao aluno e responsaveis a visualizagado de tarefas.

4 Permitir ao aluno e responsaveis a visualizagao de agendamento de avaliagdes.

5 Permitir ao aluno e responsaveis a visualizagdo de conteudo em forma de
documentos no formato PDF, MS Word, MS Excel, imagens, videos e Youtube,
disponibilizado pelos professores.

6 Permitir ao aluno e responsaveis o acompanhamento da frequéncia escolar e o
recebimento de alerta em tempo real através de notificagdo por aplicativo (Push) ou e-
mail.

7 Permitir ao aluno e responsaveis a visualizagdo de notas.

8 Permitir ao aluno e responsaveis o acompanhamento em tempo real do boletim
escolar com grafico de rendimento.

9 Permitir aos alunos e responsaveis o acompanhamento das entregas de
atividades, bem como a avaliagao dos professores no tocante as tarefas de casa.

10 Permitir aos responsaveis o acompanhamento de multiplos estudantes na rede de
ensino municipal com unico login e senha.

11 Permitir aos responsaveis e aluno a visualizag&o do plano de aula das disciplinas.
12 Permitir ao responsaveis e aluno a visualizagao da grade de aula.

13 Permitir canal de comunicacgao entre a direcdo e os responsaveis pelo aluno.

14 Permitir inserir foto de perfil.

15 Permitir a visualizacdo de mural, comentarios, fotos de atividades e rotinas
escolares publicadas pela escola.

16 Permitir ao aluno participar e responder atividades disponibilizadas através de
exercicios “gameficados”, por exemplo do tipo quiz.

17 Permitir o recebimento de notificagao e avisos por e-mail para cada acao inserida
pelo professor ou pela escola.

18 Gerar carteira virtual e fisica com QR Code para controle de acessos.

19 Permitir a alteracao de senha de acesso.

20 Permitir o acesso a biblioteca virtual com titulos de dominio publico e material
didatico disponibilizado pela rede de ensino.

21 Permitir o compartilhamento e impressdo dos materiais disponibilizados pela
biblioteca virtual.

22 Permitir ao aluno relatar de forma segura problemas relacionados ao bullying.

23 Permitir que alunos e responsaveis respondam as enquetes através do aplicativo.
24 Permitir que alunos e responsaveis acessem as aulas “Ao Vivo” com chamadas por
video e chat.

25 A plataforma deve permitir a leitura de maquina por audio, permitindo que pessoas
com deficiéncia possam acompanhar o conteudo adicionado nas aulas previamente
cadastrados.

26 A plataforma deve permitir que professores realizem avaliagbes descritivas dos
alunos levando em considerag¢ao o aspecto social, psicomotor e cognitivo.

27 Permitir que pais e responsaveis tenham acesso a horarios de chegada e saida do
aluno.
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9.11. TRANSPORTE

1 Disponibilizar aplicativo na plataforma Android para o motorista.

2 A plataforma deve possuir modulo de gestdo do transporte com
georreferenciamento.

3 Permitir utilizar o cadastro de alunos, escolas, veiculos e motoristas da plataforma.
4 Cadastro de rotas.

5 Permitir o gerenciamento de multiplas rotas.

6 Cadastro de alunos por roteiro, restringindo usuarios que nao estiverem
cadastrados.

7 Permitir alunos com necessidades especiais que necessitam de acompanhante
utilizem o transporte escolar ocupando duas vagas no veiculo.

8 Permitir informar quando o aluno & usuario de transporte escolar e qual a rota.

9 Garantir autenticagdo dos usuarios do transporte escolar através do aplicativo ou
carteira impressa (fisica) com QRCode utilizando o smartphone do veiculo.

10 Permitir o acompanhamento da frota através de GPS do smartphone em tempo
real.

11 Permitir ao motorista sinalizar os sinistros em um so click e adcicionar descritivo
quando necessario na rota como: atrasos, acidentes, entre outros.

12 Permitir o acompanhamento da frota com seu posicionamento em tempo real via
GPS.

13 Permiti a emissao de relatérios de viagens com nome do motorista, veiculo, data,
linha, hora de partida, hora de chegada e passageiros.

14 Permitir aos alunos e responsaveis 0 acompanhamento das viagens iniciadas em
tempo real pelo aplicativo do responsavel e/ou aluno.

15 A plataforma deve possuir sistema de reconhecimento facial com precisdo superior
a 99% no reconhecimento de rostos, este recurso sera responsavel pelo controle de
acesso ao veiculo.

16 A plataforma deve permitir a verificacido das faces baseadas na foto de perfil do
sistema de gestdo, sem a necessidade de novos cadastros em bancos de imagem.

17 A plataforma deve realizar o reconhecimento facial via software diretamente pelo
APP, sem a necessidade de hardwares especializados ou externos ao Smart Phone.
18 A plataforma deve permitir o reconhecimento facial de toda a rede de ensino,
garantindo que todos os usuarios da rede possam ter seu rosto cadastrado,
fornecendo o “check-in” no transporte independente da unidade escolar.

19 A plataforma deve ser capaz de integrar com outros sistemas especialistas em
gestao de transporte escolar.

20 Existir no Portao de entrada dos alunos um leitor de QRCOD ou Reconhecimento
Facial para confirmar a entrada do aluno na escola, onde seja confirmada a entrada do
aluno dentro da escola.

9.12. MATRICULA

1 A plataforma deve possuir um portal de matricula integrado a plataforma para
permitir o cadastro de novos alunos e re-matricula em formato web.

2 A plataforma de matricula deve permitir que alunos solicitem transferéncia entre
escolas no portal da matricula, possibilitando a escolha da escola de interesse.

3 A plataforma deve possuir sistema de gerenciamento de vagas que permita a
distribuicdo automatica de alunos, gerenciamento de turmas e previsao de vagas para
0 ano seguinte.
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4 A plataforma deve permitir que o processo de re-matricula dos alunos possa ser
realizado pela plataforma online.

5 A plataforma deve contemplar mapa com sistema de localizacdo baseado no
endereco informado pelo usuario.

6 A plataforma deve verificar a disponibilidade das vagas nas escolas por ano
escolar.

7 A plataforma deve ter critérios de proximidade para a oferta das vagas aos alunos.
8 A plataforma deve enviar e-mail ao usuario com a confirmagdo da matricula com
codigo de matricula.

9 A plataforma deve permitir a configuracao de periodos de matriculas.

10 A plataforma deve permitir fila de espera obedecendo aos critérios de pontuacao
ou ordem de chegada.

11 A plataforma deve permitir que o aluno escolha outras opg¢des de escolas em caso
de fila de espera.

12 A plataforma deve contemplar histéricos de matriculas.

13 A plataforma deve permitir que a solicitacdo de matricula ocorra pelos
administradores das escolas.

14 A plataforma deve possuir banco de dados e aplicagao independente de matricula,
sem que haja problemas de estabilidade no sistema de gestéo.

15 A plataforma deve permitir a familia acompanhar o status da matricula pelo portal.
16 A plataforma deve permitir critérios de prioridade para matricula na educacéao
especial.

17 A plataforma deve permitir que a matricula online esteja disponivel o ano todo para
novos alunos.

18 A plataforma deve permitir que alunos com irmdos na mesma escola tenham
prioridade na vaga.

19 A plataforma deve permitir oferecer prioridade para alunos PNE e/ou que sejam
atendidos por programas sociais.

20 A plataforma deve ter mecanismos para identificar a origem do aluno no ato da
inscricdo da matricula (rede privada ou publica).

21 A plataforma deve calcular de forma automatica o numero de vagas disponiveis na
rede levando em consideragao as informagdes do sistema de gestao.

22 A plataforma deve impedir que apenas alunos moradores de outras cidades fagcam
a inscricao de matricula.

23 A plataforma deve oferecer uma dashboard com os inscritos, contemplados e fila
de espera.

24 A plataforma deve conter um sistema que permite um auto cadastro com posterior
aprovacgao da direcao da escola, permitindo assim agilidade e atualizagdo de dados
cadastrais dos usuarios.

25 A plataforma deve oferecer portal de matricula personalizado com os padrdes
visuais da rede de ensino, neste portal deve ser disponibilizados as seguintes
informagbes: Calendario de matricula, Documentos Necessarios, Perguntas
Frequentes e Edital de Matricula.

26 O Portal de Matricula citado no item anterior deve permitir que interessados nas
vagas possam se inscrever, acompanhar uma inscri¢ao ou solicitar suporte técnico.

27 O Portal de Matricula o usuario deve acompanhar sua inscri¢cao utilizando o CPF e
data de nascimento.

28 O Portal de Matricula deve possuir video tutorial ensinando como realizar a
matricula.

29 A plataforma deve gerar dashboard, para se saber como esta a central de vagas.
Este deve conter busca por numero de alunos em espera feral e por escola, devendo
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ter filtros por idade, serie, escola, regido, tempo de espera na fila e local onde se
encontra para ser chamado.

9.13. REFEIGAO

Disponibilizar aplicativo na plataforma Android para os funcionarios e nutricionistas.
Disponibilizar sistema web para funcionarios e nutricionistas.

Permitir disponibilizar o cardapio de refei¢cdes diarias e semanais.

Permitir configurar diversos cardapios para turnos diferentes.

Permitir a construcéo de cardapios independentes por escola.

Permitir facil edicao do cardapio.

Disponibilizar a informagao do cardapio de refeigdes no aplicativo dos alunos e
responsaveis.

8 Permitir a geracao de carteiras com QRCode que devem ser impressas (fisicas) e
disponibilizadas pelo aplicativo.

9 Permitir a contabilizagcdo de refeicbes servidas através de buscador, carteirinha
com QRCode ou reconhecimento facial.

10 Permitir que o nome, as questbes médicas e a foto do usuario sejam exibidas ao
profissional no momento da autenticagdo por QRCode, esta informagéo serve para
orientar a nutricionista quanto ao tipo de refeicdo sera servida ao aluno.

11 Informar a quantidade de refeicbes que foram servidas por periodo.

12 Permitir gerar relatério com nome e foto do usuario referente a quantidade de
refeicdes servidas por periodo.

13 Disponibilizar painel de gerenciamento para acompanhamento de refeicoes
servidas em tempo real em todas as escolas da rede em tempo real por periodo.

14 Permitir a leitura do QRCode por computador, tablet ou smartphone.

15 A plataforma deve possuir sistema de reconhecimento facial com precisdo superior
a 99,80% no reconhecimento de rostos, este recurso sera responsavel pelo controle
de acesso ao veiculo.

16 A plataforma deve permitir a verificacdo das faces baseadas na foto de perfil do
sistema de gestdo, sem a necessidade de novos cadastros em bancos de imagem.

17 A plataforma deve realizar o reconhecimento facial via software, sem a
necessidade de cameras que disponham o recurso, ou seja, o software deve ter a
capacidade de reconhecimento facial com webcams, tablets e smartphones.

18 A plataforma deve permitir o reconhecimento facial de toda a rede de ensino,
garantindo que todos os usuarios da rede possam ter seu rosto cadastrado,
fornecendo o “check-in” no refeitério independente da unidade escolar.

19 A plataforma deve oferecer a secretaria de educagao quantitativo total de refeicoes
servidas em todas as unidades escolares, esse quantitativo deve ser mensal, a
plataforma deve exibir todas refei¢gdes servidas com a data, nome, matricula e horario
do consumo.

20 A plataforma deve armazenar foto da refeicdo servida, selecionada por dia e
horario.

21 Toda a entrada e saida de material deve ser computado automaticamente por
cédigo de barra ou QRCOD.

NoO AR, WN -~

9.14. INVETARIO

1 Permitir o cadastro, edicdo e a exclusao dos bens da secretaria.

2 Permitir a geragao de etiqueta de identificagao do item com QRCode.
3 Permitir a consulta de todos os itens cadastrados.
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4 Permitir o cadastro das informacdes do item: Nome, modelo, data de aquisicao,
nota fiscal, local e estado de uso.

5 Permitir o cadastro de fotos dos itens.

6 Permitir alterar o estado de uso, ativando ou inutilizando algum item.

7 A plataforma deve permitir a verificacdo das faces baseadas na foto de perfil do
sistema de gestédo, sem a necessidade de novos cadastros em bancos de imagem.

8 Permitir o cadastramento de notas fiscais.

9 A plataforma deve oferecer busca pra localizar itens.

10 A plataforma deve emitir relatério de movimentagdes dos itens em arquivo .XLSX;
11 O arquivo XLSX deve informar os seguintes itens: Unidade Escolar, usuario,
produto, observacéao, valor unitario, valor total, quantidade, data de aquisicdo, data de
vencimento, niumero da nota fiscal, fornecedor, cnpj e entrada/saida.

9.15. ESTOQUE

1 Permitir o cadastro, edicdo e a exclusao dos bens.

2 Permitir o controle do estoque com adicao e baixa de itens.

3 Permitir controlar itens como papelaria, alimentagao, material de limpeza e etc.

4 Permitir a consulta de todos os itens cadastrados.

5 Permitir o cadastro das informacdes do item: Nome, modelo, data de aquisicao,
nota fiscal, local e estado de uso.

6 Permitir o cadastro de fotos dos itens.

7 Permitir alterar o estado de uso, ativando ou inutilizando algum item.

8 Permitir o cadastramento de notas fiscais.

9 A plataforma deve oferecer busca pra localizar itens.

10 A plataforma deve emitir relatério de movimentagdes dos itens em arquivo. XLXS

11 O arquivo XLSX deve informar os seguintes itens: Unidade Escolar, usuario,
produto, observacéo, valor unitario, valor total, quantidade, data de aquisicdo, data de
vencimento, niumero da nota fiscal, fornecedor, cnpj e entrada/saida.

12 Todos os cadastro de entrada e saida deve ser feita por cédigo de barras ou
QRcod, e seu controle quantitativo ser automatico, de entrada e saida de mercadoria.
13 Arquivo gerenciador de envio de mercadoria as unidades de educagdo onde
conste Unidade Escolar, produto, observacao, quantidade, data de aquisicdo, data de
vencimento, data do envio.

9.16. FUNCIONARIOS/SERVIDORES

1 Permitir o acompanhamento do curriculo de professor, com todo o histdrico
profissional e formacgao.

2 A Plataforma devera oferecer aplicativo para os funcionarios do transporte,
merenda e controle de acesso;

3 Disponibilizar sistema web para funcionarios.

4 O Aplicativo deve permitir o cadastro de fotos dos alunos, funcionarios e
professores viabilizando o reconhecimento facial.

5 O Aplicativo deve permitir o “check-in" de alunos para o controle de acesso em
areas como o refeitdrio, portaria, biblioteca, etc.

6 A plataforma deve permitir a emissao de carteira com QRCode.

7 O aplicativo deve permitir o acompanhamento por GPS para monitoramento da
frota escolar.

8 O aplicativo deve permitir a sele¢cao das rotas pelos motoristas.

9 O aplicativo deve permitir o controle da quilometragem de cada viagem.
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10 A plataforma deve permitir o cadastro de motoristas e monitores.

11 O aplicativo deve permitir notificar aos usuarios quando existem problemas na rota.
12 Permitir a leitura do QRCode por computador, tablet ou smartphone.

13 O Aplicativo Android deve possuir sistema de reconhecimento facial com preciséo
superior a 99,80% no reconhecimento de rostos, este recurso sera responsavel pelo
controle de acesso.

14 O Aplicativo Android deve permitir a verificacdo das faces baseadas na foto de
perfil do sistema de gestdo, sem a necessidade de novos cadastros em bancos de
imagem.

15 O Aplicativo deve realizar o reconhecimento facial via software, sem a necessidade
de cameras que disponham o recurso, ou seja, 0 software deve ter a capacidade de
reconhecimento facial com webcams, tablets e smartphones.

16 O Aplicativo Android deve permitir o reconhecimento facial de toda a rede de
ensino, garantindo que todos os usuarios da rede possam ter seu rosto cadastrado,
fornecendo o “check-in” mesmo em outras unidades escolares.

9.17. GESTORES

Disponibilizar sistema web para Gestores.

1 A plataforma voltada aos gestores tem acesso de forma integrada aos modulos de
Gestao, transporte, refeicao, Controle de Acesso, Video Aulas, Matricula,
Comunicacao, Area Pedagdgica, Biblioteca, em resumo aos itens descritos neste
documento.

2 Aplataforma de possuir ambiente para a Secretaria de Educacéo.

3 O ambiente para a secretaria de educac¢ao deve permitir o acompanhamento dos
dados gerados pelas escolas, informagdes sobre vagas disponiveis, alunos,
professores, IDEB, desempenho, frequéncia, escolas e dados do INEP.

4 A plataforma deve ter sistema de busca simplificada para localizar qualquer usuario
cadastrado na base de dados, as consultas devem ser realizadas por nome, cpf ou
matricula em todas as escolas da rede.

5 A plataforma deve informar a carga horaria ociosa dos professores, exibindo a
disponibilidade dos professores na rede de acordo com o seu tipo de contrato de
trabalho.

6 A plataforma deve possuir ambiente para a escola.

7 Permitir Emissao de notificagdes para informar a inclusdo de avisos, informativos,
tarefas, atividades, avaliagbes, langcamentos de notas, lancamentos de frequéncias e
aviso de mensagens, inclusive para grupos especificos de usuarios;

8 Permitir o envio de e-mail para informar a inclusdo de avisos, informativos, tarefas,
atividades, avaliagdes, langamento de notas, langcamento de frequéncias e aviso de
mensagens, inclusive para grupos especificos de usuarios;

9 A plataforma deve permitir o cadastramento dos usuarios com dados pessoais,
enderecos, e-mail, telefone e documentagéao (alunos, professores, equipe pedagodgica,
funcionarios e administradores.

10 A plataforma deve gerar de forma automatica o histérico escolar.

11 A plataforma deve permitir a montagem das grades de aulas.

12 A plataforma deve permitir a configuragao de periodos escolares.

13 A plataforma deve permitir configuragdes especificas para cada unidade escolar de
forma individual, como tipos de avaliagbes, transporte, bullying, refeicdo e permissao
de postagens.
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14 A plataforma deve ter sistema de busca simplificada para localizar qualquer usuario
cadastrado na base de dados, as consultas devem ser realizadas por nome, cpf ou
matricula na escola.

15 A plataforma deve emitir relatérios que serdo definidos pela rede, e todos gerados
em dashbourd.

16 Permitir a direcdo da escola e ao docente acompanhar pendéncias de atrasos
relacionados a lancamento de frequéncia e notas de avaliagcbes por parte dos
professores.

17 Canal direto para identificagao, controle e inibicdo de bullying.

18 Permitir criar enquetes e acompanhar as respostas pelos gestores do sistema.

19 Permitir a transferéncia de alunos para outras escolas da rede

20 Permitir a transferéncia de alunos para outras turmas.

21 Identificar alunos abaixo da média em tempo real.

22 Identificar alunos com maior indice de faltas em tempo real.

23 ldentificar alunos em evasao escolar em tempo real.

24 Canal para publicacdo de mural e de fotos de atividades e rotinas escolares para
acompanhamento pelos responsaveis.

25 Permitir a definicao de perfis de acessos especificos para cada tipo de usuario, tais
como: Secretaria de Educacao, Equipe Pedagodgica, Merendeiras, Motoristas,
Administradores, Diretores de Escolas, Docentes, Alunos e Responsaveis por Alunos.
26 Permitir a inclusao de avisos da escola.

27 Permitir a inclusdo de eventos da escola no calendario escolar.

28 Permitir a geragdo, manutengado e controle dos acessos (login e senha) para os
alunos, responsaveis, docentes e administradores, em todas as plataformas de uso.
29 Permitir informar quando o aluno é usuario de transporte escolar e qual a rota e
tipo de transporte utilizado.

30 Permitir a autenticagao do usuario do transporte escolar através da carteirinha com
QRCode.

31 Permitir o gerenciamento de multiplas rotas do transporte escolar.

32 Permitir o monitoramento da frota de transporte escolar através de GPS em tempo
real.

33 Permitir ao motorista notificar sobre eventos na rota, tais como: como atrasos e
acidentes.

34 Permitir o cadastro de fila de espera (alunos que aguardam vagas na rede de
ensino), gerando protocolo.

35 Lista de protocolos da fila de espera.

36 A plataforma deve possuir mecanismo de exportagdo de dados para o Layout do
Educa Censo do INEP.

9.18. COORDENADORES PEDAGOGICOS

1 Permitir o planejamento das aulas ao longo do ano de acordo com a Base Comum
Curricular (BNCC) ou Curriculum personalizado da rede.

2 Permitir que o coordenador pedagdgico da secretaria de educacao adicione itens
personalizados ao planejamento.

3 Permitir que o coordenador pedagdgico acompanhe em tempo real os planos de
aula gerados pelos professores.

4 Permitir que o coordenador pedagégico acompanhe os alunos que faltaram as
atividades escolares.

5 Permitir que o coordenador pedagdégico acompanhe todos os planos de aulas
gerados pelos professores.
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6 Permitir a coordenacgéo pedagdégica acompanhar as aulas em tempo real, via video
ou chat.

7 Permitir a inclusao de perguntas e respostas no banco de dados de questdes.

8 Permitir a diagramacédo de atividades impressas, tarefas do qual o utilizador
disponha de recursos como textos, imagens, banco de dados de perguntas, links e
videos ativados pelo leitor de QRCode integrado no aplicativo do aluno, responsavel e
professor.

9 Permitir de forma dindmica e massiva a leitura e correcdo automatica de cartdes
respostas através de sistema desktop integrado a plataforma web, visando
proporcionar agilidade, transparéncia e solidez nos resultados das avaliagdes,
facilitando as corregdes de provas objetivas com auxilio de marcadores.

10 Permitir que a equipe pedagogica da secretaria de educagdo acompanhe as
estatisticas geradas pela plataforma, no tocante a frequéncia e avaliagbes. Exibir um
painel contendo informag¢des como: lista de todas as escolas, nome de cada uma
delas, Inep, dados do diretor, endereco, quantitativo de turmas, listagem de alunos,
matriz de vagas, alunos infrequentes;

11 Graficos de rendimento do desempenho escolar dos alunos.

12 Permitir o lancamento automatico dos resultados das avaliacbes na plataforma
web, através do sistema de leitura de gabarito composto por um sistema de leitura de
cédigo QR, com objetivo de identificar os alunos, unidades escolares, turmas e
disciplinas.

13 Permitir o acompanhamento presencial e online dos alunos na plataforma.

14 Permitir a configuragdo modelos de leitura e a personalizacdo de gabaritos digitais,
a fim de permitir a comparagcao com os documentos escaneado que serao analisados.

15 A plataforma deve permitir a leitura de maquina por audio, permitindo que pessoas
com deficiéncia possam acompanhar o conteudo adicionado nas aulas previamente
cadastrados.

16 A plataforma deve disponibilizar area para que a equipe pedagdgica possa
acompanhar as atividades geradas pelos professores, itens como detalhes da aula,
frequéncia online/fisica e atividades.

10. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

10.1. Sao obrigagdes da Contratada:
10.1.1.Cumprir fielmente as condi¢cdes e exigéncias contidas neste Termo de
Referéncia;

10.1.2.Indicar e manter preposto apto a representa-la junto ao Contratante, que
devera responder pela fiel execug¢ao do contrato, com poderes de
representante legal para tratar de todos os assuntos relacionados ao
contrato, em conformidade com a 13.303/2016, bem como o Art. 28 do
Regulamento Interno de Licitagdes e Contratos;

10.1.3.Indicar e manter gerentes de projeto que estarao a frente de sua equipe;

10.1.4.Propiciar todos os meios e facilidades necessarios a fiscalizagcdo do
contrato pelo Contratante, cujos representantes terdo poderes para sustar a
execugao, total ou parcialmente, a qualquer tempo, sempre que considerar a
medida necessaria;

10.1.5. Atender prontamente a quaisquer orientagdes e exigéncias da equipe de
fiscalizagao do contrato, inerentes a execugao do objeto contratual;
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10.1.6.Fiscalizar o cumprimento do objeto contratual, cabendo-lhe integralmente o
onus decorrente, independentemente da fiscalizagdo que sera exercida pelo
Contratante;

10.1.7.Comunicar a equipe de fiscalizagdo do contrato, formalmente, quando
verificar quaisquer ocorréncias que possam prejudicar a perfeita execugéo do
contrato;

10.1.8.Reparar quaisquer danos diretamente causados ao Contratante ou a
terceiros, por culpa ou dolo de seu preposto e demais profissionais, em
decorréncia da relacdo contratual, podendo, nesses casos, o Contratante
abater o valor correspondente dos pagamentos devidos;

10.1.9.Manter, durante a execugéo do contrato, todas as condi¢des exigidas para
a habilitagdo, em conformidade com 13.303/2016, bem como o Art. 28 do
Regulamento Interno de Licitagcdes e Contratos;

10.1.10. Manter, durante a execug¢ao do contrato, equipe técnica composta
por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento dos itens objeto de contratagcdo, conforme especificado neste
Termo de Referéncia, sendo de sua exclusiva responsabilidade o
dimensionamento da equipe para execuc¢ao adequada dos itens contratados,
devendo ser suficiente para o cumprimento integral dos prazos, da qualidade
e dos niveis de servigo exigidos;

10.1.11. Manter a produtividade e as capacidades minimas da solugéo
tecnolégica durante a execugdo do contrato, conforme o0s requisitos
técnicos estabelecidos e os niveis de servigo;

10.1.12. Instruir seus profissionais quanto a obrigatoriedade de acatar as
normas internas das reparticdes publicas nas quais atuarao;

10.1.13. Substituir, de imediato, qualquer profissional cuja conduta seja
considerada inconveniente pelo Contratante;

10.1.14. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescricbes referentes as
leis trabalhistas, de previdéncia social e normas regulamentadoras da
medicina e seguranca do trabalho;

10.1.15. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagbes
estabelecidas na legislagéo especifica de acidentes de trabalho quando, em
ocorréncia da espécie, forem vitimas seus profissionais no desempenho dos
trabalhos ou em conexdo com eles, ainda que ocorridos em reparticoes
publicas;

10.1.16. Responsabilizar-se unica e exclusivamente pelo pagamento de
todos os encargos e demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da
execugao do objeto do presente Termo de Referéncia;

10.1.17. Responsabilizarem-se pelo 06nus decorrente de todas as
reclamacgdes e/ou agdes judiciais ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que
possam eventualmente ser alegadas por terceiros contra o Contratante,
procedentes da realizacdo dos trabalhos do objeto deste Termo de
Referéncia;

10.1.18. Informar, com antecedéncia minima de 3 (trés) meses do término do
periodo de vigéncia do contrato, o interesse ou ndo na prorrogagao
contratual;

10.1.19. Submeter-se a legislagdo brasileira e a justica brasileira, que
prevalecerao sobre quaisquer outras, nos contratos que vierem a ser
firmados decorrentes deste Termo de Referéncia.
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10.1.20. Submeter seus prepostos e demais funcionarios a usarem
uniformes, onde conste o nome da CONTRATADA em conjunto com a CTD,
bem como a utilizagdo de crachas no mesmo molde do uniforme.

10.1.21. Fornecer planilha de composi¢cdo de custos a qualquer momento
durante a vigéncia do contrato de modo que, caso ndo atendida a solicitagao,
seja 0 ndo cumprimento passivel de sancao por parte do ente publico

contratante.

10.1.22. Arcar com todos os encargos de transporte, alimentacdo, e ouros
que houver, para a perfeita disponibilizagao integral do objeto deste Termo de
Referéncia.

10.2. Sao obrigagoes da Contratante:

10.2.1.Nomear Gestor e Fiscal Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato,
para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos contratos, em conformidade
com a 13.303/2016, bem como o Art. 28 do Regulamento Interno de
Licitagcdes e Contratos;

10.2.2.Encaminhar formalmente as demandas referentes aos itens, por meio de
Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia;

10.2.3.Aprovar ou rejeitar, no todo ou em parte, os produtos entregues pela
Contratada, considerando os pareceres emitidos pelos representantes da
secretaria de educacéo;

10.2.4.Receber o objeto fornecido pela Contratada que esteja em conformidade
com a proposta aceita, conforme procedimentos de aceitagdo descritos neste
Termo de Referéncia;

10.2.5.Aplicar a Contratada as sangdes administrativas regulamentares e
contratuais cabiveis;

10.2.6.Liquidar o pagamento a Contratada, considerando as condi¢cdes e os
prazos preestabelecidos neste Termo de Referéncia;

10.2.7.Comunicar a Contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas ao
fornecimento dos itens objeto do contrato;

10.2.8.Notificar a Contratadas quaisquer irregularidades e inconformidades
observadas durante a execug¢do do contrato, bem como eventuais
ocorréncias relativas a comportamento inadequado de seus profissionais;

10.2.9.Envidar esforgos para viabilizar o acesso dos profissionais da Contratada
as dependéncias dos o6rgaos e entidades em que serdo realizados os
trabalhos, quando necessario, de acordo com normas e procedimentos
previamente estabelecidos;

10.2.10. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser
solicitados pelos profissionais da Contratada necessarios para execucado do
objeto deste Termo de Referéncia.

11. CONFIDENCIALIDADE E SIGILO
11.1. Deverao ser obrigatoriamente respeitados a legislagdo brasileira e os
direitos a privacidade, a protecdo dos dados pessoais e ao sigilo das
comunicacgdes privadas e dos registros, nos termos das Leis n° 13.709/2018 e n°
12.965, de 23 de abrii de 2014, da Norma Complementar n°
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14/INO1/DSIC/GSIPR, de 30 de janeiro de 2012, e de demais normativos
pertinentes.

11.2. A Contratada é integralmente responsavel pela manutengao de sigilo sobre
quaisquer dados, informagbes contidas em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que venha a ter conhecimento durante a execug¢ao dos
trabalhos, ndo podendo, sob qualquer pretexto e forma, divulgar, reproduzir ou
utilizar sem a anuéncia formal do Contratante.

11.3. A Contratada devera observar as instrugdes que serao expedidas pelo
controlador de dados (Rede de Ensino Publica), nos termos do art. 5°, inciso VI
da LGPD.

11.4. A Contratada devera comprovar no que couber, as orientagdes contidas na
norma ISO/IEC 29151:2017.

12. AUTORIZAGAO DE INiClO DE SERVICOS
12.1. O contrato advindo deste termo de referéncia vigera por 12 meses, contatos a
partir da autorizagéo do inicio dos servigos.

Londrina, 16 de julho de 2023.

Lupercio Barusso Junior
Gerente de Negdcios
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