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_ TERMO DE REFERENCIA 013/2022
CONTRATACAO DE SERVICOS PARA PACOTE DE DADOS/VOZ COM
TECNOLOGIA 4G.

I.  INTRODUGAO:

O presente Termo de Referéncia visa estabelecer as condigcbes e
especificacdes para a contratagdo de empresa especializada no provimento
dos servicos de Pacote de Dados/Voz com Tecnologia 4G, conforme
regulamentagéo da Agéncia Nacional de Telecomunicagées — ANATEL, para o
fornecimento de dados moéveis, minutos de voz e SMS, no modelo de cobranga
reversa, a fim de atender as necessidades da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A.

II. DO OBJETO:

Contratagao de empresa especializada para o provimento de dados mdveis,
minutos de voz e Short Message Service (SMS), autorizada e/ou credenciada
conforme regulamentagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes -
ANATEL, devera fornecer uma plataforma de White Label, com suporte a
cadastros ilimitados, possibilidade de criagdo de sub plataformas para
rebilhnetagem recorrente, com o fornecimento de sistema de cobranga e
franqueamento, perfil elétrico customizado, devendo ainda garantir cobertura
minima em 85% (oitenta e cinco por cento) do territdrio nacional (Brasil).

ill. DA QUANTIDADE ESTIMADA:

A proponente devera escalonar o fornecimento mensal dos quantitativos abaixo

descritivos:
UNIDADE TOTAL MENSAL | TOTAL ANUAL
ESTIMADO ESTIMADO
DADOS Terabytes (TB) 100 1.200
voz Minutos 120.000 1.440.000
SMS Und. 60.000 720.000

a) Os quantitativos estimados acima serdo distribuidos em pacotes de dados
moveis e/ou dados/voz/sms a serem criados e disponibilizados, conforme
necessidade da CTD.
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b) A tarifagao (cobranga) sera por megabyte (MB) trafegado, minuto falado e

d)

b)

d)

por Short Message Service (SMS), na modalidade de processamento de
cobranga reversa, dentre todos os planos ativados pela CTD.

A previsdo da CTD é habilitar inicialmente a quantidade de 5.100 (cinco mil
e cem) cartdes SIM, com pacotes de dados de no minimo 10 GB de
franquia mensal, e posteriormente demais planos conforme necessidades
da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento.

O pacote de dados e ou dados/voz/sms deverao ter ciclo de faturamento de
no minimo 30 (trinta) dias.

DAS CONDICOES TECNICAS:

A proponente prestadora de servigos devera garantir cobertura de rede com
tecnologia 4G ou superior em no minimo 85% territério nacional (Brasil);

A proponente devera fornecer a CTD acesso a sua Plataforma de Gestéao e
Monitoramento devendo permitir que as seguintes agées sejam realizadas
por meio de integracao via APl (Application Programming Interface):

Ativacao de chips/planos;

Suspensao de chips/planos;

Cancelamento chips/planos;

Cadastro de usuarios/planos;

Solicitagao de portabilidade;

Consulta de Usuarios Ativos;

Consulta de consumo por usuario;

Consulta a Grupos de consumo (empresarial).

A proponente devera disponibilizar sem custo para a CTD os chips (SIM
Cards) com as seguintes caracteristicas:

Triplo corte;
Customizacgao do perfil elétrico OTA;
Timbrado com as cores e logos definidos pela CTD, com entrega
em até 60 (sessenta) dias;

e Chip sem customizacdo, conforme necessidades da CTD, com
entrega em até 30 (trinta) dias.

Fornecimento de servigo de atendimento, que sera prestado no regime 8x5,
em dias Uteis e no horario comercial, via canais 0800, chatbot, e-mail para
apoio a CTD.

A proponente deve estabelecer os prazos no atendimento e execucgao das
solicitagbes de servigos dentro dos prazos previstos e regulamentados pela
ANATEL;
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f)

9)

A proponente deve cumprir os postulados legais vigentes, de ambito
federal, estadual e municipal, como também assegurar os direitos e o
cumprimento de todas as obrigagdes estabelecidas pela regulamentacao da
ANATEL.

A qualidade dos servicos de dados méveis deve atender, no minimo, aos
requisitos dos regulamentos aplicaveis da Anatel
(https://www.gov.br/anatel/pt-br/dados/qualidade/indicadores-dequalidade/
controle-telefonia-movel)

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado com a proponente tera duragdo de 12 (doze meses),
podendo ser prorrogado até o limite maximo previsto na legislagdao vigente (60
meses).

a)

b)

d)

DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO:

A futura CONTRATADA devera apresentar, em até 05 (cinco) dias apds o
fechamento do respectivo faturamento mensal: fatura de servigos/consumo
e relatério de trafego, com informagdes precisas contendo o consumo total
dos dados trafegados, dos minutos utilizados e sms dentre todos os planos
habilitados pela CTD.

Somente mediante a apresentagdo do relatério de trafego que permita a
correta apuragao do servico prestado e apresentacao de nota fiscal e/ou
fatura de consumo, o pagamento mensal sera liberado a CONTRATADA,
tendo como vencimento o dia 20 (vinte) do més subsequente ao da
prestacao dos servigos.

A futura CONTRATADA devera emitir a fatura de servigos/consumo em
nome da CTD.

A CTD ira faturar os servicos prestados pela CONTRATADA para 0 seu
cliente final, considerando que os servigos da CONTRTADA fazem parte de
uma “Solugao de Conectividade” desenvolvida e comercializada pela CTD.

DAS DISPOSIGOES GERAIS:

A(s) PROPONENTE(S) deve(m) considerar que o usuario do “chip’
(servigos contatados) € a CTD, sendo um grande plano corporativo.

Os perfis elétricos deverao ser compativeis com a tecnologia eSIM de
acordo com as normas e especificagdes internacionais da GSMA SGP.02 e
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demais apresentadas em https://www.gsma.com/esim/esim-m2m-

specifications/;

c) Manter atualizados quaisquer licengas, certificagbes ou documentagéo

exigidas por lei para execugao de suas atividades comerciais.

d) A(s) proponente(s) deve(rdo) estar em conformidade com a LGPD (Lei

Geral de Protegcdo de Dados) e boas praticas de protegdo de dados
pessoais, bem como boas praticas e padrées de mercado para seguranga

da informacao;

e) A proponente vencedora devera em até 5 (cinco) dias apds a assinatura do

contrato disponibilizar acesso a plataforma de gestdo, quantos acessos
forem necessarios e agendar a aplicagdo do treinamento da equipe técnica

da CTD para perfeita utilizacao da sua Plataforma de Gestao.

f) A proponente devera, no prazo maximo de 7 (sete) dias, disponibilizar na

plataforma de gestao os planos (dados/minutos/voz) solicitados pela CTD.

Londrina, 24 de Janeiro de 2023,

/ = \
{/1)/';. "\VA/ Voyvrn YA y:'x,/ﬁ /,‘Mf | A2 A

Nome ‘ 0

Cargo \(J\ 4 \x‘\t,J‘:\' B /k, ON /*'AA\‘{ Sy
“/

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Linddia
Prg. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300

www.ctdlondrina.com.br




