SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A. 1
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
ATA DA 45 (QUADRAGESIMA QUINTA)
REUNIAO DO CONSELHO FISCAL
EM 11.12.2019

Ao décimo primeiro dia do més de dezembro do ano de dois mil e dezenove, as 14 horas e
30 minutos, reuniram-se na sede da SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A., a Rua
Deputado Nilson Ribas, 120 Jardim Bancarios, os membros do Conselho Fiscal da
companhia para deliberarem sobre as DemonstragGes Financeiras relativas ao terceiro
trimestre de 2019. Além da presenca dos Conselheiros estiveram presentes a reunido o
Diretor Administrativo-Financeiro, Sr. Edilson Gongalves Moreira, e os contadores, Sr.
Samuel Mariano Gomes e Sra. Katia Munaretto, para prestarem os esclarecimentos
necessarios. Iniciada a reunido, o Sr. Edilson apresentou os resultados financeiros de
janeiro a setembro/2019, sendo demonstrados as contas do ativo e passivo. Na ocasiéo,
discorreu sobre as negociagbes e cobrangas que estdo sendo realizadas junto a acionista
Sercomtel S.A. - TelecomunicagGes para recebimento dos valores devidos. Na sequéncia,
foi apresentado o demonstrativo de resultados do exercicio no periodo de janeiro a
setembro/2019 e o acumulado no periodo, bem como esclarecido sobre os eventos
ocorridos que propiciaram a obtengdo dos numeros apresentados. Também, foram
demonstrados os indicadores financeiros da empresa no trimestre, e realizado o

comparativo dos indices obtidos em relagdo aos meses anteriores. Ainda, foi apresentado o
relatério de revisdo de informagGes intermedidrias dos Auditores Independentes,
demonstrado o balango do trimestre, no qual foi realizado o comparativo dos resultados
obtidos em relagdo ao mesmo periodo do ano anterior e esclarecido sobre os apontamentos
contidos no referido relatério. Na oportunidade, foi discorrido sobre a efetivagdo da
alienagao de agdes da empresa ao Municipio de Londrina e a Sercomtel lluminagéo, tendo
reflexo no balango do quarto trimestre. Também, foi esclarecido sobre as possiveis
mudangas que ocorrerao para que a empresa se adéque ao novo cenario estabelecido apés
a aprovacao da Lei 12.912/2019, a alienagado de agdes da empresa e alteragdo do controle
acionario.
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PARECER DO CONSELHO FISCAL

Apos a analise das informagdes apresentadas e com base nos esclarecimentos prestados
pela administragdo da companhia, o Conselho Fiscal é de parecer que as Demonstragdes
Contabeis relativas ao terceiro trimestre de 2019 estao em conformidade com os principios
contabeis e em condi¢ces de serem submetidas a apreciagdo dos Acionistas.

Londrina, 11 de dezembro de 2019.
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Valdecir Marini
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