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ATA DA 392 (TRIGESIMA NONA)
REUNIAO DO CONSELHO FISCAL
EM 05.06.2018

Ao quinto dia do més de junho do ano de dois mil e dezoito, as 14 horas, reun':r__ai_n‘i-‘se na :
sede da SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A., a Rua Deputado Nilson Ribas, 120 Jardim
Bancarios, os membros do Conselho Fiscal da companhia para deliberarem sobre as
Demonstracées Financeiras relativas ao primeiro trimestre de 2018. Também, esteve
presente na reunido o Diretor Administrativo Financeiro, Sr. Edilson Gongalves Moreira para
prestar os esclarecimentos necessarios. Na oportunidade, foram realizados os
esclarecimentos com relagéo as contas que compdem o ativo e 0 passivo da empresa, bem
como sobre os eventos que ocorreram no periodo e que propiciaram a obtengdo dos
resultados apresentados. Apresentado também o Demonstrativo do Resultado do Exercicio
no periodo de janeiro a margo de 2018 e o acumulado para o trimestre. Foi esclarecido que
os eventos mais impactantes no periodo decorreram da cobranga de multas pela Sercomtel
SA. - Telecomuhicagées e da celebragdo do acordo coletivo em margo de 2018. Foram
apresentados os indices de andlise do balango e os principais aspectos de cada um dos
itens apurados. Por fim, foi apresentado o planejamento do previsto e o realizado com
relacdo as receitas no primeiro trimestre e o fluxo do caixa previsto para os meses

subsequentes.
PARECER DO CONSELHO FISCAL

Apods a analise das informagdes apresentadas e com base nos esclarecimentos prestados
pela administragdo da companhia, o Conselho Fiscal é de parecer que as Demonstragdes
Contabeis relativas ao primeiro trimestre de 2018 estdo em conformidade com os principios

contabeis e em condicdes de serem submetidas a apreciacdo dos Acionistas.
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