SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
SUMULA DA ATA 144* (CENTESIMA QUADRAGESIMA QUARTA)
REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 25.04.2017
ORDEM DO DIA:
1) Balancete encerrado em 31/03/2017;
Fluxo de caixa;
Apresentagido dos indicadores;
Investimentos a realizar;
Licitagdo para contratagdo para plano de saude;
Empréstimo bancario;
Fim da desoneragio da folha de pagamento;
8) Outros assuntos de interesse da sociedade.
DELIBERAGOES:
1) Apresentado o balancete da empresa encerrado em 31/03/2017, bem
como os valores acumulados no periodo.
2) Apresentado o fluxo de caixa referente ao més de abril e maio/2017,
bem como a previsio para os meses subsequentes.
3) Apresentados os indicadores financeiros, de Recursos Humanos,
Operacional, monitoria e de Qualidade, e o comparativo em relagdo ao
mesmo periodo do ano anterior.
4) Dada ciéncia quanto a necessidade de realizar investimentos para a
conclusio de posicoes de atendimento e aquisicio de
microcomputadores.
5) Ratificado a realizagdio de abertura de edital de licitagio para
contratagao de plano de assisténcia médica.
6) Aprovada a abertura de edital de licitagdo para captagdo de recursos.
Ainda, considerando a necessidade de imoével para utilizagio como
garantia real na realizagdao do empréstimo bancario, sera encaminha a
solicitagdo a Acionista Sercomtel S.A. — Telecomunicagdes.
7) Informado que ¢ necessario o reajuste do contrato corporativo de
prestacio de servicos estabelecido com a Acionista Sercomtel S.A. —
Telecomunicagdes.
8) Informado que a empresa possui a parte administrativa em enderego
distinto a area operacional, e que ¢é necessaria a criacao de filial com
novo CNPJ para que a empresa possa obter regularizagio junto a alguns
0rgaos.

2
3
4
5
6
7

LUIZ CARLOS |. ADATI
PRESIDENTE
Registrada na Junta Comercial do Parana
sob n°. 20174562632 em 20/07/2017
Libertad Bogus
Secretaria Geral



