SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
SUMULA DA ATA 1522 (CENTESIMA QUINQUAGESIMA SEGUNDA)
REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 30.01.2018
ORDEM DO DIA:

1) Solicitagdo de autorizagdo para inclusdo de novas atividades no
objeto social da empresa.

2) Desequilibrio do contrato em funcéo do problema com os hackers.

3) Solicitagdo de retorno da vaga de Assessor ao estatuto social.

4) Alteragdes no Organograma.

5) Outros assuntos de interesse da Sociedade.

DELIBERAGOES:

1) O Conselho de Administragdo ndo autorizou a alteragdo da descrigdo
do objeto social da empresa e solicitou que a andlise das propostas
fossem a aprofundadas para entdo retornar para apreciagcdo dos
Conselheiros.

2) O assunto foi retirado de pauta, tendo em vista que foi recebida
resposta formal do acionista.

3) O Conselho de Administragédo aprovou o encaminhamento do pedido
de retorno de uma das vagas de assessoria a Sercomtel S/A
Telecomunicagdes para analise e deliberagao.

4) O Conselho de Administragdo aprovou a proposta de novo
organograma para a empresa, com vistas a atender os dispositivos da
Lei 13.303/2016.

5) Em outros assuntos de interesse da sociedade foi discorrido sobre: a)
Apresentagdo dos resultados dos indicadores operacionais do ano de
2017. b) Apresentacdo do cronograma das acdes para implementacdo
dos objetivos empresariais. ¢) Relatos sobre tratativas para novos
projetos. d) Informacdes sobre negociagbes com a Prefeitura de
Londrina. e) Apresentagdo das varias agdes no ambito administrativo,
técnico, estrutural e operacional da empresa para melhoria no
desempenho e potencializagdo do resultado.
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