SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
SUMULA DA ATA 1572 (CENTESIMA QUINQUAGESIMA SETE)
REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
REALIZADA EM 25.06.2018
ORDEM DO DIA:
1) Politica de Divulgagao de Informagdes.
2) Politica de Transagao com Partes Relacionadas.
3) Analise do cumprimento de metas pela Diretoria.
4) Relatério de Sustentabilidade.
5) Outros assuntos de interesse da sociedade.
DELIBERAGOES:
1) O Conselho de Administragdo aprovou a Politica de Divulgagdo de
Informagdes na integra e deliberou que a mesma sera aplicada a partir
de 01/07/2018.
2) Apresentada e aprovada na integra pelos presentes a Politica de
Transagdo com Partes Relacionadas elaborada para as empresas do
Grupo Sercomtel, que vigorara a partir de 01/07/2018.
3) Apresentada e aprovada na integra a proposta de correspondéncia do
Conselho de Administracdo para a Camara Municipal de Londrina,
contendo analise do atendimento de metas e resultados na execugéo do
plano de negdcios e da estratégia de longo prazo no exercicio de 2017
pela Diretoria da empresa.
4) Apresentada e aprovada a proposta de Relatorio de Sustentabilidade
elaborado para todas as empresas do Grupo Sercomtel, que sera
disponibilizado a partir de 01/07/2018 no site da empresa.
5) Em outros assuntos de interesse da sociedade foram tratados os
seguintes temas: a) Foi informado que a partir de 1° julho fica obrigatério
aos gerentes e coordenadores cedidos pela Sercomtel S.A. —
Telecomunicagdes para a Sercomtel Contact Center, a obrigatoriedade
do registro de ponto e que a Diretoria adotara este procedimento para os
gerentes e coordenadores do quadro da empresa b) Apresentado o
balancete analitico de janeiro a abril de 2018, bem como os valores
acumulados no periodo, que resultaram em patriménio liquido positivo.
Apresentados os indicadores operacionais e de qualidade referente a
maio de 2018. c) Apresentados os desdobramentos e finalizagdes de
deliberacdes tomadas em reunides anteriores, compreendendo a baixa
de follow up.
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