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SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
SUMULA DA ATA 1812 (OCTGESIMA PRIMEIRA)
REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

REALIZADA EM 16/03/2020
ORDEM DO DIA:

1)Demonstracdes contabeis em 31 de dezembro de 2019 e Relatério dos auditores
independentes com aprovagéo do Conselho Fiscal;

2) Relatério de Administracéo;

3) Proposta de destinacdo dos resultados;

4) Remuneracéo dos érgdos da administracao;

5) Inclusdo de cddigos de CNAEs e atividades no objeto social da empresa;

6) Acordo Coletivo;

7) Resultados financeiros e demonstragfes contébeis;

8) Outros assuntos de interesse da sociedade.

DELIBERACOES:

1) Diretor Administrativo Financeiro, apresentou o balanco e os demonstrativos financeiros
referentes ao exercicio de 2019, bem como o conteddo do Relatério dos Auditores
Independentes e Parecer do Conselho Fiscal. O Conselho de Administracdo deliberou que os
documentos pertinentes ao exercicio encerrado em 2019 podem ser submetidos a apreciacdo
dos acionistas em Assembleia Geral Ordinéria.

2) Diretor Administrativo Financeiro, apresentou Relatério da Administracdo referente ao ano de
2019, tendo o Conselho de Administragcéo deliberado que o documento pode ser submetido a
apreciacdo dos acionistas em Assembleia Geral Ordinaria.

3) Diretor Administrativo Financeiro, apresentou a proposta de destinagdo dos resultados e
distribuicdo de dividendos, bem como proposta a ndo distribuicdo de lucros referente ao
exercicio financeiro de 2019, e, por conseguinte, que o lucro seja absorvido pelos prejuizos
acumulados, sendo o proposto aprovado pelo Conselho de Administracdo, com excec¢do do
Conselheiro, Sr. Luciano Kihl, que se absteve de votar por estar acumulando também a
Presidéncia da Sercomtel Contact Center, a proposta de destinacao do resultado do exercicio
2019, sera encaminhada para deliberacdo em Assembleia Geral Ordinaria.

4) Diretor Administrativo Financeiro, apresentou proposta de remuneracdo dos 6rgdos da
administracdo, considerando a manutencdo dos valores atuais. O Conselho de Administracio
deliberou que a proposta de remuneracdo dos 6rgdos da administracdo, seja encaminhada
para deliberacdo em Assembleia Geral Ordinaria.

5) Diretor Administrativo Financeiro discorreu sobre a necessidade de retificar os codigos de
CNAEs secundario na atividade econémica da empresa, considerando a inclusédo de novas
atividades econdmicas deliberadas pelo Conselho de Administracdo em 11/11/2019 —
conforme registro ATA da 1782, ao tramitar o processo de registro junto ao 6rgao responsavel
foram excluidos 02 (dois) CNAEs referente as atividades ja praticadas no objeto social da
empresa, desta forma sera necessario a inclusédo dos cddigos 63.99-2-00 — Outras atividades
de prestacdo de servicos de informacdo ndo especificada anteriormente e 82.91-1-00 —
Atividades de cobranca e informacbes cadastrais, para adequacdo dos documentos,
conforme previsto no objeto social descrito no Estatuto. Conselho de Administrac&o deliberou
a inclusédo dos codigos de atividade econdmica solicitadas.
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6) Diretor Administrativo Financeiro, relatou que foram finalizadas as negocia¢des referentes ao
acordo coletivo 2020 e apresentou os impactos financeiros para a empresa, sendo
providenciado estudos/parecer juridico a serem apresentado aos conselheiros com medidas
estratégicas.

7) Diretor Administrativo Financeiro, apresentou o balancete e resultados financeiros referentes
a janeiro de 2020, bem como prestou esclarecimentos sobre os nimeros apresentados.

8) Na&o foram tratados outros assuntos de interesse da sociedade.

Flavio Montenegro Balan
Presidente
Registrada na Junta Comercial do Estado do Parana
sob n°© 20204196388 em 05/08/2020
Leandro Marcos Raysel Biscaia
Secretaria Geral
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