SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
SUMULA DA ATA 148* (CENTESIMA QUADRAGESIMA OITAVA)
REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
REALIZADA EM 30.08.2017

ORDEM DO DIA:
1) Aprovagdo do novo organograma da empresa;
2) Cobranga de juros sobre valores devidos pela controladora Sercomtel
S.A. — Telecomunicagdes;
3) Apresentagido dos resultados econémicos junho/2017;

) Apresentacio do fluxo de caixa;

) Apresentacio de indicadores;

) Visita de representante do Ministério Publico do Trabalho;

) Visita dos fiscais da ANATEL;

) Visita Auditor Bureau Veritas ao Call Center;
9) Visita do contador a Curitiba e Sao Leopoldo;
10) Convocagdo de aprovados em concurso publico;
11) Plano de Seguranca.
DELIBERACOES:
1) Submetido ao Conselho de Administragdo proposta de reorganizagao
do organograma da empresa, o qual foi aprovado.
2) Apresentado aos presentes o histérico dos pagamentos efetuados
pela Sercomtel S.A. — Telecomunicagdes, no periodo de 02/2017 a
08/2017, a Sercomtel Contact Center S.A.
3) Apresentados o DRE - Demonstrativo de Resultados; EBITDA,
indices de andlise de balango; evolugdo do patriménio liquido e do lucro
acumulado.
4) Apresentado aos presentes o fluxo de caixa da empresa pertinente ao
més de junho/2017 e as previsdes de agosto a outubro/2017.
5) Demonstrado os resultados dos indicadores financeiros, recursos
humanos, operacional, monitoria e de qualidade da empresa.
6) Os Conselheiros foram comunicados que no més de julho/2017 foi
realizada fiscaliza¢dao do Ministério Publico do Trabalho na empresa.
7) Informado sobre visita dos fiscais da Anatel, com a solicitagdo de
alguns relatorios.
8) Dada ciéncia ao Conselho de Administragéo sobre visita pela Bureau
Veritas, empresa de auditoria contratada pela Sercomtel S.A. —
Telecomunicagdes, por solicitagio da ANATEL.
9) Ciéncia sobre visita as Prefeituras de Curitiba — PR e Sio Leopoldo —
RS para verificar questoes de regularidade.
10) Os Conselheiros foram informados que a empresa esta promovendo
a convocacgao de candidatos aprovados em concurso publico para 15
atendentes e 01 advogado, bem como contratagio de 16 menores
aprendizes.
11) Comunicado que estd em processo de melhoria o Plano de
Seguranga e Evacuagio da empresa.
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