SERCOMTEL

CONTACT CENTER

SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
SUMULA DA ATA 1742 (CENTESIMA SEPTUAG ESIMA QUARTA)
REUNIAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
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ORDEM DO DIA:

1) Relatério de Sustentabilidade;

2) Carta Anual de Politicas Publicas e Governangca Corporativa e Avaliacdo de
desempenho;

3) Politica de Transagdo com Partes Relacionadas;

4) Contratacao de Agéncia de Publicidade;

5) Balancete e demonstracao de resultados;

6) Outros assuntos de interesse da sociedade.

DELIBERACOES:

1) Apresentada a proposta de Relatério de Sustentabilidade referente ao exercicio
de 2018 em observancia ao que dispde o inciso IX do artigo 8% da Lei n®
13.303/2016. O Conselho de Administragéo aprovou o referido documento.

2) Apresentada a proposta da Carta Anual de Politicas Publicas e de Governanca
Corporativa referente ao exercicio de 2018. Aprovada na integra.

3) Apresentada a proposta de revisdo da Politica de Transacdo com Partes
Relacionadas em observancia ao artigo 8¢, inciso VII da Lei n® 13.303/2016. O
documento foi aprovado por unanimidade pelo Conselho de Administragao.

4) Foi apresentada a necessidade contratacdo de agéncia de publicidade e as
justificativas para a referida contratacdo. Diante do exposto, o Conselho de
Administracdo aprovou a abertura de edital para contratacdo de agéncia de
publicidade.

5) Apresentados os balancetes e o demonstrativo de resultado referente ao més de
maio/2019, bem como os indicadores financeiros e operacionais referentes ao
periodo mencionado. Demonstrados também, os comparativos do previsto em
relacao ao realizado no més de maio/2019.

6) Em outros assuntos de interesse da sociedade: a) Atendendo a solicitagcdo do
Conselho de Administragcao na 1722 reuniao foi apresentado um breve histérico da
empresa referentes aos anos de 2016 a 2019; b) Discorrido sobre a atualizacéo
do site da empresa e as atualizagdes que se fazem necessarias.
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