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CRC PR-078018/O-2 

 

Prezados Acionistas,  

 

Em conformidade com as normativas legais e estatutárias, a Administração da Companhia de 

Tecnologia e Desenvolvimento S.A. apresenta o Relatório das principais atividades relativas ao 

Exercício Social encerrado em 31 de dezembro de 2024, acompanhado das Demonstrações 

Contábeis em conformidade com a legislação societária brasileira. Estas demonstrações 

englobam a Demonstração do Valor Adicionado – DVA e a Demonstração do Fluxo de Caixa, 

acompanhadas dos pareceres dos Auditores Independentes. Reconhecemos a importância 

destes documentos para comunicar o desempenho da nossa Companhia à sociedade, 

parceiros, acionistas e clientes. 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. é uma sociedade de economia mista de 

capital fechado, com registro no CNPJ sob o número 03.311.327/0001-72, conforme disposto 

no artigo 1º da Lei Nº 12.912, de 12 de setembro de 2019. Nossa atuação se estende como 

provedores de soluções tanto na esfera Pública quanto para empresas privadas, nos 

segmentos de tecnologia da informação e comunicação, videomonitoramento e controle, além 

de iniciativas voltadas para Cidade Inteligente.  



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

MENSAGEM DO PRESIDENTE 

 

É com grande orgulho e senso de responsabilidade que lideramos a Companhia de Tecnologia 

e Desenvolvimento de Londrina, uma instituição essencial para o avanço da nossa cidade como 

referência em inovação e smart city. Nossa missão é transformar Londrina em um ambiente 

mais conectado, eficiente e sustentável, por meio de soluções tecnológicas que elevem a 

qualidade dos serviços públicos e promovam o desenvolvimento socioeconômico. A tecnologia 

é a base para construirmos uma cidade inteligente, e estamos comprometidos em entregar 

projetos que impactem positivamente a vida de todos os cidadãos. 

 

Para 2025, estamos priorizando iniciativas que integrem soluções para modernizar a gestão 

municipal e aproximar o poder público da população. Desde a otimização dos canais de 

comunicação do cidadão com a Prefeitura, até a digitalização de processos administrativos, 

para que cada ação seja planejada para garantir transparência, eficiência e redução de custos. 

Sabemos que os desafios são grandes, mas contamos com uma equipe dedicada e parcerias 

estratégicas para superá-los, sempre alinhados às melhores práticas de governança e 

inovação. 

 

Agradeço a todos os colaboradores, parceiros e cidadãos que acreditam no nosso trabalho e 

contribuem para o crescimento de Londrina. Juntos, estamos pavimentando o caminho para 

um futuro mais tecnológico, inclusivo e preparado para as demandas deste novo tempo. Conto 

com o apoio de todos para seguirmos transformando nossa cidade em um exemplo nacional 

de smart city, onde a tecnologia serve, acima de tudo, ao bem-estar da população. 

 

 

Roberto Moreira de Oliveira 

Diretor Presidente 

 

 

 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

A COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S.A 

 

NOSSA MISSÃO: Ser referência em integrações de soluções tecnológicas em Govtech e Smart 

City, com foco na melhoria da qualidade de vida das pessoas. 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., visando contribuir na eficiência do setor 

público tem como missão desenvolver, aprimorar e prover, por meios tecnológicos integrando 

soluções inovadoras que permitam a modernização de processos, otimização de recursos e a 

melhoria da qualidade dos serviços públicos, além da facilitação e simplificação da vida do 

cidadão. 

 

NOSSA VISÃO: Ser referência nacional até 2030 em soluções tecnológicas para Administração 

Pública. 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., trabalha para ser reconhecida como 

melhor provedora em soluções tecnológicas para administração pública. 

 

Crenças e Valores:  

• Seguimos os princípios da governança corporativa. 

• Focamos no atendimento e na satisfação dos clientes. 

• Mantemos a excelência em sistemas e serviços. 

• Garantimos a segurança e sigilo de dados e informações. 

• Incentivamos o desenvolvimento profissional dos colaboradores. 

• Valorizamos os colaboradores comprometidos com a organização. 

• Valorizamos o capital intelectual. 

• Buscamos sustentabilidade da gestão financeira. 

• Fazemos a gestão responsável de recursos. 

• Tomamos decisões positivas para a organização e stakeholders. 

• Fazemos da Inovação prioridade estratégica para nos mantermos na liderança em 

tecnologias da informação e comunicação. 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., prima pela ética na condução de seus 

negócios, tendo como valores à transparência, a eficiência, a inovação e o comprometimento 

com as metas do setor público. 

 

1. POTENCIALIZAÇÃO DE DESEMPENHO 

 

Durante o exercício de 2024, a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento – CTD promoveu 

a revisão de todos os seus instrumentos contratuais, como forma de garantir a manutenção do 

equilíbrio econômico-financeiro de suas contratações, o que culminou na formalização de 

aditamentos de acréscimos e de reajustamentos. Ademais, fortalecemos as parcerias 

estratégicas já firmadas, que impulsionarão o nosso crescimento e nosso market share. Entre 

estes contratos, destacam os seguintes: 

 

 Município de Londrina (CONTRATO Nº SMGP-0099/2023), atendendo as demandas 

tecnológicas das secretarias municipais, num total de equipamentos: 6.586 locados. 

 Contrato com a Secretaria Municipal de Defesa Social – SMDS (Contrato 0172/2023), 

houve o acréscimo de 4 unidades de Totem de Segurança. 

 

Contratos: 

Atendimento Celepar (Contrato GMS 2242/2021) 

Com o objetivo de manter a excelência no atendimento e aprimorar continuamente a 

experiência do cidadão, a migração das operações para a Central de Atendimento (CTD), 

iniciada anteriormente, foi foco de aprimoramento, visando garantir a eficiência e a qualidade 

dos serviços prestados, sempre com o cidadão no centro das operações. 

As soluções tecnológicas implementadas, que se mostraram eficazes, tiveram sua manutenção 

e otimização garantidas em 2024: 

 

Unidade de Resposta Audível (URA) Inteligente: 

 A URA de atendimento foi aprimorada para agilizar o direcionamento das chamadas, 

proporcionando uma experiência ainda mais intuitiva e eficiente. 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 A URA de pesquisa de satisfação foi mantida e otimizada para coletar feedback 

contínuo dos cidadãos, permitindo a identificação de áreas de melhoria e o 

aprimoramento constante dos serviços. 

 

Sistemas Integrados de Gestão: 

 O Sistema CAT, que gera relatórios analíticos detalhados está sendo monitorado e 

otimizado para fornecer insights ainda mais valiosos sobre o desempenho do 

atendimento, subsidiando a tomada de decisões estratégicas. 

 O Sistema de Atendimento, que otimiza o gerenciamento de chamadas e o 

acompanhamento de solicitações, tem sua manutenção garantida para assegurar a 

transparência e a eficiência no fluxo de trabalho. 

 

Otimização Operacional e Gestão de Projetos: 

 A aplicação mensal está sendo continuamente integrada e otimizada para aprimorar a 

operacionalização da prestação de serviços. 

 A gestão de projetos foi realizada com supervisão, treinamentos com feedback de 

melhorias e monitoração das ligações, garantindo a qualidade e a eficiência dos 

serviços prestados. 

 

Através da manutenção da implementação e otimização dessas soluções inovadoras, e da 

manutenção de uma abordagem centrada no cidadão, a Celepar reafirmou seu compromisso 

com a excelência na prestação de serviços em 2024, garantindo um atendimento eficiente, 

transparente e de alta qualidade. 

 

Atendimento Londrina Iluminação (Contrato 006/2020) 

Em 2024, a parceria estratégica entre a Londrina Iluminação Pública e a CTD consolidou a 

transformação digital iniciada nos serviços de Contact Center e Unidade de Resposta Audível 

(URA), com foco na manutenção e aprimoramento contínuo das soluções implementadas. 

Mantendo o alinhamento com as tendências do mercado e a priorização da experiência do 

cidadão, a URA reestruturada continuou a operar com soluções tecnológicas avançadas e 

personalizadas, atendendo às demandas específicas da Londrina Iluminação Pública. 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

A iniciativa, que demonstrou sucesso em sua implementação inicial, teve em 2024 a garantia 

da continuidade dos seguintes objetivos: 

 

 Manutenção e otimização da experiência do cidadão: A URA, já consolidada como 

intuitiva e eficiente, teve sua operação mantida para garantir um atendimento ágil e 

satisfatório. 

 Contínua otimização da prestação de serviços: A integração entre o atendimento 

humano e a automação, que elevou a qualidade e a eficiência dos serviços, foi mantida 

e aprimorada. 

 Fortalecimento da parceria estratégica: A CTD, como provedora de soluções 

tecnológicas e de atendimento ao público de vanguarda, manteve sua posição, 

garantindo a estabilidade e a evolução dos serviços prestados. 

 

A sinergia entre o atendimento humanizado e a automação inteligente, que representou um 

avanço significativo, continuou a beneficiar tanto a Londrina Iluminação Pública quanto a CTD, 

e, principalmente, o cidadão, que teve acesso a um serviço moderno e eficiente ao longo de 

todo o ano de 2024. 

 

Atendimento Londrina Iluminação (Contrato 028/2021) 

Em 2024, a CTD manteve sua parceria estratégica com a Londrina Iluminação Pública, 

garantindo a continuidade e aprimoramento dos serviços de gestão de recursos humanos, 

suporte de informática e compliance. A expertise da equipe da CTD, composta por 

coordenadores, analistas, assistentes, gerentes e especialistas, assegurou a excelência na 

prestação de serviços, impulsionando a otimização dos processos e a entrega de resultados de 

alto valor para a Londrina Iluminação Pública. 

 

Os serviços de DPO (Data Protection Officer) também foram mantidos, garantindo a 

conformidade com a legislação de proteção de dados. 

 

Atendimento Companhia de Habitação de Londrina - COHAB (Contrato 007/2021) 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Em 2024, a CTD manteve o contrato de Outsourcing de Equipamentos de Informática com a 

COHAB, garantindo a atualização e a manutenção do parque tecnológico. A CTD continuou a 

fornecer equipamentos de última geração, incluindo desktops, tablets, notebooks e 

workstations, com suporte técnico eficiente e parceria estratégica com a Simpress. A gestão 

dos 58 equipamentos locados foram mantidas, assegurando a eficiência operacional e a 

produtividade da COHAB. 

 

Atendimento Companhia de Habitação de Londrina - COHAB (2022) 

Em 2024, a CTD manteve o Contrato Administrativo de Prestação de Serviços Técnicos de 

Assistência em Softwares e Hardwares com a COHAB-LD, garantindo a continuidade do 

suporte técnico especializado. A CTD manteve a equipe qualificada para atendimento inicial, 

registro e classificação de chamados, resolução de problemas, manutenção de hardware, 

instalação de software, gerenciamento de contas de usuário e detecção de incidentes. O 

modelo de atendimento eficiente, com técnicos de nível 1, assegurando a excelência na 

resolução de problemas e a satisfação da COHAB-LD. 

 

Atendimento a Secretaria Municipal de Defesa Social/PML - SMDS (Contrato 0172/2023) 

Em 2024, a CTD manteve o Contrato 0172/2023 com o Município de Londrina, consolidando a 

solução de Postos Eletrônicos de Segurança. A CTD continuou a operar os 8 (oito) totens de 

monitoramento, e em novembro de 2024 promoveu o acréscimo de mais 4 equipamentos 

localizados na Praça Tomy Nakagawa, Praça Nishinomia, Avenida Higienópolis (Lago 2) e Lago 

Norte. A parceria com a Helper Tecnologia foi mantida, visando a expansão contínua da 

solução. 

 

Atendimento a prefeitura do Município de Londrina - PML (Contrato 0172/2023) 

O Contrato para Prestação de Serviços Especializados em Outsourcing na Disponibilização de 

Tablets com Softwares Gerenciais e Impressoras Térmicas de Linhas, firmado em 06/06/2023 

entre o Município de Londrina e a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (CTD), 

representa um marco estratégico para a CTD no setor de locação de equipamentos, 

consolidando sua posição como parceiro de excelência na transformação digital da gestão 

pública. 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

Este contrato, que abrange um volume significativo de equipamentos, logística complexa e 

manutenção contínua, demonstra a capacidade da CTD em oferecer soluções completas e 

personalizadas, adaptadas às necessidades específicas do cliente, em um mercado altamente 

competitivo. 

 

O cenário inicial do contrato compreendia: 

 276 Tablets de campo 4G, equipados com película e capa de proteção e conectividade 

de 10GB. 

 5003 Tablets básicos - Educação, equipados com película e capa de proteção e 

conectividade de 10GB. 

 55 Bobinas de papel para impressoras térmicas. 

 26 Impressoras térmicas portáteis. 

 

Em 2024, o reconhecimento da utilidade pública no uso de equipamentos com tecnologia 

embarcada no sistema educacional, a Secretaria de Educação, solicitou o acréscimo de 1.250 

Tablets básicos e 31 Tablet de campo 4G, totalizando 6.586 itens locados e impulsionando 

significativamente a receita da Companhia. 

 

Planilha de Equipamentos Locados PML 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

A execução deste contrato é viabilizada pela parceria estratégica entre a CTD e a Simpress, 

formalizada no Contrato 009/2022. Este contrato estabelece uma parceria colaborativa para o 

desenvolvimento e comercialização de soluções tecnológicas de Outsourcing de equipamentos 

de informática, abrangendo o fornecimento de equipamentos, softwares, assistência técnica, 

suporte ao usuário, treinamento, transferência de conhecimento, logística e logística reversa. 

 

Essa parceria estratégica entre CTD e SIMPRESS, firmada no ano de 2022, abriu precedente 

inédito a nível nacional. Em 2024, o Tribunal de Contas do Estado do Paraná reconheceu a 

legalidade da parceria de negócio firmada entre a CTD e a SIMPRESS, não restando dúvidas 

técnicas acerca da possibilidade de inaplicabilidade de licitação em casos de parcerias entre 

sociedades de economia mista e entes privados, desde que sejam cumpridos rigorosos ritos 

administrativos, onde são avaliados além da conveniência e oportunidades aspectos de 

compliance e confidencialidade de informações. 

 

A CTD, com sua expertise em soluções de outsourcing e tecnologia, vislumbrou um cenário 

promissor no mercado de locação de equipamentos para a PML, com projeções de expansão 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

para desktops e impressoras. Esta estratégia visa oferecer ao cliente PML segurança, eficiência 

e soluções completas, ao mesmo tempo em que garante à CTD um fluxo de receita crescente. 

 

2. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA 

 

Manutenção – Contratação Park Place 

Considerando a necessidade de garantir a continuidade operacional da infraestrutura 

tecnológica da CTD, foi mantida a contratação da Park Place Technology Brasil 

Telecomunicações LTDA para prestação de serviços de manutenção dos equipamentos do 

parque tecnológico da CTD. A atual infraestrutura tecnológica é composta, em sua maioria, por 

equipamentos antigos e sem suporte do fabricante, tornando essencial a contratação desse 

serviço para assegurar a disponibilidade de peças e equipamentos descontinuados. O 

investimento realizado foi de R$ 59.868,00. 

 

Manutenção – Contratação Antivírus Trend 

Para manter a proteção da rede corporativa contra ameaças cibernéticas, a CTD renovou as 

licenças do software antivírus Trend Micro Smart Protection for Endpoints. Atualmente, a 

organização conta com 391 licenças, com validade até 12/07/2025. Desde sua adoção em 

2019, o software tem garantido uma proteção eficaz contra malwares, prevenindo incidentes 

de segurança tanto nos servidores quanto nas estações de trabalho da CTD e da Londrina 

Iluminação. O investimento no período foi de R$ 41.090,00. 

 

Investimento na Atualização dos Computadores da CTD 

Com o objetivo de melhorar a performance e a vida útil dos equipamentos, foi realizado 

investimento na atualização de todos os computadores da CTD. As melhorias incluíram: 

 

 Atualização do sistema operacional para Windows 10; 

 Upgrade da memória RAM para 11GB por equipamento; 

 Instalação de SSD de 500GB em todas as máquinas. 

 O investimento realizado foi de R$ 26.886,70. 

  



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Esta atualização possibilitou maior eficiência no desempenho dos sistemas e um tempo de 

resposta otimizado para os usuários, garantindo melhor produtividade e experiência 

operacional. 

 

 3. GESTÃO DE PESSOAS 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A está empenhada em preservar a saúde e 

segurança de seus empregados, consciente dos diversos riscos inerentes ao nosso ramo de 

atuação. Nossa abordagem proativa e próxima, visa à gestão preventiva, destacando-se na 

prevenção de acidentes de doenças ocupacionais. Implementamos estratégias como o 

Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), o Programa de Controle Médico de Saúde 

Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Em 2024 foram 

realizados 155 exames clínicos ocupacionais e 97 exames audiométricos. Destacamos nossas 

atividades em saúde e segurança do trabalho, incluindo treinamentos na integração de novos 

contratados, orientações sobre prevenção de doenças ocupacionais e acidentes de trabalho, 

monitoramento mensal dos atestados diagnosticando possíveis doenças ocupacionais para 

implantação de medidas preventivas, vigilância dos dispositivos de segurança contra incêndios, 

formação contínua da brigada de incêndio, treinamentos sobre riscos ambientais e avaliação 

do ambiente de trabalho remoto. 

 

A Companhia mantém uma Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e Assédio (CIPAA), 

comprometida com a segurança e bem-estar dos funcionários, alinhada aos princípios da NR 5. 

Destacamos a realização da Semana Interna de Prevenção de Acidentes de Trabalho (SIPAT), 

que promove palestras relevantes e momentos que potencializam a qualidade de vida dos 

empregados. 

 

4. GOVERNANÇA CORPORATIVA 

 

A estrutura de governança da empresa está fundamentada em quatro pilares essenciais da 

Governança Corporativa: transparência, equidade, prestação de contas e responsabilidade 

corporativa, conforme estabelecido pela Lei nº 13.303/2016 e pelo Código das Melhores 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Práticas de Governança Corporativa do Instituto de Governança Corporativa (IBGC). Esses 

pilares orientam as decisões estratégicas, operacionais e financeiras da empresa, além de 

garantir a confiança de seus investidores e stakeholders. 

 

A empresa conta com um Conselho de Administração composto por membros independentes, 

com a principal responsabilidade de supervisionar a gestão estratégica, avaliar riscos e 

acompanhar o desempenho organizacional. Para garantir a conformidade e a transparência, a 

empresa também conta com um Conselho Fiscal, que tem como função fiscalizar os atos da 

administração, garantindo a conformidade com as normas legais e regulamentares. Além 

disso, contamos com um Comitê de Auditoria Estatutário, que supervisiona as práticas de 

auditoria interna e externa, garantindo a integridade das informações financeiras e a eficácia 

dos controles internos. 

 

Com o intuito de garantir a transparência, a área de Governança Corporativa trabalha a partir 

de medidas de incentivo ao uso do Sistema Eletrônico de Informações – SEI, visando o 

fortalecimento da transparência. Também, a empresa atualiza constantemente seus canais de 

comunicação, disponibilizando informações relevantes para os stakeholders. No site da 

empresa, é possível acessar as súmulas das atas de reuniões dos órgãos da administração, a 

composição acionária, a composição dos órgãos da administração, o estatuto social, 

formulários com informações financeiras mais relevantes, o organograma e os relatórios da 

administração pertinentes a exercícios anteriores, entre outros documentos importantes. 

 

Acreditamos que uma governança sólida é essencial para o crescimento sustentável da 

empresa e continuaremos a fortalecer nossas práticas para garantir a criação de valor a longo 

prazo para nossos acionistas e para a sociedade como um todo. 

Estrutura governamental da Companhia 31/12/2024: 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

5. CONTROLES INTERNOS  

 

A Companhia possui práticas de governança visando à segurança e a conformidade, bem como 

a integridade das suas operações, para que isso ocorra possui as áreas de Auditoria Interna e 

Gestão de Riscos e Compliance.  

 

A Auditoria Interna está vinculada ao Conselho de Administração, através do Comitê de 

Auditoria Estatutário, tendo como responsabilidade executar atividades de auditoria de 

natureza contábil, financeira, comercial, administrativa, operacional e patrimonial da empresa, 

aferir a adequação dos controles internos bem como a confiabilidade dos processos, atuando 

nas diversas áreas da companhia, buscando proteger a integridade do patrimônio, tendo como 

objetivo avaliar se os processos internos e rotinas de trabalho estão sendo efetivamente 

seguidos de acordo com as normas internas e legais. 

 

As atividades de trabalho a serem executadas durante o exercício são realizadas de acordo 

com o planejamento anual elaborado pelo Auditor, conforme disposições legais, bem como, de 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

acordo com os requisitos mínimos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Paraná, que 

estabelece as diretrizes e o programa das avaliações que deverão ser realizadas pela Auditoria 

Interna. Os trabalhos a serem desenvolvidos devem focar na implantação de políticas e 

práticas de controles internos, gerenciamento de riscos corporativos e Compliance, visando 

assim promover a conduta ética, a integridade e o combate à corrupção, assegurando boas 

práticas da governança, a gestão dos recursos e a proteção ao patrimônio da companhia. 

 

A área de Riscos e Compliance é responsável pelo Programa de Integridade que tem como 

objetivo prevenir, detectar e corrigir desvios de conduta, incluindo fraude e corrupção na 

Companhia, planejada e implementada de forma sistêmica, com aprovação da Alta 

Administração. Através do Programa de Integridade, buscou-se desenvolver e manter uma 

cultura ética e transparente entre todos os seus empregados, terceiros, parceiros, clientes e 

cidadãos, que se envolvem diretamente com a Companhia nas mais diversas relações.  

 

Buscando o compromisso com a ética e a transparência, a Companhia dispõe de Canais de 

Denúncia, aberto e amplamente divulgados ao público, interno e externo, que pode ser 

utilizado para denunciar atos de corrupção praticados contra a Companhia, tais como fraudes, 

desvios e outras ilicitudes praticadas, e/ou assédios. Além disso, os Canais de Denúncia 

também servem para receber denúncias, internas ou externas, de violações ao Código de 

Conduta Profissional ou denúncias relativas ao descumprimento de políticas, procedimentos e 

normas internas, conflito de interesses, fraudes, irregularidades em licitações, contratos com 

fornecedores e parceiros, leis e regulamentos. 

 

Frisa-se que o Canal de Denúncia do Programa de Integridade passou por averiguação do 

Ministério Público do Trabalho, que certificou a sua correta e séria atuação, no que fortalece e 

chancela a conformidade dos procedimentos da Área de Gestão de Riscos e Compliance da 

Companhia, que é parte da construção de uma política de governança de compromisso pela 

justiça, dignidade e respeito ao trabalho. 

 

 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

6. PRIVACIDADE DE DADOS  

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. - CTD manteve seu compromisso com a 

conformidade em privacidade de dados, alinhando-se à Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) 

e às atualizações regulatórias vigentes. 

  

Intensificou-se o programa de treinamentos e campanhas internas de conscientização em 

relação aos princípios da LGPD, boas práticas de segurança da informação e no tratamento 

adequado dos dados pessoais. 

  

A Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais da Companhia participou de diversos 

treinamentos especializados em privacidade e proteção de dados, proporcionando 

aprendizado e aprimoramento contínuo na aplicação da lei. 

   

A Companhia envidou esforços para superação do desafio da manutenção não programada em 

seus servidores, ocorrido no final de dezembro. Diante desse cenário, a Companhia 

demonstrou resiliência e pronta tomada de decisão para mitigação de riscos. 

  

Mantem-se o compromisso de avançar na construção de um ambiente que valoriza a 

privacidade e a segurança de dados, transformando desafios em vetores de aprimoramento 

contínuo. A maturidade de nossa governança — evidenciada pela mitigação de riscos e pelo 

empenho em obter capacitação — reforça a confiança de clientes, parceiros e empregados. 

 

7. FATOS RELEVANTES 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (CTD) oportunizou a inovação e 

crescimento em 2024, fortalecendo parcerias estratégicas e expandindo seu portfólio de 

soluções tecnológicas. 

 

Parcerias Estratégicas e Expansão de Negócios: 

 Colaboração com a Simpress: 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 A CTD deu continuidade à parceria com a Simpress Comércio, Locação e Serviços Ltda., 

impulsionando o desenvolvimento e a comercialização de soluções de Outsourcing de 

Equipamentos de Informática; 

 Essa colaboração estratégica permitiu à CTD expandir sua oferta de serviços e 

consolidar sua posição no mercado de locação de equipamentos de TI. 

 

 Parceria com a Helper Tecnologia de Segurança S.A.: 

 A CTD manteve o contrato com a Helper Tecnologia de Segurança S.A., para a 

prestação de serviços de locação de sistemas de repressão, monitoramento e 

atendimento a emergências; 

 Este contrato, que iniciou com a implantação de 08 unidades de segurança e uma 

central de monitoramento, e, em 2024 teve o acréscimo para 12 unidades de 

segurança, demonstra o compromisso da CTD em oferecer soluções de segurança 

pública de alta tecnologia. 

 

 Visão Estratégica e Compromisso com a Inovação: 

 A CTD reafirmou seu compromisso com a inovação, buscando constantemente novas 

parcerias e soluções tecnológicas para atender às demandas do mercado, por 

exemplo, a divulgação do Edital de Chamamento Público cujo objetivo é selecionar 

projetos de soluções tecnológicas já desenvolvidas que atendam aos serviços 

delegados pela Lei Municipal nº 12.912/2019, tendo eixos temáticos como: Gestão de 

Dados, Gestão Pública, Smarty City, Segurança Pública, Cidadão, Saúde Pública entre 

outros projetos correlatos –seguindo a Lei 13.303/2016 e do regulamento Interno de 

Licitações e Contratos CTD; 

 EDITAL DE CHAMAMENTO PÚBLICO PROPOSTA DE SOLUÇÕES JÁ DESENVOLVIDAS Nº 

001/2024, Foram avaliadas 12 (doze) empresas de diversas áreas da tecnologia por 

meio deste edital, dentre eles: 

 Segurança da Informação; 

 Gestão Pública e Recursos Humanos; 

 Cidades Inteligentes; 

 Inteligência de Negócios (BI) 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

Contratos Estratégicos: 

 Município de Londrina (Contrato SMGP-0099/2023): 

 Fornecimento de 6.586 equipamentos para as secretarias municipais; 

 Representa um contrato de grande escala e importância para a CTD. 

 

 Parceria com a Simpress (Contrato 009/2022): 

 Colaboração para desenvolvimento e comercialização de soluções de outsourcing; 

 Abrange fornecimento de equipamentos, softwares, suporte e logística. 

 

 Secretaria Municipal de Defesa Social (Contrato 0172/2023): 

 Implantação de totens de segurança com monitoramento 24h; 

 Expansão de 8 para 12 totens em 2023; 

 Contrato com a Helper Tecnologia. 

 

Outros pontos significativos: 

 A CTD demonstrou capacidade de adaptação e inovação no mercado; 

 A empresa buscou expandir suas parcerias e soluções, visando o crescimento e a 

satisfação do cliente. 

 

8. RESULTADOS CONSOLIDADOS 

 

Demonstrativo de Resultado Econômico: 

Observa-se o gráfico abaixo de evolução do resultado mês a mês no exercício de 2024: 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

A geração de receitas manteve-se estável com tendência de aumento até o segundo 

quadrimestre do exercício. Dois fatores foram preponderantes para a oscilação observada no 

último quadrimestre:  

 

1. No mês de setembro, houve reversão de passivo referente à provisão de ação judicial 

cível (conforme nota explicativa nº 16 das demonstrações contábeis). 

2. Descompasso de faturamento referente à contratante Secretaria Municipal Educação 

entre os meses de novembro e dezembro. No mês de novembro não houve emissão de faturas 

da contratante, por insuficiência temporária de recursos orçamentários da secretaria, sendo 

compensada posteriormente em dezembro. 

 

Observando a série histórica anual da Companhia, observa-se expressiva evolução na geração 

de receita operacional: 

  

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

9. FLUXO DE CAIXA 

 

A gestão do capital de giro da Companhia passou por importante revisão. O cenário em que a 

Companhia esteve durante os últimos anos, afetou de maneira substancial o fluxo de caixa, 

incorrendo em sucessivos atrasos de pagamento de fornecedores, parcelamentos de tributos 

tanto municipais como federais. 

 

O saldo do fluxo de caixa da Companhia no exercício de 2024 manteve-se estabilizado com 

leve tendência de alta, conforme demonstrado no gráfico abaixo: 

 

 

  

 

 

Regularidade Fiscal e Compromisso com a Responsabilidade Tributária 

 

A Companhia reafirma seu compromisso com a transparência e a responsabilidade fiscal ao 

cumprir integralmente suas obrigações tributárias no exercício de 2024. Passou a adotar 

medidas que priorizasse o pagamento pontual de todos os tributos do mês corrente, afastando 

ao máximo a contração de novas dívidas tributárias, demonstrando sua solidez financeira e 

compromisso com as boas práticas de governança. 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Esse cumprimento reforça a credibilidade garantindo conformidade com a legislação vigente e 

contribuindo para o desenvolvimento econômico e social. Além disso, ao manter suas 

obrigações fiscais em dia, a Companhia assegura a regularidade junto ao fisco, possibilitando a 

emissão certidões comprobatórias exigidas para suas atividades, fator crucial para 

manutenção das operações junto a órgãos públicos. 

 

Ademais, no mês de março de 2024, foi realizada a antecipação do pagamento de 

parcelamentos e tributos federais, totalizando em R$ 923.914,17. Essa antecipação resultou 

em redução de encargos financeiros, com a obtenção de desconto em juros e a suspensão do 

pagamento do parcelamento por seis meses, proporcionando uma melhoria no capital de giro 

da Companhia, bem como, imprimindo reflexos positivos nos indicadores financeiros. 

 

Indicadores Financeiros: 

 

Abaixo, apresentam-se a evolução mensal dos principais indicadores financeiros no exercício 

de 2024: 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

Ações Estratégicas: 

 

A Companhia busca estabelecer e fortalecer as conexões com a administração pública direta e 

indireta disponibilizando mais opções de soluções e serviços em tecnologia da informação e 

comunicação. O segmento de Negócio busca atuar como integrador de soluções tecnológicas 

Govtech e Smart city para administração pública direta e indireta conforme objeto social da 

Companhia que está descrito no art. 4º do Estatuto Social. Atualmente, a organização mantém 

sua atuação como prestadora de serviços de service desk, outsourcing e de software para 

empresas públicas e administração direta. 

  

Além disso, a exemplo das demais organizações do setor, a Companhia tem preocupação em 

manter sua estrutura organizacional e de gestão alinhada e adequada em relação ao que há de 

mais atual em termos de modelo mercadológico e tecnológico.  

 

Mantem-se, portanto, compromisso com a gestão responsável e eficiente de suas obrigações 

tributárias, consolidando sua posição como um agente econômico ético e alinhado às 

melhores práticas empresariais. 

 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

10. ASSUNTOS GERAIS 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento - CTD e o Instituto de Desenvolvimento de 

Londrina – Codel compartilham a “gestão do TECNOCENTRO”, que poderão delegar a terceiros, 

mediante convênios, contratos de gestão ou termos de parceria, a gestão integral ou parcial 

do empreendimento, conforme atividades delegadas pela lei municipal nº 13.337/2022. 

 

O ambiente possui estrutura completa para abrigar empresas de diversos portes, local possui 

área total de 3.144,93 metros quadrados, divididos em dois pavimentos, haverá espaço para 

um grande laboratório e módulos para empreendimentos de menor porte; recepção, 

auditório, sanitários e copa; sala de reuniões e sanitários. Já na área externa há dois locais para 

estacionamentos, além de áreas técnicas para equipamentos e guarita. 

 

11. CONSIDERAÇÕES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS  

 

A Companhia em seu planejamento estratégico 2024-2028 apresenta suas perspectivas de 

futuro, considerando as projeções macroeconômicas, o ambiente regulatório e as tecnologias 

que porventura serão incorporadas nos próximos anos. 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., vem trabalhando em conjunto com a 

gestão do Município de Londrina concentrando esforços para modernizar e ampliar a 

infraestrutura e os sistemas de Tecnologia da Informação.  

 

Desta feita, almeja-se, por meio de diferentes ferramentas tecnológicas, a concretização de 

serviços importantes para o cidadão londrinense, missão esta que foi destacada à companhia. 

 

Ressaltamos que continuamos buscando o crescimento, modernização e adequação a novas 

tecnologias para acompanhar as tendências do mercado atual, através de ferramentas de 

inteligência artificial, de gestão e da procura por novos negócios, dessa forma pretendemos 

alcançar o aumento de produtividade, a ampliação da empresa e seu desenvolvimento. A 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Companhia está preparada para enfrentar os próximos desafios e alcançar novos patamares de 

sucesso em 2025. 
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Relatório do auditor independente sobre as demonstrações financeiras 

 
Aos 
Acionistas e Administradores da  
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.  
Londrina - PR. 
 
 
Introdução 

Examinamos as demonstrações financeiras da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento 
S.A (Companhia), que compreendem o balanço patrimonial em 31 de dezembro de 2024 e as 
respectivas demonstrações do resultado, das mutações do patrimônio líquido e dos fluxos de 
caixa para o exercício findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, 
incluindo o resumo das principais políticas contábeis. 

Em nossa opinião, as demonstrações financeiras acima referidas apresentam adequadamente, 
em todos os aspectos relevantes, a posição patrimonial e financeira da Companhia de 
Tecnologia e Desenvolvimento S.A em 31 de dezembro de 2024, o desempenho de suas 
operações e os seus fluxos de caixa para o exercício findo nessa data, de acordo com as 
práticas contábeis adotadas no Brasil. 

Base para opinião 

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas estão descritas na 
seção intitulada “Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstrações contábeis” 
no nosso relatório. Somos independentes em relação à companhia de acordo com os 
princípios éticos relevantes previstos no Código de Ética Profissional do Contador e nas 
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade e cumprimos com as 
demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que as evidências 
de auditoria obtida são suficientes e apropriadas para fundamentar nossa opinião com 
ressalva. 

Ênfases 

Incerteza relacionada a continuidade operacional 

a) As demonstrações contábeis indicam que a Companhia incorreu no prejuízo líquido de R$ 
722 mil e patrimônio líquido positivo de R$ 2.712 mil em 31 de dezembro de 2024. O 
patrimônio líquido positivo foi alcançado unicamente por meio de aportes do acionista 
controlador no montante de R$ 2.862 mil, indicando geração de caixa insuficiente para a 
manutenção das suas atividades operacionais. 

b) A Companhia mantém uma concentração de 92% do faturamento anual com prestação de 
serviços em apenas três clientes, dos quais 65,3% se refere a serviços prestados para 
Secretarias de Governo do Município de Londrina, acionista controlador que detém 54,6% do 
capital da Companhia, indicando dependência financeira e operacional.
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Esses fatores, somados a constante necessidade de aportes de recursos por parte do acionista 
controlador, apontam para a existência de incerteza relevante quanto à capacidade de 
continuidade operacional da Companhia. As demonstrações financeiras mencionadas no 
primeiro parágrafo foram elaboradas no pressuposto de continuidade normal dos negócios, 
considerando o sucesso das medidas que vem sendo adotadas no processo de reestruturação 
ou na continuidade dos aportes por parte dos acionistas.  

Incidente de cibersegurança 

Chamamos a atenção para a letra d - Incidente de Segurança da Informação, da Nota 
Explicativa 21 – Fatos Relevantes, para o fato de que ,durante o período auditado, a 
Companhia foi alvo de um ataque cibernético significativo, o qual resultou na interrupção 
temporária de sistemas críticos, com possível exposição de dados confidenciais de 
colaboradores, clientes e fornecedores, bem como o comprometimento de dados financeiros 
e operacionais. A Administração tomou medidas imediatas para mitigar os efeitos do ataque, 
incluindo a notificação tempestiva às autoridades competentes, a colaboração com peritos 
externos contratados para avaliar os danos e a recuperação dos dados e o reforço na 
segurança cibernética. Embora os efeitos do ataque ainda estejam sendo avaliados, até a data 
do relatório de auditoria, não identificamos, assim como a Administração também não 
identificou, impactos materiais nas demonstrações contábeis da Companhia decorrentes 
deste incidente. 

Nossa opinião não está ressalvada em relação a esses assuntos. 

Outros assuntos 

Demonstração intermediária do valor adicionado 

As demonstraço es do valor adicionado (DVA) referentes ao exercí cio findo em 31 de 
dezembro de 2024, elaboradas sob a responsabilidade da administraça o da Companhia, e 
apresentadas como informaça o suplementar, foram submetidas a procedimentos de auditoria 
executados em conjunto com a auditoria das demonstraço es conta beis da Companhia. Para a 
formaça o de nossa opinia o, avaliamos se essas demonstraço es esta o conciliadas com as 
demonstraço es conta beis e registros conta beis, conforme aplica vel, e se a sua forma e 
conteu do esta o de acordo com os crite rios definidos no Pronunciamento Te cnico CPC 09 - 
Demonstraça o do Valor Adicionado. Em nossa opinia o, essas demonstraço es do valor 
adicionado foram adequadamente elaboradas, em todos os aspectos relevantes, segundo os 
crite rios definidos nesse Pronunciamento Te cnico e sa o consistentes em relaça o a s 
demonstraço es conta beis individuais tomadas em conjunto. 

Auditoria dos valores correspondentes  

O exame das demonstrações financeiras de 31 de dezembro de 2023, apresentados para fins 
de comparação, foram conduzidos sob a nossa responsabilidade, sendo que emitimos 
relatório de auditoria em 15 de março de 2024, contendo ressalvas sobre o reconhecimento 
de despesas com atualização de contingências cíveis fora do regime de competência e sobre a 
Companhia não ter submetido parte significativa do imobilizado ao teste de recuperabilidade 
(CPC 01) e a revisão da vida útil estimada (CPC 27), e ênfase sobre a incerteza relacionada a 
continuidade operacional, datado de 09 de março de 2023.
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Responsabilidade da administração sobre as demonstrações financeiras 

A administração é responsável pela elaboração e adequada apresentação das demonstrações 
financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil e pelos controles internos 
que ela determinou como necessários para permitir a elaboração de demonstrações 
financeiras livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude ou erro. 

Na elaboração das demonstrações financeiras, a administração é responsável pela avaliação 
da capacidade de a Entidade continuar operando, divulgando, quando aplicável, os assuntos 
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contábil na elaboração 
das demonstrações financeiras, a não ser que a administração pretenda liquidar a Entidade ou 
cessar suas operações, ou não tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento 
das operações. 

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrações financeiras 

Nossos objetivos são obter segurança razoável de que as demonstrações financeiras, tomadas 
em conjunto, estão livres de distorção relevante, independentemente se causada por fraude 
ou erro, e emitir relatório de auditoria contendo nossa opinião. Segurança razoável é um alto 
nível de segurança, mas não uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as 
normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais distorções 
relevantes existentes. As distorções podem ser decorrentes de fraude ou erro e são 
consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro 
de uma perspectiva razoável, as decisões econômicas dos usuários tomadas com base nas 
referidas demonstrações financeiras. 

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de 
auditoria, exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo da 
auditoria. Além disso: 

• Identificamos e avaliamos os riscos de distorção relevante nas demonstrações financeiras, 
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos 
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidência de 
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinião. O risco de não detecção 
de distorção relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de erro, já que a 
fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificação, omissão ou 
representações falsas intencionais. 

• Obtivemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para 
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados às circunstâncias, mas, não, com o 
objetivo de expressarmos opinião sobre a eficácia dos controles internos da Entidade. 

• Avaliamos a adequação das políticas contábeis utilizadas e a razoabilidade das estimativas 
contábeis e respectivas divulgações feitas pela administração. 

• Concluímos sobre a adequação do uso, pela administração, da base contábil de 
continuidade operacional e, com base nas evidências de auditoria obtidas, se existe 
incerteza relevante em relação a eventos ou condições que possam levantar dúvida 
significativa em relação à capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se 
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atenção em nosso relatório de 
auditoria para as respectivas divulgações nas demonstrações financeiras ou incluir 
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modificação em nossa opinião, se as divulgações forem inadequadas. Nossas conclusões 
estão fundamentadas nas evidências de auditoria obtidas até a data de nosso relatório. 
Todavia, eventos ou condições futuras podem levar a Entidade a não mais se manter em 
continuidade operacional. 

• Avaliamos a apresentação geral, a estrutura e o conteúdo das demonstrações financeiras, 
inclusive as divulgações e se as demonstrações financeiras representam as 
correspondentes transações e os eventos de maneira compatível com o objetivo de 
apresentação adequada. 

Comunicamo-nos com os responsáveis pela administração a respeito, entre outros aspectos, 
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatações significativas de auditoria, 
inclusive as eventuais deficiências significativas nos controles internos que identificamos 
durante nossos trabalhos. 
 
 
Curitiba, 17 de abril de 2025. 
 
 
 

 
MUNICK Auditores Independentes SS 
CRC PR 12.400/O-8 
 

 
 
 
 
Izac Busato 
Contador  
CRC PR 44.920/O-0 
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As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 

ATIVO Nota 31/12/2024 31/12/2023 PASSIVO Nota 31/12/2024 31/12/2023

CIRCULANTE 2.714              2.096              CIRCULANTE 3.959             5.488             

Caixa e equivalentes de caixa 4 739                  194                   Obrigações sociais 12 794 1.314

Contas a receber 5 1.120               1.000               Fornecedores 13 1.431 1.682

Impostos e contribuições a recuperar 6 688                  181                   Obrigações fiscais 14 1.470 1.545

Adiantamentos 78                     326                   Utilidades e serviços a pagar 216 353

Estoques -                   8                       Outras Contas a Pagar 47 594

Despesas antecipadas 7 89                     387                   

NÃO CIRCULANTE 13.592          13.862           

Impostos parcelados 14 2.760              2.951               

NÃO CIRCULANTE Provisão para contingências 15 10.832            10.911            

17.549           17.822           

Depósitos judiciais 9 67                     65                     

Imobilizado 10 17.479             17.752             PATRIMÔNIO LÍQUIDO 16 2.712             567                 

Intangível 11 3                       5                       Capital social 49.875            47.013            

Prejuízos acumulados (47.163)          (46.446)           

TOTAL DO ATIVO 20.263           19.918           TOTAL DO PASSIVO 20.263          19.918           
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31/12/2024 31/12/2023

Receita bruta de serviços prestados 15.991             9.216                

Deduções da receita (730)                  (499)                  

Receita operacional líquida 15.261             8.717                

Custo dos serviços prestados (12.182)            (6.587)               

Resultado bruto 3.079                2.130                

Despesas operacionais (3.455)              4.660                
Despesas gerais e administrativas (4.667) (6.401)               
Outras receitas (despesas) operacionais 1.212 11.061              

Resultado opereracional antes do resultado financeiro (376)                 6.790                

Resultado financeiro (346)                  (1.034)               

Lucro (prejuízo) líquido (722)                 5.756                
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras. 
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As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.

Capital                    

Social

Adiantamento 

para Futuro 

Aumento de 

Capital

Prejuízos 

Acumulados Total

Saldos em 31 de dezembro de 2022 41.853       2.428               (52.201)       (7.920)         

Adiantamento para futuro aumento de capital -              2.732                -               2.732           

Integralização de capital 5.160          (5.160)              -               -               

Resultado líquido do período -              -                    5.756           5.756           

Saldos em 31 de dezembro de 2023 47.013       -                    (46.446)       567              

Adiantamento para futuro aumento de capital -              2.862                -               2.862           

Integralização de capital 2.862          (2.862)              -               -               

Resultado líquido do período -              -                    (722)            (722)            

Ajuste de exercicios anteriores -              -                    4                   -               

Saldos em 31 de dezembro de 2024 49.875       -                    (47.163)       2.712          
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31/12/2024 31/12/2023

Atividades Operacionais
Resultado líquido do exercício (722)                   5.756                 

Ajustes por:
Depreciação e amortização 287                    646                    

Provisão para contingências (1.060)               4.486                 
Juros e vaiações monetárias 495                     1.030                 

(1.000)              11.918             
Variações no ativo

(Aumento) Redução em contas a receber de serviços (120)                   61                       

(Aumento) Redução em impostos a recuperar (506)                   (1)                        

(Aumento) Redução em adiantamentos 248                    (130)                   

(Aumento) Redução em estoques 8                          (39)                     

(Aumento) Redução em despesas antecipadas 298                    (267)                   

(Aumento) Redução em despesas judiciais (1)                        24                       

(73)                    (353)                  
Variações no passivo

Aumento (Redução) em fornecedores 673                    482                    
Aumento (Redução) em obrigações sociais (520)                   35                       
Aumento (Redução) em obrigações fiscais (74)                     555                    
Aumento (Redução) em utilidades e serviços a pagar (138)                   347                    
Aumento (Redução) em outras contas a pagar (547)                   (93)                     
Aumento (Redução) em impostos parcelados (629)                   (399)                   

(1.235)              926                    
Total das atividades operacionais (2.308)              12.491             

Atividades de Investimento
        Aquisição de imobilizado e intangível (13)                     (16.239)             
Total das atividades de investimento (13)                    (16.239)           

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOSAtividades de Financiamento
Integralização de Capital Social 2.862                 2.732                 
Ajuste de exercícios anteriores 4                          -                     

Total das atividades de financiamento 2.866                2.732                

Redução de caixa e equivalentes de caixaAumento (Diminuição) de caixa e equivalentes de caixa 545                    (1.016)              

Saldo inicial de caixa e equivalentes de caixa 194                     1.210                 
Saldo final de caixa e equivalentes de caixa 739                    194                    

Variação no caixa e equivalentes de caixa 545                    (1.016)              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.
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    31/12/2024  31/12/2023   
RECEITAS       
 Receita de mercadorias, produtos e serviços                15.991                9.216   
 Outras receitas operacionais  398               15.646   

                 16.389               24.862   
(-) INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS       
 Material e serviços de terceiros  (8.260)  (7.929)   

   (8.260)  (7.929)   

        
(=) VALOR ADICIONADO BRUTO  8.129                  16.933   
        
(-) QUOTAS DE REINTEGRAÇÃO        
 Depreciação e amortização                 (346)                 (646)   

        
(=) VALOR ADICIONADO LÍQUIDO  7.783  16.287   
        
(+) VALOR ADICIONADO TRANSFERIDO       

 

Receitas financeiras                                                                                  
Reversão (constituição) de provisão para contingências 

 
149 

813 

 
                 26 

- 

  

 
  

            
    

 
  

962 
 

26 
  

        
(=) VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR  8.745  16.313   
        
DISTRIBUIÇÃO DO VALOR ADICIONADO:  8.745  16.313   
        
PESSOAL E ENCARGOS       
 Remuneração direta                  5.566  6.350   
 Honorários da administração                   632  641   
 Benefícios                  1.522  1.560   
 FGTS                   509  442   

                  8.229                 8.993   
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIÇÕES       
 Federais  615  344   
 Municipais  115  155 

 
 

   730  499 
 

 
REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS DE TERCEIROS       
 Juros e variações cambiais  508  1.065   
 Aluguéis  -                        

   508  1.065   
REMUNERAÇÃO DE CAPITAIS PRÓPRIOS       
 Prejuízo do exercício  (722)                5.756   
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

As notas explicativas são parte integrante das demonstrações financeiras.
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1. CONTEXTO OPERACIONAL 

A Companhia é uma sociedade de economia mista, constituída em 1999, com sede em Londrina-PR.  

Com a aprovação da Lei 12.871/19, a Companhia sofreu mudança significativa na sua estrutura 
acionária, passando a ser controlada pelo Município de Londrina e pela Londrina Iluminação S.A., e não 
mais pela Sercomtel S.A. Telecomunicações, empresa que foi privatizada em 2020. 

A Lei 12.912/19, Artigo 1º, parágrafo 1º, ampliou as competências operacionais da Companhia, 
permitindo a realização dos seguintes serviços: 

I. Implantar e executar o canal de comunicação entre a população e a Prefeitura de Londrina (Gestão 

de Demandas Prefeitura 156), por meio de solução integrada de atendimento e demais atividades 

correlatas e afins; 

II. Implantar e executar Telecobrança de IPTU (Imposto Sobre Propriedade Territorial Urbana), ISSQN 

(Imposto Sobre Serviços de Qualquer Natureza) e ITBI (Imposto sobre Transmissão de Bens 

Imóveis) e demais atividades correlatas e afins; 

III. Implantar e executar, por meio de contato telefônico ou outros meios eletrônicos, a comunicação e 

a divulgação de campanhas de vacinação e de prevenção de doenças endêmicas, para a Secretaria 

de Saúde e demais atividades correlatas e afins; 

IV. Implantar e operacionalizar, por meio de contato telefônico ou outros meios eletrônicos, o sistema 

de agendamento e avisos para consultas Prefeitura do Município de Londrina Estado do Paraná 

médicas, exames e procedimentos nos Postos de Saúde do município, e demais atividades correlatas 

e afins; 

V. Implantar e operacionalizar o Centro Integrado de Comando e Controle (CICC) em Londrina e 

Regido e demais atividades correlatas e afins;  

VI. Implantar infraestrutura de tecnologia da informação e gerir Redes de Computadores (Data Center) 

e demais atividades correlatas e afins; 

VII. Implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente (Smart City) no município de Londrina, 
interligando questões de mobilidade urbana, atendimento ao cidadão, saúde pública, educação, 
tecnologia da informação e comunicação, uso sustentável dos recursos naturais (energia, Agua, ar 
e solo), logística reversa, coleta seletiva, governança, iluminação pública, segurança, economia, 
empreendedorismo e demais atividades correlatas e afins. 
 

A Companhia adota o regime público de gestão nas aquisições e contratações de mão-de-obra, através 
do qual a administração mantém metas de racionalização de custos e obtenção de níveis adequados de 
rentabilidade e geração de recursos das suas operações. 
 
 
2.  APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 

As demonstrações financeiras, bem como as correspondentes notas explicativas, foram elaboradas 
considerando o pressuposto da continuidade operacional da sociedade e estão sendo apresentadas em 
conformidade com as práticas contábeis adotadas no Brasil, que incluem as normas emitidas pelo CPC 
– Comitê de Pronunciamentos Contábeis. 
 
 
3.  PRINCIPAIS PRÁTICAS CONTÁBEIS 

As principais práticas contábeis adotadas são: 

a) Apresentação das demonstrações financeiras 

Os ativos e passivos são classificados como circulante quando sua realização ou liquidação ocorrer nos 
próximos doze meses. Caso contrário, são demonstrados como não circulantes. 
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b) Apuração do resultado 

O resultado é apurado pelo regime de competência para apropriação de receitas, custos e despesas. 
c) Mensuração da receita 

O CPC 47/IFRS 15 – Receita de Contrato com Clientes estabelece que uma entidade deve reconhecer a 
receita para representar a transferência (ou promessa) de bens ou serviços a clientes de forma a refletir 
qual montante espera trocar por aqueles bens ou serviços.  

A norma introduziu um modelo para o reconhecimento da receita, que considera cinco passos: (i) 
identificação do contrato com o cliente; (ii) identificação da obrigação de desempenho definida no 
contrato; (iii) determinação do preço da transação; (iv) alocação do preço da transação às obrigações 
de desempenho do contrato; e (v) reconhecimento da receita se e quando a empresa cumprir as 
obrigações de desempenho.  

Em suma, pelos novos requisitos, a entidade reconhece a receita somente quando (ou se) a obrigação de 
desempenho for cumprida, ou seja, quando o “controle” dos bens ou serviços de determinada operação 
são efetivamente transferidos ao cliente. 

Não foi apurado efeito significativo no balanço patrimonial da Companhia decorrente de ajustes por 
aplicação do CPC 47.  

d) Caixa e equivalente de caixa 

Incluem os montantes de caixa, fundos disponíveis em contas bancárias de livre movimentação e 
aplicações financeiras de liquidez imediata, demonstradas ao custo acrescido dos rendimentos líquidos 
de impostos auferidos até a data do balanço, que estão sujeitas a risco insignificante de mudança de seu 
valor. 

e) Contas a receber de clientes 

São apresentadas pelo valor de realização. A sociedade constitui perdas estimadas em créditos de 
liquidação duvidosa – PECLD para valores cuja recuperação é considerada remota, em montante 
considerado suficiente pela administração. 

f) Demais ativos circulantes e não circulantes 

Os demais ativos são apresentados ao valor de custo ou de realização, incluindo, quando aplicável, os 
rendimentos, as variações monetárias auferidas e a provisão para perdas. 

g) Estimativas contábeis 

A preparação de demonstrações financeiras de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil 
requer que a administração se baseie em estimativas para o registro de certas transações. A liquidação 
das transações envolvendo essas estimativas poderá resultar em valores diferentes dos estimados. A 
companhia revisa periodicamente essas estimativas e premissas. 

h) Demais passivos circulantes e não circulantes 

São demonstrados pelos valores conhecidos ou calculáveis acrescidos, quando aplicável, dos 
correspondentes encargos e variações monetárias incorridas. 
 
 
4 . CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 

31/12/2024 31/12/2023

Bancos conta movimento 739                  4                       

Cheques administrativos -                   191                  

739                 195                 
 

A Companhia suspendeu a emissão de cheques administrativos a partir de fevereiro de 2024. A 
movimentação bancária segue ocorrendo em três contas bancárias. 
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5.  CONTAS A RECEBER 

Em 31 de dezembro de 2024 o saldo de contas a receber está apresentado da seguinte forma: 
 

31/12/2024 31/12/2023

Clientes 1.120               1.000               

(-) Perdas estimadas em créditos de liquidação duvidosa - PECLD -                   -                   

1.120              1.000              
 

 
 
6.  IMPOSTOS A RECUPERAR 

31/12/2024 31/12/2023

INSS -                   1                       

IRRF -                   3                       

IRPJ estimativa mensal 661                  154                  

CSLL estimativa mensal 27                     23                     

688                 181                 
 

Os créditos tributários gerados a partir de prejuízos fiscais, base negativas e diferenças temporárias 
detidos pela Companhia, serão compensados com impostos sobre lucros futuros. 
 
 
7. DESPESAS ANTECIPADAS 

31/12/2024 31/12/2023

Seguros a apropriar 15                     327                  

Assinaturas e periódicos -                   3                       

Locação de equipamentos a apropriar 47                     -                   

Licença de uso de software 27                     57                     

89                    387                 
 

Novas apropriações 

Passaram a compor a partir em 2024 a prestação de garantia contratual junto à Celepar, no valor de 
R$ 8.544 e novas licenças de software de antivírus, no valor total de R$ 41.088, a serem apropriadas em 
12 meses. 
 
Seguros operacionais 

Com o ínicio das operações do contrato firmado junto à Prefeitura de Londrina, a Companhia firmou 
contrato de seguro para os equipamentos vinculados à referida contratação, com o fim de garantir o 
cumprimento da cláusula pelo qual é prevista a reposição dos equipamentos em casos de subtração. 
Entretanto, após avaliação de custo/benefício, verificou-se que a não renovação do seguro mostrou-se 
vantajosa, frente à possibilidade de reposição dos equipamentos com recursos próprios da empresa, 
dada a baixa incidência de ocorrências. Demais seguros operacionais recaem sobre seguro predial, 
seguro veicular e seguro empresarial. 
 
 
8. PARTES RELACIONADAS 

Parte Relacionada

Receita com 

Prestação de Serviços

Capital Social 

Patrimônio Líquido

649                                -                                 

10.447                          2.862                             

Londrina Iluminação

Prefeitura Municipal de Londrina  
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As transações efetuadas com a Londrina Iluminação S.A. se referem a prestação de serviços de call center 
e suporte helpdesk, realizadas em condições e preços normais praticados pelo mercado. 
 
As transações efetuadas com a Prefeitura Municipal de Londrina se referem a prestação de serviços 
especializados em outsourcing na disponibilização de tablets com softwares gerenciais e impressora 
térmica de linha para suas secretarias de governo. 
 
O Adiantamento para Futuro Aumento de Capital – AFAC recebido da controladora Prefeitura Municipal 
de Londrina, em 15/03/2024 no valor de R$ 2.075 mil, foi baseado na necessidade de recomposição do 
capital de giro, destinado a reestruturação e manutenção das operações. 
 
Em 20/06/2024, o acionista controlador Municipio de Londrina realizou um novo aporte financeiro, a 
título de Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - AFAC, no montante de R$ 787 mil, com a 
finalidade de suportar as verbas rescisórias dos contratos de trabalho dos empregados alocados na 
operação Sandoz, efetivadas entre os dias 28 de junho e 05 de julho de 2024. 
 
A integralização do capital total de R$ 2.862 ocorreu em dezembro de 2024, devidamente registrada 
pela ata da 75ª (septuagésima quinta) Assembleia Geral Extraordinária, realizada em 17 de dezembro 
de 2024. 
 
 
9. DEPÓSITOS JUDICIAIS 

Corresponde aos valores depositados em juízo, relativo a ações trabalhistas, realizados para execução 
dos recursos em outras instâncias para questionamentos de decisão proferida ou para cumprimento de 
despacho decisório a fim de reavaliar os valores devidos nas causas julgadas. 
 

31/12/2024 31/12/2023

Depósitos judiciais trabalhistas 67                     65                     

67                    65                    
 

 

Estes valores são classificados no ativo não circulante, sem previsibilidade de realização. A área jurídica 
da Companhia realiza acompanhamento periódico do andamento processual e ocorrendo perda da 
causa, o valor é revertido para despesa, sendo complementado se for o caso. Em caso de ganho da causa, 
o valor do ativo é baixado conforme o crédito em conta bancária. 
 
 
10.  IMOBILIZADO 

 

Taxa

anual de Saldo em Trans- Depre- Saldo em

depreciação 3 1/ 12 / 2 0 2 3 ferências Baixas ciação 3 1/ 12 / 2 0 2 4

Máquinas e equipamentos 10% 803                  -            -            -            36                839                   

Móveis e utensílios 10% 52                     1                 -            -            (20)              33                      

Equipamentos de informática 20% 33                     13              -            (1)               (31)              14                      

Instalações 4% 630                  -            -            -            (40)              590                   

Veículos 20% -                   -            -            -            -              -                    

Edificações 2% 13.467           -            -            -            (231)           13.236            

Terrenos 2.767              -            -            -            -              2.767               

17.752        14             -           (1)              (286)         17.479         

Custo do imobilizado 24.638           24.651            

Depreciação acumulada (6.886)            (7.172)             

Imobilizado líquido 17.752        17.479         

Adições
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As depreciações dos ativos seguem o método linear de depreciação. A depreciação do imóvel recebido 
em doação foi devidamente registrada nos respectivos meses. 
 
Estorno de duplicidade de depreciação 
 
Em 30/05/2024 foi realizado estorno de depreciação de equipamentos de informática, lançados 
equivocadamente entre os meses de fevereiro e março de 2024, no valor de R$ 6 mil. O referido 
lançamento refletiu em redução da depreciação do grupo de equipamentos de informática no exercício 
de 2024. 
 
Reversão de saldo de despesa em imobilizado 
 
Em 01/06/2024, foi realizada reversão de saldo de despesa para equipamentos de informática 
(imobilizado), por ocasião de aquisição de 11 câmeras security bullet ipn6051sm, no valor R$ 1,15 mil 
cada, totalizando R$ 12,7 mil. do fornecedor 3S Security Tecnologia Segurança e Serviços Ltda, 
referente a nota fiscal nº 705, emitida 27/04/2023. O referido lançamento refletiu em adição do 
imobilizado em 01/06/2024. 
 
Estorno de depreciação Plataforma Sopho 
 
Durante o segundo trimestre foi realizado estorno de depreciação no montante de R$ 358 mil, 
referente a depreciações registradas indevidamente entre dezembro de 2022 e junho de 2024 sobre a 
Plataforma Unificada conhecida como “Sopho”, a qual atingiu a vida útil em novembro de 2022, 
exaurindo, portanto, a necessidade da apropriação de depreciação. O referido lançamento refletiu em 
redução da depreciação do grupo de máquinas e equipamentos no exercício de 2024. 
 
Teste de Recuperabilidade 
 
Em decorrência de apontamento da Auditoria Independente, que originou uma ressalva no parecer 
técnico relativo ao exercício de 2023, identificou-se a necessidade de realizar um teste de 
recuperabilidade da Plataforma Unificada Genesys, adquirida em 2017. Para tal, foi contratada uma 
empresa especializada, que conduziu o referido teste com data-base em abril de 2024. O laudo técnico 
resultante evidenciou que o ativo possui potencial de geração de benefícios econômicos futuros, o que 
permitiu a ampliação da sua vida útil estimada de 10 para 14,88 anos. Consequentemente, o percentual 
de depreciação anual foi reduzido de 10% para 6,72%. O laudo técnico encontra-se disponível no 
processo SEI nº 47.000042/2025-71. 
 
 
11.  INTANGÍVEL 

% 31/12/2023 31/12/2024

Software 20 5                      -             -          (2)                           3                      

Total 5                     -            -         (2)                          3                     

Custo de intangível 752                 752                 

Amortização acumulada (747)               (749)               
Intangível líquido 5                     3                     

Adições Baixas Amortização

 
Os direitos intangíveis estão representados por licenças de uso de softwares desenvolvidos por 
terceiros para utilização na operação. 
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12.      OBRIGAÇÕES SOCIAIS 

31/12/2024 31/12/2023

Honorários e salários 83                     89                     

Encargos sociais 206                  600                  

Benefícios sociais -                   1                       

Provisões trabalhistas 505                  624                  

794                 1.314              
 

 
Rescisões trabalhistas 
 
A supressão expressiva sobre o encargos sociais ocorreu por conta do encerramento dos contratos de 
trabalho dos operadores antes vinculados ao projeto Sandoz. 
 
Conciliações da folha de pagamento  
 
Durante o período foram realizados os seguintes ajustes decorrentes da identificação de diferenças de 
conciliações: 
 
• Vale refeição: R$ 145 mil , representando o aumento de despesa no resultado do período, 
classificado na conta 3.3.01.01.04.003 “ALIMENTAÇÃO – PAT” com contrapartida na conta 
1.1.02.03.04.001 “VALE REFEIÇÃO”. 
 
• Plano de Saúde: R$ 64 mil, representando o aumento de despesa no resultado do período, 
classificado na conta 3.3.01.01.04.005 “PLANO DE SAÚDE” com contrapartida na conta 
1.1.02.03.04.003 “ASSITÊNCIA MÉDICA”. 
 
• Assitência Odontológica: R$ 28 mil, representando o aumento de despesa no resultado do 
período, classificado na conta 3.3.01.01.04.005 “PLANO DE SAÚDE” com contrapartida na conta 
1.1.02.03.06 – Assistência Médica a Compensar. 
 
 

13. FORNECEDORES 

Compreende as obrigações junto a fornecedores representadas, basicamente, pela prestação de 
serviços de locação de equipamentos, plano de saúde e vale alimentação. Em 31 de dezembro de 2024, 
o saldo de fornecedores a pagar se encontrava em R$ 1.431 mil.  
 
 
14.  OBRIGAÇÕES FISCAIS 

A Companhia está sujeita a diversas obrigações tributárias, as quais abrangem impostos diretos e 
indiretos, taxas e outras contribuições estabelecidas pela legislação fiscal. 
 
Em 31/12/2024, os saldos correntes e parcelados estavam apresentados da seguinte forma: 
 
a) Impostos retidos a recolher 

31/12/2024 31/12/2023

INSS 9                       152                  

PIS e COFINS 81                     172                  

ISS 5                       6                       

IRRF 54                     125                  

149                 455                 
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b) Impostos parcelados a Curto Prazo (passivo circulante) 
31/12/2024 31/12/2023

IRPJ e CSLL 119                  109                  

CPRB 33                     30                     

INSS 24                     168                  

PIS e COFINS 36                     34                     

ISS 36                     25                     

Simplificado 1.073               724                  

1.321              1.090              
 

c) Impostos parcelados a Longo Prazo (passivo não circulante) 
31/12/2024 31/12/2023

IRPJ e CSLL 200                  324                  

CPRB 30                     58                     

INSS 19                     291                  

PIS e COFINS 33                     68                     

ISS 78                     96                     

Simplificado 2.400               2.114               

2.760              2.951              
 

 
15. PROVISÃO PARA CONTINGÊNCIAS 

31/12/2024 31/12/2023

Contingências cíveis 10.352             10.361             

Contingências trabalhistas 480                  550                  

10.832           10.911           
 

A Companhia é polo passivo em processos cíveis e trabalhistas que estão sendo discutidas 
judicialmente. 

Em 31 de dezembro de 2024 o valor total provisionado para contigências está em R$ 10.832 mil. É 
relevante destacar o acréscimo de R$ 1.000 mil na rubrica de provisões para contingências cíveis em 
dezembro de 2024, decorrente de condenação judicial. As ações trabalhistas passíveis de provisão 
contábil, também foram devidamente constituídas e estão representadas por reclamatórias de 
funcionários das operações de Londrina-PR.  
 
Em 31 de dezembro de 2024 havia processos trabalhistas com estimativa de possível perda, conforme 
avaliação dos assessores jurídicos, no montante aproximado de R$ 510 mil, compostas, em sua maioria, 
por ações relativas a empregados de empresas terceirizadas e enquadramento salarial. 
 
Na mesma data, o montate dos processos cíveis classificados pelos assossores jurídicos como de ganho 
possível é de R$ 5.376 mil, relativo, em geral, a ações relacionadas a questões contratuais. 
 
a) Reversão de parte da atualização monetária da provisão para contingências cíveis 
 
Durante o terceiro trimestre houve a reversão de parte das provisões com atualização monetária de 
ação cível, pelo montante de R$ 2.457 mil, sob a justificativa de constituição indevida destas provisões 
realizadas ao longo dos últimos dois anos. Os estudos e revisão das premissas dos cálculos da 
atualização, com resgate dos fatos jurídicos e contábeis atinentes a causa, foram fundamentados no 
relatório técnico e demais documentos que encontram-se instruídos no processo SEI 47.000583/2024 
- 18. 
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16.  PATRIMÔNIO LÍQUIDO 

Capital Social 

Em 31 de dezembro de 2024, o capital social subscrito é de R$ 49.875.277, representado por 49.875.277 
ações com valor unitário de R$ 1,00, distribuído da seguinte forma: 

Quantidade % Quantidade % Quantidade %

Município de Londrina 10.585.383        63,60% 16.629.195        50,04% 27.214.578        54,57%

Londrinal Iluminação S.A 4.041.978          24,29% 11.261.884        33,89% 15.303.862        30,68%

Companhia Municipal de Trânsito e Urban. 1.873.112          11,25% 5.218.922           15,70% 7.092.034           14,22%

Atende Bem Soluções de Atendimento Ltda 142.181             0,85% 122.285              0,37% 264.467              0,53%

Outros 320                      0,00% 16                         0,00% 336                      0,00%

16.642.974          100,00% 33.232.302           100,00% 49.875.277           100%

TotalAções preferenciaisAções ordinárias

 

Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital – AFAC 
 
Em 15/03/2024, o acionista controlador Municipio de Londrina realizou um aporte financeiro, a título 
de Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - AFAC, no montante de R$ 2.075 mil, com a 
finalidade de recomposição de caixa para capital de giro. Demais sobre a destinação desse AFAC consta 
na nota explicativa nº 20. 
 
Em 20/06/2024, o acionista controlador Municipio de Londrina realizou um aporte financeiro, a título 
de Adiantamento para Futuro Aumento de Capital - AFAC, no montante de R$ 787 mil, com a finalidade 
de suportar as verbas rescisórias dos contratos de trabalho dos empregados alocados na operação do 
cliente Sandoz do Brasil Indústria Farmacêutica, efetivadas entre os dias 28 de junho e 05 de julho de 
2024, conforme divulgado na letra b da nota explicativa 20 – Fatos relevantes. 
 
A integralização de capital ocorreu em dezembro de 2024, devidamente registrada pela ata da 75ª AGE, 
realizada em 17 de dezembro de 2024. 
 
 
17. PREJUÍZOS FISCAIS, BASE NEGATIVA E CRÉDITO FISCAL DIFERIDO 

Em 31 de dezembro de 2024, a companhia possuía prejuízos fiscais e base negativa de contribuição 
social. Embora a Companhia tenha apresentado lucro nos exercícios de 2016 a 2019, em função da 
ausência de histórico de rentabilidade, os créditos fiscais estão sendo controlados, porém, não foram 
registrados contabilmente. 
 
 
18.  INSTRUMENTOS FINANCEIROS 

Em 31 de dezembro de 2024, o valor contábil dos instrumentos financeiros registrados no balanço 
patrimonial, tais como equivalentes de caixa, contas a receber e a pagar, aproximam-se de seus 
respectivos valores de mercado. A Sociedade não contrata operações envolvendo derivativos 
financeiros em proteção à exposição aos riscos de mercado, moedas e taxa de juros. 
 
 
19.  SEGUROS 

A Companhia mantém contrato de seguros com cobertura determinada por orientação de especialistas, 
levando em conta a natureza e grau de risco por montantes considerados suficientes para cobrir 
eventuais perdas significativas sobre seus ativos. 
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20 FATOS RELEVANTES 

a) Destinação do Adiantamento para Futuro Aumento de Capital – AFAC – R$ 2.075 mil. 

Para otimização dos recursos provenientes do acionista, cuja justificativa principal pautou-se na 
recomposição do capital de giro, foram também aplicadas mais três ações que visaram imprimir 
previsibilidade na projeção do fluxo de caixa pari passu à redução do índice de endividamento da 
Companhia: Foram as seguintes: 
 
1. Amortização de tributos parcelados; 
2. Quitação de passivos atrasados junto a fornecedores; 
3. Orçamento de caixa com base zero. 
 
Para a primeira ação, foram aplicados R$ 923.974,17 em amortização de parcelamentos. Os critérios 
para amortização foram pela: a) amortização de 3 parcelamentos antigos, os quais incorriam em juros 
mais altos; b) amortização das próximas seis parcelas de todos os tributos parcelados não 
previdenciários. Com essa ação, o índice de endividamento abaixou aproximadamente 5% e os índices 
de liquidez responderam na respectiva proporção. Não obstante, essa ação resultou em déficit 
financeiro compatível com o fluxo de caixa mensal, possibilitando abertura de janela de oportunidade 
para ingresso de novas receitas e elaboração de outras estratégias de aumento de receitas e redução 
de despesas. 
 
A segunda ação visou sanar descompassos entre prazos de pagamento e recebimento e cumprir com 
obrigações atrasadas. No cenário em que estava a Companhia, o atraso de fornecedores estava em nível 
crítico, com risco de descontiuidade de alguns serviços essenciais para geração de receita. 
 
A terceira ação diz respeito a aplicação do conceito de orçamento de caixa base zero. O objetivo 
fundamental do orçamento de caixa é a criação de uma margem de contigência para enfrentar 
incertezas, ao passo que fomenta tomadas de decisões de curto prazo. Estabeleceu-se como valor base 
R$ 300 mil. 
 
b) Encerramento da operação Sandoz 

Com vistas ao encerramento do prazo contratual junto à cliente Sandoz, foi encaminhado em 30 de 
abril de 2024, proposta de renovação contratual. A nova proposta comercial foi munida de preficicação 
de serviço baseado em metodologia de custeio por absorção, precedida de análise de viabilidade 
financeira do contrato vigente. O valor base de negociação foi 38% maior que o preço vigente. Após 
reunião realizada em 20 de maio de 2024, as partes decidiram não renovar o contrato, bem como, foi 
reconhecida a necessidade de firmamento de instrumento de distrato, cuja assinatura foi realizada em 
12 de julho de 2024. Considerando a atipicidade de um ano eleitoral, foram necessárias incluir nas 
cláusulas de distrato encerramento antecipado da relação contratual, bem como estabelecimento de 
rescisões trabalhistas até a data de 05 de julho de 2024. 
 
Os reflexos adivindos desse distrato podem se traduzir em duas perspectivas, quais sejam:  

1. Financeira: Redução na margem de contribuição total de 6%, redução no faturamento de 17%, 
redução na despesa com folha de pagamento de 20%. Dispêndios com rescisões trabalhistas na 
ordem de R$ 787 mil. O montante para fazer frente às rescisões trabalhistas foram aportadas pelo 
acionista controlador Município de Londrina em 20 de junho de 2024, conforme divulgado na nota 
explicativa 16 – Patrimônio líquido. 

2. Estratégica A não continuidade desta prestação de serviço vêm na esteira da mudança do eixo 
estratégico da Companhia, que se enverada pela exploração do mercado de govtechs e smartcities. 
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c) Teste de Recuperabilidade 

Em decorrência do apontamento da Auditoria Independente, que gerou uma ressalva no parecer 
técnico relativo ao exercício de 2023, identificou-se a necessidade de realizar um teste de 
recuperabilidade da Plataforma Unificada Genesys, adquirida em 2017. Para esse fim, foi contratada 
uma empresa especializada, que efetuou o teste com data-base em abril de 2024. O laudo técnico 
resultante demonstrou que o ativo possui potencial de geração de benefícios econômicos futuros, 
permitindo a ampliação da sua vida útil de 10 para 14,88 anos, com consequente redução da taxa anual 
de depreciação de 10% para 6,72%. O referido laudo está disponível no processo SEI nº 
47.000042/2025-71. 
 
d) Incidente de Segurança da Informação 

Em dezembro de 2024, a companhia foi alvo de um incidente de segurança de informação, por meio 
de um malware (software malicioso), o que ocasionou a indisponibilidade temporária de diversos 
serviços da infraestrutura tecnológica da CTD, tal como o sistema informatizado de contabilidade.  
 
Como medida de mitigação para o incidente, que gerou a dificuldade de operacionalização de alguns 
serviços, a CTD realizou a contratação, em caráter emergencial, de serviços especializados para 
restabelecimento do servidor e para recuperação de arquivos criptografados. Ao mesmo tempo, 
comunicou tempestivamente às entidades necessárias, tais como a Autoridade Nacional de Proteção 
de Dados (ANPD) e o Tribunal de Contas do Estado do Paraná (TCE-PR). 
 
Essas medidas resultaram em grande êxito, possibilitando a restauração da maior parte dos dados da 
rede, assim como a melhoria nas configurações de segurança para acesso aos servidores da 
Companhia, garantindo a continuidade das operações, com maior confiabilidade. 
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