COMPANHIA NACIONAL DE CALL CENTER
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
ATA DA 332 (TRIGESIMA TERCEIRA)
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 28/05/2015

ORDEM DO DIA:

1) Substituicdo de membros do Conselho de Administracao.
2) Substitui¢do de membros do Conselho Fiscal.

3) Outros assuntos de interesse da sociedade.

DELIBERACOES:

1) Os acionistas deliberaram por ndo promover substituicio de membros do Conselho de
Administracao.

2) Em substituicao ao Srs. Rodolfo S. Bertin e Vinicius B. Pereira da Silva, foram eleitos
como membros efetivos do Conselho Fiscal, o Sr. José Carlos de Godoy e o Sr. Miguel S.
Teixeira com mandato até a Assembléia Geral Ordindria, que se realizard até abril/2016.

3) A Assembléia de acionistas deliberou por conceder a aplicacio do INPC sobre a
remuneracao atual dos Administradores e suspender, até o més de outubro de 2015, a
efetivacdo da uniformizacdo da remuneracao da ASK em face das empresas coligadas e
controladas da Sercomtel S.A. — Telecomunicagdes. Na oportunidade também foi
deliberado pela elaboracdo de Estudo de Andlise de Risco em face ao Planejamento da
Empresa ASK, para o periodo de 2015 a 2017
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