COMPANHIA NACIONAL DE CALL CENTER
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
SUMULA DA ATA 352 (TRIGESIMA QUINTA)
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 21.01.2016

ORDEM DO DIA:

1) Alteragédo do nome empresarial.

2) Alteracdo do artigo 1° do Estatuto Social.

3) Consolidagéo do estatuto social.

4) Substituicdo de membro do Conselho Fiscal.

DELIBERACOES:

1) A Assembléia Geral de Acionistas deliberou pela mudanga do nome empresarial
de Companhia Nacional de Call Center para SERCOMTEL CONTACT CENTER
S.A.. Considerando a aprovagao da alteragao, foi solicitado a Diretoria que promova
todos os procedimentos legais para a efetivagao da referida mudanga.

2) Considerando a deliberagao tomada no item anterior, foi aprovada a alteragao do
1° Estatuo Social que passa a apresentar a seguinte redagao: “Artigo 1° - A
SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A., com sede e foro na Cidade de Londrina,
Estado do Parana, na Rua Deputado Nilson Ribas, 120, Jardim Bancarios é
sociedade anbnima de capital fechado, constituida por prazo indeterminado e regida
por este Estatuto e pela legislagdo aplicavel.”

3) Os acionistas deliberaram pela consolidagao do estatuto social.
4) Foi eleito em substituicdo ao Sr. Vinicius Bondarenko Pereira da Silva, como
Membro Efetivo do Conselho Fiscal o Sr. JOSE GABRIEL SALLES FERREIRA.

CHRISTIAN PERILLIER SCHNEIDER
PRESIDENTE
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