SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
SOCIEDADE ANONIMA FECHADA
CNPJ: 03.311.327/0001-72 — NIRE: 41300017247
SUMULA DA ATA DA 43% (QUADRAGESIMA TERCEIRA)
ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA
REALIZADA EM 01.02.2018

ORDEM DO DIA:

1) Alteracao do objeto social;

2) Alteragbes nos artigos 1°, 2°, 10, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20 e 23 do Estatuto
Social;

3) Renumeragao e consolidagao do Estatuto Social;

4) Eleicdo de membros do Conselho Fiscal,

5) Outros assuntos de interesse da sociedade.

DELIBERACOES

1) Os Acionistas nao autorizaram a alteragdo da descricdo do objeto social nos
termos propostos.

2) Tendo em vista a necessidade de adequar o Estatuto Social da companhia as
disposicoes da Lei n® 13.303/2016, os Acionistas aprovaram na integra as alteragées
dos artigos 1°, 2°, 10, 12, 13, 14, 17, 18, 19, 20 e 23 do Estatuto Social.

3) Foi deliberado pela consolidagao e renumeracgéo do Estatuto Social da Sercomtel
Contact Center S.A. CAPITULO | -DA DENOMINACAO, SEDE E PRAZO DE
DURACAO.-Art. 1° - A SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A., com sede e foro na
Cidade de Londrina, Estado do Parana, na Rua Deputado Nilson Ribas, 120, Jardim
Bancarios, com filial na cidade de Curitiba, Estado do Parana, na Rua Fernando
Simas, 705, Sala 141, bairro Mercés, é sociedade anbénima de capital fechado,
constituida por prazo indeterminado e regida por este Estatuto e pela legislagao
aplicavel. Paragrafo unico - A critério do conselho de administragdo, podera criar e
extinguir filiais, agéncias e escritérios, no Brasil e no exterior. CAPITULO 1I-DO
OBJETO SOCIAL-Art. 2° - Constitui seu objeto: a)projecao, implantagao, operagéo e
manutencdo de centrais de atendimento no Brasil e no exterior, bem como a
comercializagdo de tais servigos e correlatos; b)estabelecimento de parcerias para o
fornecimento de servigos de valor agregado e participagdo em associagdes ou
empreendimentos relacionados ao seu objeto social; c) desenvolvimento e
implantacao de projetos de CRM—Customer Relation Management, voltados para o
gerenciamento de relacionamento com clientes; d)prestacdo de servigos de
atendimento e relacionamento com clientes e correlatos; €) prestacédo de servigcos de
prospecgao de clientes e intermediacdo da comercializacdo de produtos/servicos;
f)servicos de operacao e gerenciamento de servigos técnico, administrativos,
financeiros e comerciais e correlatos; g) prestar servicos administrativos, financeiros
e outros que sejam necessarios ao regular desenvolvimento empresarial de suas
controladoras, subsidiarias, controladas e/ou coligadas, que direta ou indiretamente
possuam ligacdes societarias ou participacado social da Sercomtel lluminagdo S.A.,
Sercomtel Participacdes—S.A. elou Sercomtel S.A.—Telecomunicagbdes, podendo
para tanto firmar contratos de gestdo com os mesmos; h)servigos de cobranga e
analise, coleta, compilagdo e fornecimento de dados e informacdes. CAPITULO IlI-
DO CAPITAL SOCIAL E DAS ACOES-Art.3°- O capital social da companhia é de
R$37.591.295,00(trinta e sete milhdes, quinhentos e noventa e um mil, duzentos e
noventa e cinco reais),sendo R$ 10.000.983,00(dez milhdes, novecentos e oitenta e
trés reais)corresponde a 10.000.983(dez milhdes, novecentos e oitenta e trés),
acoes ordinarias nominativas, sem valor nominal, com direito de voto e R$
27.590.312,00 (vinte e sete milhdes, quinhentos e noventa mil, trezentos e doze
reais) correspondente a 27.590.312(vinte e sete milhdes, quinhentos e noventa mil,



trezentos e doze) acdes preferenciais nominativas, sem valor nominal, sem direito a
voto. Art. 4°-O aumento do Capital Social podera ser feito: a) pela capitalizacdo de
lucros e reservas, conforme decidido pela Assembleia Geral; b) pela conversao, em
acoOes, de debéntures conversiveis em agdes ou partes beneficiarias e pelo exercicio
de direitos conferidos em bdnus de subscricdo, ou de opcdo de compra de acoes,
mediante deliberacdo da Assembleia Geral, nas condicbes especificadas nos
respectivos titulos de conversao. § 1° - A aprovagao de aumento de capital, através
da emissao de agdes, para subscricdo publica ou particular, devera conter o nimero
de acbes a serem emitidas nas respectivas espécies e classes, o preco de emissao,
a forma de integralizacao seja em dinheiro e ou bens, devendo, nesse ultimo caso, a
subscrigdo observar o disposto no § 3° do artigo 170 da Lei 6.404/76 e as demais
condicbes da emissdo;§2°-O preco de emissdo devera ser fixado tendo em conta,
alternativa ou conjuntamente, o valor de cotagédo das agdes da Sociedade em bolsa
ou no mercado de balcao, o seu valor patrimonial e as perspectivas de rentabilidade,
sem diluicdo injustificada da participacdo dos antigos acionistas;§3°-Competira ao
Conselho de Administracdo ou a Assembleia Geral, conforme o caso, deliberar sobre
a exclusao do direito de preferéncia para os antigos acionistas, no caso de emissao
de acgdes, debéntures ou partes beneficiarias conversiveis em agbes e bbnus de
subscrigdo, cuja colocacao seja feita mediante: a)venda em bolsa de valores ou
subscrigao publica; b)permuta por agées, em oferta publica de aquisicao de controle,
nos termos dos arts. 257 a 263 da Lei n° 6.404/76, ou c) para subscricao de agdes
nos termos da lei especial sobre incentivos fiscais;§ 4° - Sem prejuizo no disposto no
§ anterior, em havendo deliberagdo pela manutencédo no direito de preferéncia no
caso de emissdes para subscricdo publica e em qualquer caso, em se tratando de
emissdes privadas, fica assegurado aos antigos acionistas o prazo de 30 (trinta)
dias, a contar da publicacdo do aviso aos acionistas, para exercicio do direito de
preferéncia para subscricdo de novas acbes, debéntures conversiveis em acgoes,
bdénus de subscricdo e partes beneficiarias conversiveis em acdes. Art. 5° - Nos
aumentos de capital em que se utilizarem reservas de capital ou de lucros sera
observada, obrigatoriamente, a proporcionalidade existente entre espécies de agdes.
Art. 6° - A subscri¢cdo far-se-a mediante assinatura do boletim, lista de subscri¢ao ou
carta. § 1° - Independera de boletim, lista ou carta a subscricdo referente a
capitalizacao de recursos, dotacdes ou créditos que devam ser levados ao capital
por disposi¢ao legal, regulamentar ou contratual. § 2° - O aumento do capital por
subscrigcdo publica dependera de prévio registro da operagao junto a Comissao de
Valores Mobiliarios - CVM, a ser efetuada por intermédio de instituicdo financeira
habilitada.§ 3° - Em sendo a subscrigdo particular, devera observar o disposto no §
7° do artigo 171 da Lei 6.404/76.84°-A subscricdo de novas agdes através da oferta
de bens destinados a integralizacdo do respectivo preco de emissdo dependera de
aprovacao pela Assembleia Geral Extraordinaria que apreciar a proposta de
aumento.Art.7°-A realizagdo do capital subscrito sera feita pelo acionista de acordo
com as condi¢cdes previstas no ato de subscricdo, o qual podera estabelecer que o
pagamento seja feito mediante chamadas pelos 6rgdos de administracdo da
Sociedade.§1°-O subscritor que deixar de efetuar o pagamento do pregco da
subscricdo nas condi¢cdes respectivas, ficara de pleno direito constituido em mora,
facultando-se a Sociedade: a) considerar cancelada de pleno direito a subscrigdo
inadimplida, podendo a Sociedade recolocar as respectivas agcbes a subscricio
publica ou particular, independentemente de qualquer procedimento judicial,
respondendo o inadimplente pela multa penal compensatéria de 10% (dez por cento)
do valor ndo pago; ou, b) cobrar executivamente o valor da subscrigdo em débito, o
qual estara sujeito a atualizagdo monetaria, juros de mora de 12% (doze por cento)
ao ano e multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o montante devido. § 2° - Em
qualquer caso, os atuais acionistas terdo preferéncia para subscricdo de tantas



acdes quantas bastem para que sua participacdo no capital social permaneca
inalterada. § 3° - O direito de preferéncia a que se refere o § anterior sera exercido
no prazo de 30 (trinta) dias contados da data da publicagdo do respectivo aviso aos
acionistas, se outra forma ndo estabelecer a Assembleia Geral que aprovar a
subscrigdo. § 4° - A subscricao de novas agdes através da oferta de bens destinados
a integralizacdo do respectivo preco de emissdo dependera de aprovagédo pela
Assembleia Geral Extraordinaria que apreciar a proposta de aumento.Art.8°-A
sociedade podera negociar com as proprias agdes, segundo o0 que prevé a
legislagdo e com autorizagdo do conselho de administragdo. Paragrafo unico - O
acionista que pretender transferir suas agdes outorgara direito de preferéncia aos
atuais acionistas, em igualdade de condigbes com terceiro e observada a
proporcionalidade com o capital ja titularizado pelos concorrentes a prelagéo, pena
de invalidade da transferéncia operada e adjudicagdo, em igualdade de condigdes,
por aqueles a quem competiria o exercicio da preferéncia inobservado.Art.9°-As
acOes preferenciais terdo as seguintes vantagens: a)prioridade, em caso de
liquidacdo da Sociedade, no reembolso do capital, sem prémio; b)eleicdo de um
membro e respectivo suplente para o Conselho Fiscal; c) percepcédo de dividendos
10% (dez por cento) maiores do que os atribuidos as ag¢des ordinarias; d) demais
prerrogativas previstas em Lei, que ndo dependem de expressa disposicido
estatutaria .CAPITULO-IV-ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE-Art.10-A Sociedade
sera administrada por um Conselho de Administracdo e uma Diretoria, constituidos
por cidadaos que atendam as disposi¢des previstas na Lei n® 13.303/2016 e demais
legislagdes em vigor.§1°.0 Conselho de Administracdo, 6rgao de deliberagao
colegiada, exercera a administragao superior da Sociedade, nos assuntos que nao
sejam privativos da Assembleia Geral.§2°.A Diretoria é o dérgdo executivo da
administracdo da Sociedade, atuando cada um de seus membros segundo a
respectiva competéncia.§3°.A remuneragdo global dos administradores sera fixada
pela Assembleia Geral Ordinaria, e individualmente pelo Conselho de Administracao,
tendo em consideragdo o grau de sua responsabilidade, competéncia e reputagao
profissional.Art.11-A Sercomtel Contact Center S.A. em observancia aos requisitos
de transparéncia, regras de governanga corporativa, controle interno e gestado de
riscos utilizara a estrutura de Compliance e Gestao de Riscos, Comité de Auditoria
Estatutario e Comité Estatutario da Sercomtel S.A.—Telecomunicacdes. Secao-I-Do
Conselho de Administragcao- Art. 12-O Conselho de Administragao sera composto de
no minimo 7 (sete) e no maximo 11 (onze) membros, todos pessoas naturais,
residentes no Pais, eleitos por Assembleia Geral, com mandato de 2(dois)anos,
permitidas, no maximo, 3(trés)reconducdes consecutivas a reeleicdo. § 1° O
Conselho de Administragcdo devera contar também em sua composicdo com
membros da Diretoria Estatutaria da Sercomtel S.A. — Telecomunicagdes, sendo
ocupante da fungdo de Presidente do referido 6rgao, o Diretor Presidente da
Sercomtel S.A. - Telecomunicacdes. § 2° E vedada a remuneracdo dos membros da
Diretoria Executiva e do Conselho de Administragdo que integrarem os 6rgaos de
administracado do acionista Sercomtel S.A. — Telecomunicacdes. Art. 13 - As reunides
do conselho de administracdo serdo convocadas por seu presidente. O conselho,
ademais, instalar-se-a e deliberara validamente com a presenca da maioria de seus
membros. § 1° - As deliberagdes do conselho serdo tomadas por maioria de votos.
Cabera ao presidente, além do voto normal, o de qualidade, no caso de empate. § 2°
- No caso de impedimento temporario do presidente, este podera designar outro
conselheiro para substitui-lo. No caso de vacancia, os demais membros escolherao,
entre si e a unanimidade, substituto para completar o mandato. Art. 14 - Compete ao
Conselho de Administragcdo, além das atribuigbes definidas no Art. 142 da Lei n°
6404/76 e no art.18 da lei n°® 13.303/2016 o seguinte: a)fixar, orientar e fiscalizar o
estrito cumprimento do objeto social; b)fixar a orientagdo geral dos negdcios da



Companhia, definindo sua missédo, seus objetivos estratégicos e diretrizes; c)
manifestar-se e submeter a Assembleia Geral de Acionistas para cada exercicio
social, os planos de trabalho, os orgcamentos gerais, demonstragdes financeiras,
propostas de destinacdo do lucro liquido de cada exercicio e o Relatério da
Administragcdo; d) examinar, a qualquer tempo, os livros e documentos sociais,
solicitando da diretoria os esclarecimentos pertinentes; e) eleger ou destituir, a
qualquer tempo, os Diretores, fixando-lhes as atribuicbes e, avaliando-os
anualmente individual ou coletivamente observadas as disposigdes legais e
estatutarias; f) conceder licengas aos membros do proprio Conselho de
Administracdo e da Diretoria, indicando os respectivos substitutos; g) aprovar a
abertura e extingdo de filiais, agéncias, sucursais ou escritérios em qualquer
localidade; h) deliberar sobre as negociagbes da sociedade com suas proprias
acbes, observado o disposto na legislagdo pertinente; i) aprovar o regimento da
Sociedade, definindo a sua estrutura organizacional, observadas as disposigdes
legais e estatutarias, discutir, aprovar e monitorar decisdes envolvendo praticas de
governanca corporativa, relacionamento com partes interessadas e codigo de
conduta dos agentes; j) sugerir a diretoria a adocdo de normas gerais de
administracdo e racionalizacdo; k) nomear e substituir empresa de auditoria
independente; |) aprovar projetos, inclusive os de arquitetura de sistemas; m)
elaborar e indicar para aprovagdo da assembleia geral, plano de acdo e suas
alteracdes, inclusive quanto as previsbes de aportes para sua implementacao; n)
aprovar a tomada de empréstimos ou oneracdo da companhia e seu patrimonio,
aquisicdo de produtos, materiais e equipamentos; a aquisicdo ou celebracdo de
contratos para uso de bens moveis e imoveis, bem como a venda de quaisquer bens
iméveis ou moveis; a contratacao de fornecedores de equipamentos e materiais,
sistemas de informatica e software em valores superiores e; celebracdo de acordo
em qualquer procedimento de arbitragem, judicial ou similar a R$ 200.000,00
(duzentos mil reais); o) aprovar, previamente a sua celebragao, quaisquer contratos
relacionados a alienacgédo, transferéncia, venda de bens, interesses ou direitos, ou
constituicao de 6nus de qualquer natureza sobre os bens direitos e interesses da
companhia, em valor que, no agregado, seja superior a R$ 200.000,00 (duzentos mil
reais); p) aprovar planos anuais e plurianuais de negocios, orgamentos anuais e
plurianuais operacionais e de capital, incluindo, sem limitagdes, estratégias de
desenvolvimento, marketing e operagdes, tanto globais quanto para cada sistema; q)
aprovar a contratacdo de consultores, corretores, engenheiros, peritos, depositarios
e outros prestadores de servigcos, cuja remuneragado anual ou contrato por obra certa
supere R$ 200.000,00 (duzentos mil reais); r) aprovar a reavaliagdo de quaisquer
bens da companhia, para fins contabeis; s) aprovar transacgdes relacionadas a
alienacao, transferéncia, venda ou constituicdo de 6nus de qualquer natureza sobre
os bens da companhia em valor que exceda R$ 200.000,00 (duzentos mil reais).t)
aprovar quaisquer atos relativos a admissdo da companhia em Bolsa de Valores e a
listagem e cotacdo das respectivas agdes no mercado secundario; u) aprovar a
contratacdo de empréstimo ou endividamento da Companhia em valor que exceda o
limite de competéncia da diretoria, bem como a contratagdo, demisséo ou alteragéo
dos termos de contratacdo de empregados ou executivos com remuneragao que
exceda o mesmo limite. v) deliberar sobre as condi¢des de emissao de debéntures
de que tratam os incisos VI a VIIl do art. 59 da Lei n° 6.404/76, alterada pela Lei n°
9.457/97, por delegagao da Assembleia Geral da Sociedade, e sobre a emissao de
bénus de subscricdo; x) deliberar sobre os or¢camentos anuais de operagdes e de
investimentos; y) implementar e supervisionar sistemas de gestdo de riscos e
controle interno estabelecidos para a prevencao e mitigacédo de possiveis riscos a
que a empresa possa estar exposta, em observancia ao disposto no Art. 9° da Lei
13.303/2016. z) Estabelecer politica de porta vozes visando resguardar a qualidade



das informagdes sobre a empresa que venham a ser disponibilizadas. Art.15 —
Compete ao Presidente do Conselho: a) presidir as reunides da Assembleia Geral de
Acionistas e do Conselho de Administragdo; b) zelar pelo cumprimento das
resolugbes do Conselho de Administracdo; c) convocar a Assembleia Geral nos
termos da Lei e deste Estatuto. Secao IlI-Da Diretoria-Art. 16 - A sociedade tera uma
diretoria composta de 3 (trés) membros residentes no pais, sendo designados de
Diretor Presidente, Diretor Administrativo Financeiro e Diretor de Operacgoes,
acionistas ou nao, a serem eleitos pelo Conselho de Administragdo, para um
mandato de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo 3 (trés) recondugdes
consecutivas.§ 1° - Os Diretores serdao ocupantes de cargo de provimento por
eleicdo, com remuneragéao fixada por Assembleia Geral de Acionistas, cabendo aos
mesmos, além da remuneragao, as mesmas vantagens atribuidas aos empregados,
no que se refere aos beneficios concedidos por forca do acordo coletivo de trabalho
ou liberalidade da empresa, a excecao das verbas trabalhistas de natureza
rescisérias e indenizatérias quando do término do respectivo mandato, salvo o
recebimento do FGTS. § 2° - Quando cargo de Diretoria vier a ser ocupado por
empregado da companhia, durante o exercicio do cargo de Diretor sera considerado
para fins de calculo de férias, 13° salario e demais verbas trabalhistas de mesma
natureza, o periodo de investidura no cargo de diretoria e ndo o referente ao contrato
de trabalho, visto que este ficara suspenso durante a vigéncia do mandato eletivo.§
3° - Por ocasiao do retorno do Diretor a condi¢gdo de empregado, serao asseguradas,
ao mesmo, as vantagens que, em sua auséncia, tenham sido atribuidas ao cargo
que ocupa na Sociedade, inclusive promogdes. Art. 17 - A diretoria exercera os
poderes de administracdo necessarios a persecucado do objeto social, podendo, a)
dirigir os negocios sociais de acordo com a orientagdo que o Conselho de
Administragao aprovar; b) organizar e por em pratica os planos gerais da Sociedade
dentro da orientagdo do Conselho de Administracao; c) praticar atos e operagdes de
qualquer natureza cujos reflexos financeiros estejam limitados ao montante de R$
200.000,00 (duzentos mil reais); d) observar e fazer cumprir o Estatuto Social, as
deliberacdes da Assembleia Geral e do Conselho de Administragdo, bem como suas
proprias decisdes; e) preparar e submeter ao Conselho de Administragdo, até a
ultima reunido ordinaria do ano anterior, o orgamento/ plano de negdcios para o
exercicio anual seguinte da sociedade e planejamento estratégico para os proximos
5 (cinco) anos; f) apresentar ao Conselho de Administracédo e a Assembleia Geral o
relatério de cada exercicio findo e as respectivas demonstragdes financeiras; g)
preparar as propostas de destinagcido de lucros a serem submetidas a apreciacdo do
Conselho de Administracédo e a deliberacdo da Assembleia Geral.§ 1° - As decisbes
coletivas da diretoria, como tais consideradas as que envolvem a conducido dos
assuntos administrativos e que fogem as atribui¢cdes individuais e exclusivas de cada
diretor, serdo tomadas pelo voto da maioria de seus membros.§ 2° - Os Diretores,
salvo quando exercerem cargos em empresas do mesmo grupo, € sem O
recebimento de remuneracdo por essa nova atividade, exercerdo seus mandatos
sob o regime de dedicacao exclusiva. Art. 18 - A representacdo da sociedade, ativa e
passivamente, em juizo ou fora dele, sera sempre exercida por 02 (dois) diretores,
em conjunto e indistintamente, ou por um diretor e um procurador legalmente
constituido pelos demais. Os cheques e demais titulos do movimento normal da
Sociedade poderdo ser assinados por 02 (dois) procuradores legalmente
constituidos por 02 (dois) diretores. Art. 19 — Ao DIRETOR PRESIDENTE compete:
a) cumprir e fazer cumprir o Estatuto, as deliberagbes das assembleias gerais, do
conselho de administragao e da diretoria; b) convocar, instalar e presidir as reunides
da diretoria; c) estruturar e dirigir os servicos desenvolvidos pela companhia,
destinados ao cumprimento do objeto social da mesma; d) representar a sociedade,
ativa e passivamente, em juizo ou fora dele; e) coordenar as atividades dos demais



Diretores. Art. 20 - Ao DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO compete: a)
gerenciar as atividades de administracdo, organizacdo e métodos, assim como as
atividades de recrutamento, desenvolvimento e controle de seus empregados,
incluindo a contratacdo de assessoria juridica e contabil, dentro dos limites
orcamentarios; b) prever e prover recursos financeiros destinados a manutencgéo das
atividades sociais e sua expansdo; c) contabilizar e controlar as operagdes
econdmico-financeiras, contratos, pagamentos, recebimentos, bem como todas as
realizacdes e compromissos financeiros da sociedade, fiscalizando a execucao
orcamentaria; d) coordenar a elaboragdo de orgamentos e acompanhar sua
execugao, apresentando-os, quando for o caso, ao conselho de administragéo; e)
apresentar ao conselho de administragao proposta de demonstracdes financeiras e
minutas do relatério e demais documentos da administracao, incluindo destinacao de
lucros liquidos e dividendos, a serem apreciadas por Assembleias Gerais; f) celebrar
e executar os contratos de comissionamento dos canais diretos e indiretos de
comercializacdo, bem como de concessdo de comercializacdo dos servicos e
produtos prestados e desenvolvidos pela Companhia, com exclusividade, incluindo a
definicho e celebragcdo das contratacbes necessarias, Uuteis, oportunas ou
convenientes e seus termos e condicdes. Art. 21 — Ao DIRETOR DE OPERACOES
compete: a) definir e monitorar os servigos (planos de servigcos) a serem
comercializados; b) superintender o relacionamento com os canais diretos e indiretos
de comercializagao, definindo a respectiva politica; c) definir e executar a politica de
comunicagao e publicidade da sociedade, o servico de atendimento ao cliente e
operar o banco de dados sobre o mercado, para acompanhar o nivel de satisfacao e
a evolucado das necessidades dos clientes; d) analisar continuamente o mercado,
acompanhando as agbes e a evolugdo da estratégia e dos pregos das empresas
concorrentes; e) elaborar plano de vendas detalhado, com metas, por segmento de
mercado e por regiao de atuagdo comercial; f) definir e implantar todos os recursos
tecnoloégicos, materiais e humanos para garantir o atendimento dos servigos
comercializados; g) buscar continuamente as solugdes mais adequadas e de melhor
relacédo custo-beneficio aos clientes; h) operar e manter os equipamentos através de
técnicas modernas, racionais e que garantam competitividade no mercado.
Paragrafo Unico - Nas auséncias prolongadas e impedimentos temporarios de
quaisquer diretores, suas atribuicbes serdo exercidas por diretor indicado pelo
conselho de administragdo. CAPITULO IV-DO CONSELHO FISCAL-Art. 22 - O
Conselho Fiscal, que tera funcionamento permanente compor-se-a de 03 (trés)
membros efetivos e igual numero de suplentes, com mandato de no maximo 02
(dois) anos, permitidas, no maximo 02 (duas) recondug¢des consecutivas. Art. 23 — As
fungdes dos membros do Conselho Fiscal e seus suplentes sédo indelegaveis,
devendo os membros desse Conselho atender aos requisitos das Leis n°.
6.404/1976, n° 13.303/2016 e demais legislacbes em vigor. Art. 24 — As fungdes do
Conselho Fiscal sdo as previstas em Lei e enumeradas nos artigo 163 e seguintes
da Lei n® 6404/76, impedidos por lei e por este estatuto de outorgar tais poderes a
outro 6rgao da Sociedade.§ 1° - Os pareceres e representagdes do Conselho Fiscal
poderdo ser apresentados e lidos em Assembleia Geral, independentemente de
publicagdo e ainda que a matérias ndo conste da ordem do dia. § 2° - Os deveres
dos membros do Conselho Fiscal sdo os mesmos dos administradores, estando
previstos na Lei e neste Estatuto. § 3° - Independentemente de quaisquer
formalidades, serd considerada regularmente convocada a reunido a qual
comparecer a totalidade dos membros do Conselho Fiscal. § 4° - O Conselho Fiscal
se manifesta por maioria de votos. § 5° - Todas as deliberagées do Conselho Fiscal
constardo de atas lavradas no respectivo livro de Atas e Pareceres do Conselho
Fiscal e assinadas pelos Conselheiros presentes. CAPITULO V-DA ASSEMBLEIA
GERAL-Art. 25 - A Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, nos quatro



primeiros meses seguintes ao encerramento do exercicio social e,
extraordinariamente, sempre que os interesses sociais o exigirem. Art. 26 - A
assembleia Geral, desde que convocada e instalada em conformidade com a Lei e
este Estatuto, tem poderes para decidir sobre todos os negdcios relativos a
Sociedade e tomar resolugbes que julgar convenientes a sua defesa e
desenvolvimento. Art. 27 - Além das atribuicées previstas em lei, em especial no
artigo 122 da Lei n° 6.404/1976, compete privativamente aos Acionistas da
Sercomtel Contact Center, em Assembleia Geral, deliberar, sobre os atos a seguir
enumerados: a) reformar o Estatuto Social; b) eleger ou destituir, a qualquer tempo,
os administradores e fiscais da Sociedade e fixar-lhes as atribuicdes e
remuneracgdes; c) tomar anualmente as contas dos administradores e deliberar sobre
as demonstragbes financeiras por eles apresentadas; d) exercer as demais
deliberagdes previstas em Lei ou no presente Estatuto. Art. 28 - S3o competentes
para convocar Assembleia Geral: a) o Conselho de Administragdo; b) o Conselho
Fiscal, na forma prevista em Lei; ¢) quaisquer acionistas, nos casos em que a Lei
assim lhes facultar; d) acionistas representativos de, no minimo, 5% (cinco por
cento) do capital votante, na omissdo dos administradores ao atendimento, no prazo
de oito (8) dias, de solicitagdo de convocagdo que apresentarem, desde que
devidamente fundamentada, com a indicagdo expressa das matérias a serem
tratadas; e) acionistas que representem, no minimo, 5% (cinco por cento) do capital
votante ou 5% (cinco por cento), no minimo, dos acionistas sem direto de voto, na
omissdo dos administradores ao atendimento, no prazo de 8 (oito) dias, de
solicitacdo de convocagao de assembleia para instalagdo do conselho fiscal. Art. 29 -
A Convocacao far-se-a em conformidade com a Lei n. 6.404/76. § 1° - Em caso de
nao realizagdo de Assembleia convocada, far-se-4 uma segunda convocagao,
obedecidas as prescrigdes legais e este estatuto; § 2° - Salvo motivo de forga maior,
a Assembileia realizar-se-a sempre na sede social da empresa, obedecido o que cita
a Lei e, em caso de la nao ser realizada, devera ocorrer sempre dentro da localidade
da sede da Sociedade. Art. 30 - Exceto por aquelas situagdes em que a lei preveja
“‘quérum” superior, a Assembleia Geral realizar-se-a em primeira convocagao, com a
presenca de, no minimo, %4 (um quarto) de acionistas representativos do capital
social com direito a voto e, em segunda convocagdao com qualquer numero de
acionistas presentes. Paragrafo Unico - aos acionistas sem direito a voto sera
permitido o comparecimento em Assembleias Gerais para tomar conhecimento e
discussao da matéria sob apreciacdo do colegiado. Art. 31 - Para se fazerem
presentes as Assembleias Gerais, os interessados deverao provar sua qualidade de
acionistas, em conformidade com a Lei, ou nela poderao se fazer representar pelas
pessoas enumeradas nos §s 1° e 4° do Art. 126 da Lei de Sociedades Anbénimas n°
6.404/76. Paragrafo Unico - Salvo deliberacdo contraria da Assembleia Geral, a ata
sera lavrada na forma de sumario dos fatos ocorridos, inclusive dissidéncias e
protestos, tudo observando o disposto no § 1° do art. 130 da Lei n° 6.404/76 e
devera ser publicada com a omissao das assinaturas dos presentes. Art. 32 - Cabera
ao Presidente do Conselho de Administracdo a instalacao da Assembleia Geral de
Acionistas, procedendo entdo a eleicdo da mesa diretora, que sera composta por um
presidente e um secretario, escolhidos entre os acionistas presentes ou seus
representantes legais. Art. 33 - As deliberagdes da Assembleia Geral serao tomadas,
ressalvadas as excecbes previstas na Lei, por maioria absoluta de votos, nao se
computando os votos em branco, devendo ser circunstanciadas em Ata prépria, a
qual sera assinada pelos presentes que representem a maioria necessaria para as
deliberagdes tomadas. CAPITULO VI-DO EXERCICIO SOCIAL-Art. 34 - O exercicio
social tera inicio em 1° de janeiro e encerrar-se-a no dia 31 (trinta e um) de
dezembro de cada ano. Art. 35 — No final de cada exercicio social, os 6rgaos de
administracdo fardo encerrar o balango geral patrimonial, elaborando as



demonstragbes contabeis e financeiras de lei, as quais serdo submetidos a
deliberagdo da assembleia geral ordinaria. Art. 36 — Juntamente com as
demonstragdes financeiras, os 6rgaos de administracao da Sociedade apresentarao
a Assembleia Geral Ordinaria proposta sobre a destinagcdo do lucro liquido do
exercicio, apds a constituicao das reservas previstas em lei, nos estatutos e aquelas
determinadas pela Assembleia Geral, observando que: a) 5% (cinco por cento) do
lucro liquido serdo destinados a constituicdo da reserva legal; b) 25% (vinte e cinco
por cento) do lucro liquido sera destinado a garantir a distribuicdo de dividendo
minimo obrigatorio a todas as agdes; c) a conta do lucro liquido do exercicio, de
lucros acumulados ou de reservas de lucros, podera o Conselho de Administracao,
por proposta da Diretoria, autorizar a distribuicdo de dividendos intermediarios,
observado o disposto no Art. 204 e seus §s da Lei n. 6.404, de 15.12.1976; d) a
destinagéo do saldo dos lucros, quando houver, sera objeto de proposta dos 6rgaos
de administracdo da companhia, a qual devera ser submetida a deliberagao da
Assembleia Geral de Acionistas; e) podera o Conselho de Administragao autorizar a
constituicao e o pagamento aos socios de juros sobre capital proprio (JCP). Art. 37 —
O dividendo distribuido sera pago, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia
Geral, no prazo de 60 (sessenta) dias a contar da data em que for declarado e, em
qualquer caso, dentro do exercicio social. Paragrafo Unico — Prescrevem em favor
da Sociedade os dividendos nao reclamados no prazo de trés (3) anos, contados da
data em que tenham sido colocados & disposigdo dos acionistas. CAPITULO VII-
LIQUIDACAO-Art. 38 — A Sociedade se dissolvera nos casos previstos em Lei e a
Assembleia Geral determinara o modo de liquidagcdo e nomeara o liquidante e
eventualmente o Conselho Fiscal para funcionar durante o periodo de liquidagao.
CAPITULO VIII-DAS DISPOSICOES GERAIS E FINAIS-Art. 39 — A sociedade
observara os acordos de acionista arquivados em sua sede social. Art. 40 - A
sociedade dispora de regulamento préprio que regera seus processos de licitagéo e
contratacdo de obras, servicos, compras e alienac¢des, adaptado as disposi¢cdes do
artigo 173 § 1° da Constituicdo Federal, com redagdo dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 04.06.1998 e artigo 40 da Lei 13.303/2016.Londrina, 01 de
fevereiro de 2018.

4) Apos a apresentagcdo dos relatérios de verificagdo dos requisitos e vedagoes
legais para investidura em cargo de Conselheiro Fiscal na Sercomtel Contact Center
e validacao dos documentos apresentados pelos indicados, atestando o atendimento
aos requisitos previstos no artigo 26 da Lei 13.303/2016 e demais legislagdes em
vigor, os Acionistas elegeram e deram posse como MEMBRO EFETIVO DO
CONSELHO FISCAL, a Sra. TELMA TOMIOTO TERRA e como MEMBRO
SUPLENTE DO CONSELHO FISCAL, a Sra. DARLING SILVIA MAFFATO
GENGIVIR. O mandato dos eleitos sera até a Assembleia Geral Ordinaria que se
realizara até 30/04/2018.

5) Nao foram discutidos outros assuntos de interesse da sociedade.

HANS JURGEN MULLER
PRESIDENTE
Registrada na Junta Comercial do Parana
sob n° 20181389525 em 07/03/2018
Libertad Bogus
Secretario Geral





