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ORDEM DO DIA:

1) Alteracao da natureza juridica e nome fantasia da empresa;

2) Ratificacdo da composicao acionaria;

3) Aprovagéao do novo Estatuto Social,

4) Outros assuntos de interesse da sociedade.

DELIBERACOES

1) Considerando o disposto no artigo 1° da Lei n°. 12.912/2019, foi aprovada pelos
Acionistas a alteracdo do titulo do estabelecimento (nome fantasia), que passara ser
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.. Também foi autorizada a
transformacgdo da empresa em sociedade de economia mista.

2) Considerando a alienacéo de acdes da Sercomtel Contact Center S.A. para o Municipio
de Londrina e para a Sercomtel lluminacdo S.A. para fins de atendimento as Leis
n°12.871/2019 e n° 12.912/2019, foi ratificada pelos Acionistas a nova composi¢ao
acionaria da Sercomtel Contact Center S.A.

3) Aprovado o novo Estatuto Social da Sercomtel Contact Center S.A., o qual passara a
ter a seguinte redagdo: CAPITULO- | -DA DENOMINACAO, SEDE E PRAZO DE
DURAQAO.—Art.lO— A SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A., sociedade de economia
mista de capital fechado, inscrita no CNPJ sob n°® 03.311.327/0001-72 é regida por este
Estatuto, pelas Leis n°® 12.912/2019, n° 6.404/1976, n° 13.303/2016 e demais disposicbes
legais aplicaveis. Art. 2° - A Companhia tem sede e foro na Cidade de Londrina, Estado
do Parana, na Rua Deputado Nilson Ribas, 120, Jardim Bancérios, com filial na cidade de
Curitiba, Estado do Parana, na Rua Fernando Simas, 705, Sala 141, bairro Mercés e pode
criar filiais, agéncias sucursais, escritorios, representacfes ou quaisquer outros
estabelecimentos no Pais. Art. 3° - O prazo de duragdo da Companhia é indeterminado,
podendo praticar todos os atos permitidos por lei, direta ou indiretamente necessarios,
Uteis ou convenientes a consecuc¢ao do seu objetivo e de interesse comum dos acionistas.
CAPITULO 1I-DO OBJETO SOCIAL-Art. 4° - A SERCOMTEL CONTACT CENTER S.A.
tem como objeto: l.projecdo, implantacdo, operacdo e manutencdo de centrais de
atendimento no Brasil e no exterior, bem como a comercializacdo de tais servicos e
correlatos; Il.estabelecimento de parcerias para o fornecimento de servicos de valor
agregado e participacdo em associacdes ou empreendimentos relacionados ao seu objeto
social; lll.desenvolvimento e implantacdo de projetos de CRM — Customer Relation
Management, voltados para o0 gerenciamento de relacionamento com clientes;
IV.prestacdo de servicos de atendimento e relacionamento com clientes e correlatos;
V.prestacdo de servicos de prospeccéo de clientes e intermediacdo da comercializacéo
de produtos/servicos; VI.servicos de operacdo e gerenciamento de servicos técnico,
administrativos, financeiros e comerciais e correlatos; Vll.prestar servicos administrativos,
financeiros e outros que sejam necessarios ao regular desenvolvimento empresarial de
suas controladoras, subsidiarias, controladas e/ou coligadas, que direta ou indiretamente
possuam ligagBes societarias ou participacdo social da Sercomtel lluminacdo S.A.,
Sercomtel Participacdes — S.A. e/ou Sercomtel S.A. — Telecomunicagdes, podendo para
tanto firmar contratos de gestdo com os mesmos; Vlll.servicos de cobranca e andlise,
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coleta, compilacdo e fornecimento de dados e informacdes; IX.implantar e executar o
canal de comunicacdo entre a populacdo e a Prefeitura de Londrina e seus 6rgdos, por
meio de solucdo integrada de atendimento e demais atividades correlatas e afins;
X.implantar e operacionalizar o Centro Integrado de Comando e Controle — CICC em
Londrina e Regido e demais atividades correlatas e afins; Xl.implantar infraestrutura de
tecnologia da informacao e gerir redes de computadores e demais atividades correlatas e
afins; Xll.implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente no municipio de Londrina,
interligando questbes de mobilidade urbana, atendimento ao cidaddo, saude publica,
educacao, tecnologia da informacdo e comunicagcdo, uso sustentavel dos recursos
naturais, logistica reversa, coleta seletiva, governanga, iluminagdo publica, seguranca,
economia, empreendedorismo e demais atividades correlatas e afins e; Xlll.desenvolver
toda e qualquer atividade econdmica, inclusive adquirir e alienar, por compra e venda,
bem como realizar financiamentos e outras operagfes de crédito e celebrar convénios
com entidades publicas ou particulares. CAPITULO I1I-DO CAPITAL SOCIAL E DAS
ACOES-Art. 5° - O capital social da Companhia ¢ de R$ 37.591.295,00 (trinta e sete
milhdes, quinhentos e noventa e um mil, duzentos e noventa e cinco reais), sendo R$
10.000.983,00 (dez milhdes, novecentos e oitenta e trés reais) corresponde a 10.000.983
(dez milhdes, novecentos e oitenta e trés), acdes ordinarias nominativas, sem valor
nominal, com direito de voto e R$ 27.590.312,00 (vinte e sete milhdes, quinhentos e
noventa mil, trezentos e doze reais) correspondente a 27.590.312 (vinte e sete milhdes,
guinhentos e noventa mil, trezentos e doze) agdes preferenciais nominativas, sem valor
nominal, sem direito a voto. § 1° - A propriedade das ac6es da Companhia presumir-se-a
pela inscricao do nome do Acionista no livro de “Registro de Agdes Nominativas”. §2° - A
aprovagdo de aumento de capital, através da emissdo de a¢des, para subscricdo publica
ou particular, devera conter o numero de acbes a serem emitidas nas respectivas
espécies e classes, o0 preco de emissao, a forma de integralizacdo seja em dinheiro e ou
bens, devendo, nesse Ultimo caso, a subscri¢gdo observar o disposto no 8§ 3° do artigo 170
da Lei 6.404/76 e as demais condi¢cdes da emissdo; 83° - A Sociedade podera, mediante
deliberacdo do Conselho de Administracdo, receber adiantamentos para futuro aumento
de capital pelos acionistas. 84° Os acionistas terdo direito de preferéncia proporcional
para subscricdo de cada emissdo de ag0les, direito esse que exercerdo no prazo de 30
(trinta) dias, apds a comunicacao respectiva. Art. 6° - O aumento do capital social podera
ser feito: l.pela capitalizacdo de lucros e reservas, conforme decidido pela Assembleia
Geral; ll.pela conversdo, em acdes, de debéntures conversiveis em acdes ou partes
beneficiarias e pelo exercicio de direitos conferidos em bdnus de subscri¢cdo, ou de op¢ao
de compra de acbes, mediante deliberacdo da Assembleia Geral, nas condicbes
especificadas nos respectivos titulos de conversdo. § 1° - A aprovacdo de aumento de
capital, através da emissao de acdes, para subscricdo publica ou particular, devera conter
0 numero de acBes a ser emitidas nas respectivas espécies e classes, 0 preco de
emissdo, a forma de integralizacdo seja em dinheiro e ou bens, devendo, nesse ultimo
caso, a subscricdo observar o disposto no § 3° do artigo 170 da Lei 6.404/76 e as demais
condicbes da emissao; § 2° - O preco de emissdo devera ser fixado tendo em conta,
alternativa ou conjuntamente, o valor de cotacdo das acdes da Sociedade em bolsa ou no
mercado de balcdo, o seu valor patrimonial e as perspectivas de rentabilidade, sem
diluicdo injustificada da participacdo dos antigos acionistas; § 3° - Competira ao Conselho
de Administracdo ou a Assembleia Geral, conforme o caso, deliberar sobre a exclusdo do
direito de preferéncia para os antigos acionistas, no caso de emissdo de acdes,
debéntures ou partes beneficiarias conversiveis em ac¢des e bdnus de subscri¢do, cuja
colocacdo seja feita mediante: l.venda em bolsa de valores ou subscricdo publica;
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Il.permuta por acdes, em oferta publica de aquisicdo de controle, nos termos dos arts. 257
a 263 da Lei n° 6.404/76, ou; lll.para subscricdo de acbes nos termos da lei especial
sobre incentivos fiscais. § 4° - Sem prejuizo no disposto no paragrafo anterior, em
havendo deliberacdo pela manutencdo no direito de preferéncia no caso de emissdes
para subscricdo publica e em qualquer caso, em se tratando de emissdes privadas, fica
assegurado aos antigos acionistas o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da publicacdo do
aviso aos acionistas, para exercicio do direito de preferéncia para subscricdo de novas
acoes, debéntures conversiveis em acdes, bdonus de subscricdo e partes beneficiarias
conversiveis em acgdes. § 5° - Nos aumentos de capital em que se utilizarem reservas de
capital ou de lucros serd observada, obrigatoriamente, a proporcionalidade existente entre
espécies de acdes. Art. 7° - A subscricdo far-se-a mediante assinatura do boletim, lista de
subscricao ou carta. § 1° - Independera de boletim, lista ou carta a subscricdo referente a
capitalizacdo de recursos, dotacdes ou créditos que devam ser levados ao capital por
disposicéo legal, regulamentar ou contratual. § 2° - O aumento do capital por subscrigdo
publica dependerd de prévio registro da operagdo junto a Comissdo de Valores
Mobiliarios - CVM, a ser efetuada por intermédio de instituicao financeira habilitada. § 3° -
Em sendo a subscrigéo particular, devera observar o disposto no § 7° do artigo 171 da Lei
n° 6.404/76. 8§ 4° - A subscricdo de novas acdes através da oferta de bens destinados a
integralizacao do respectivo preco de emissdo dependera de aprovacao pela Assembleia
Geral Extraordinaria que apreciar a proposta de aumento. Art. 8° - A realizacdo do capital
subscrito sera feita pelo acionista de acordo com as condi¢gdes previstas no ato de
subscricdo, 0 qual podera estabelecer que o pagamento seja feito mediante chamadas
pelos 6rgdos de administragdo da Sociedade. § 1° - O subscritor que deixar de efetuar o
pagamento do preco da subscrigdo nas condigbes respectivas, ficara de pleno direito
constituido em mora, facultando-se a Sociedade: |.considerar cancelada de pleno direito a
subscricao inadimplida, podendo a Sociedade recolocar as respectivas acbes a
subscricdo publica ou particular, independentemente de qualquer procedimento judicial,
respondendo o inadimplente pela multa penal compensatéria de 10% (dez por cento) do
valor ndo pago; ou, ll.cobrar executivamente o valor da subscricdo em débito, o qual
estard sujeito a atualizacdo monetaria, juros de mora de 12% (doze por cento) ao ano e
multa moratéria de 10% (dez por cento) sobre o montante devido. § 2° - Em qualquer
caso, 0s atuais acionistas terdo preferéncia para subscricdo de tantas acdes quantas
bastem para que sua participagdo no capital social permaneca inalterada. § 3° - O direito
de preferéncia a que se refere o paragrafo anterior serd exercido no prazo de 30 (trinta)
dias contados da data da publicacdo do respectivo aviso aos acionistas, se outra forma
ndo estabelecer a Assembleia Geral que aprovar a subscricdo. Art. 9° - A Companhia
poderd negociar com as proprias acdes, segundo o que prevé a legislacdo e com
autorizacdo do Conselho de Administracdo. Paragrafo Unico - O acionista que pretender
transferir suas acdes outorgara direito de preferéncia aos atuais acionistas, em igualdade
de condi¢Bes com terceiro e observada a proporcionalidade com o capital ja titularizado
pelos concorrentes a prelagdo, sob pena de invalidade da transferéncia operada e
adjudicacao, em igualdade de condi¢des, por aqueles a quem competiria 0 exercicio da
preferéncia inobservado. Art. 10 — As acgdes preferenciais terdo as seguintes vantagens:
|.prioridade, em caso de liquidagédo da Sociedade, no reembolso do capital, sem prémio;
. eleicdo de um membro e respectivo suplente para o Conselho Fiscal; Ill.percepcao de
dividendos 10% (dez por cento) maiores do que os atribuidos as acdes ordinarias;
IV.demais prerrogativas previstas em Lei, que ndo dependem de expressa disposicao
estatutaria. CAPITULO IV-DA ASSEMBLEIA GERAL-Art. 11- A Assembleia Geral é o
6rgdo maximo da Sociedade, com poderes para deliberar sobre todos os negdcios
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relativos ao seu objeto e serd regida pela legislacéo vigente. Art. 12 - S8o competentes
para convocar Assembleia Geral: .0 Conselho de Administragéo; Il.o Conselho Fiscal, na
forma prevista em Lei; lll.quaisquer acionistas, nos casos em que a Lei assim lhes
facultar; IV.acionistas representativos de, no minimo, 5% (cinco por cento) do capital
votante, na omissdo dos administradores ao atendimento, no prazo de oito (8) dias, de
solicitacdo de convocacdo que apresentarem, desde que devidamente fundamentada,
com a indicacdo expressa das matérias a serem tratadas. V.acionistas que representem,
no minimo, 5% (cinco por cento) do capital votante ou 5% (cinco por cento), no minimo,
dos acionistas sem direto de voto, na omissao dos administradores ao atendimento, no
prazo de 8 (oito) dias, de solicitacdo de convocagdo de assembleia para instalacdo do
Conselho fiscal. 81°. Os Acionistas poderdo fazer-se representar por procuradores
exibindo, no ato ou previamente, documentos e procuragdo com poderes especificos, na
forma da lei. 82°. A convocacéo sera feita com observancia da antecedéncia minima para
a realizacéo da Assembleia Geral nos termos da legislacao vigente, em especial a Lei n°
6.404/1976, sendo que a pauta e os documentos pertinentes serdo disponibilizados aos
Acionistas na mesma data da convocacdo, de modo acessivel, inclusive, de forma
eletrénica. §3°. Exceto por aquelas situagcdes em que a lei preveja “quérum” superior, a
Assembleia Geral realizar-se-4 em primeira convocagdo, com a presenca de, no minimo,
Y (um quarto) de acionistas representativos do capital social com direito a voto e, em
segunda convocagdo com qualquer numero de acionistas presentes. Art. 13 - As
deliberacdes da Assembleia Geral serdo tomadas, ressalvadas as excegfes previstas na
Lei, por maioria absoluta de votos, ndo se computando os votos em branco, devendo ser
circunstanciadas em ata prépria, a qual sera assinada pelos presentes que representem a
maioria necessaria para as deliberacdes tomadas. 81°. Salvo deliberagdo contraria da
Assembleia Geral, a ata sera lavrada na forma de sumario dos fatos ocorridos, inclusive
dissidéncias e protestos, tudo observando o disposto no § 1° do art. 130 da Lei n°
6.404/76 e devera ser publicada com a omissédo das assinaturas dos presentes. Art. 14 -
A Assembleia Geral sera instalada e presidida por Acionista escolhido, na ocasiao, pelos
acionistas presentes. § 1°. O quérum de instalacdo de Assembleias Gerais, bem como o
das deliberacdes, serdo aqueles determinados na legislacéo vigente. 8 2°. O Presidente
da Assembleia Geral escolhera, dentre os presentes, um secretario. Art. 15 - A
Assembleia Geral reunir-se-a, ordinariamente, uma vez por ano, dentro dos 4 (quatro)
primeiros meses seguintes ao término do exercicio social, para deliberar sobre as
matérias previstas em lei e, extraordinariamente, sempre que necessario. Art. 16 — Além
das atribuicBes previstas em lei, em especial no artigo 122 da Lei n°® 6.404/1976, compete
privativamente a Assembleia Geral, deliberar sobre: |.alteracédo do capital social; Il.elei¢céo
e destituicdo, a qualquer tempo, dos membros do Conselho de Administracdo dos
membros do Conselho Fiscal e respectivos suplentes; lll.montante anual global da
remuneracdo dos Administradores, inclusive beneficios de qualquer natureza e verbas de
representacdo, tendo em conta suas responsabilidades, o tempo dedicado as suas
fungbes e sua competéncia; IV.fixacdo da remuneracao e atribuicdo dos Administradores,
do Conselho Fiscal e dos Comités previstos neste Estatuto; V.orcamento anual, bem
como qualquer alteracdo no orgcamento anual da Sociedade que exceda em 5% (cinco por
cento) o valor previsto no orgcamento anual para aquele determinado ano; Vl.distribuicdo
total do saldo restante do lucro liquido do exercicio, exceto para constituicdo da reserva
legal, da reserva recomendada pelos auditores independentes, da reserva de incentivos
fiscais e nos casos de retencdo obrigatorios por lei e/ou quando exigido pelo 6érgédo
regulador ou pelos agentes financiadores; VIl.modificacdo do dividendo minimo
obrigatério; Vlll.participagcdo em novos empreendimentos; IX.negociacdo pela Sociedade
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com as suas proprias acdes, emissdo de debéntures conversiveis em acdes, bénus de
subscri¢ao, partes beneficiarias ou qualquer valor mobiliario conversivel em acdo ou que
garanta participacdo no capital social, e op¢des para compra de a¢bes, na forma da lei,
sendo de competéncia do Conselho de Administracéo autorizar a emissado de debéntures
simples, ndo conversiveis em ac¢fes e sem garantia real; Pardgrafo Unico - Para
aprovacdo das matérias mencionadas no artigo precedente serd necessario maioria de
votos favoraveis dos Acionistas presentes a reunido. CAPITULO V-DA ADMINISTRACAO
DA SOCIEDADE-Art. 17 - A Sociedade serd administrada por um Conselho de
Administracdo e uma Diretoria, constituidos por cidadaos que atendam as disposi¢cfes
previstas na Lei n°® 13.303/2016 e demais legislacdes em vigor. Art. 18 — A representacao
da Sociedade é privativa dos Diretores na forma prevista neste Estatuto. Secédo I-Do
Conselho de Administracdo- Art. 19 - O Conselho de Administracdo € 6rgdo de
deliberacdo colegiada, responsavel pela orientagdo estratégica e administracdo superior
da Sociedade, nos assuntos que nao sejam privativos da Assembleia Geral.

Art. 20 - O Conselho de Administracdo sera composto de 7 (sete) membros, todos
pessoas naturais, residentes no Pais, eleitos por Assembleia Geral, com mandato de 2
(dois) anos, permitidas, no maximo, 3 (trés) recondu¢des consecutivas. § 1°. Um membro
da Diretoria Executiva podera integrar o Conselho de Administracao, mediante eleicdo em
Assembleia Geral. 8 2° Os cargos de Presidente do Conselho de Administracdo e de
Diretor Executivo ndo poderdo ser acumulados pela mesma pessoa. 8§ 3°. Os Diretores
Executivos que ndo forem membros do Conselho de Administracdo, poderdo participar
das reunibes, sem direito a voto, sempre que julgarem necessario, e obrigatoriamente
guando convocados pelo Conselho de Administragao.

§ 4° O Presidente do Conselho de Administracdo sera indicado pelo Acionista
Controlador e designado pela Assembleia Geral que o eleger, sendo substituido em suas
auséncias e impedimentos pelo Conselheiro escolhido pela maioria de seus pares. § 5°. O
Conselho de Administragdo deve ser composto, no minimo, por 25% (vinte e cinco por
cento) de conselheiros independentes. § 6°. E assegurado aos acionistas minoritarios o
direito de eleger 1 (um) conselheiro, se maior nimero néo Ihes couber pelo processo de
voto mdltiplo previsto na legislagdo vigente e é garantido aos empregados o direito de
eleger 1 (um) conselheiro. Art. 21 - O Conselho de Administracdo se reunira
ordinariamente uma vez por més e extraordinariamente sempre que necessario. Art. 22 -
As reunides do Conselho de Administracdo serdo convocadas pelo seu Presidente, ou
pela maioria dos conselheiros em exercicio, mediante o envio de correspondéncia escrita
ou eletrbénica a todos os conselheiros, com a indicacdo dos assuntos a serem tratados.

8§ 1° As convocagbes enviadas no endereco eletronico do Conselheiro serdo
consideradas validas, sendo de sua responsabilidade a atualizagdo de seu cadastro junto
a Sociedade. 8 2°. As reunides ordinarias deverdo ser convocadas com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias em relacdo a data da sua realizagdo. 8 3°. O Presidente do
Conselho de Administragdo devera zelar para que o0s Conselheiros recebam
individualmente, com a devida antecedéncia em relagdo a data da reunido, a
documentacdo contendo as informacdes necessarias para permitir a discussédo e
deliberacdo dos assuntos a serem tratados, incluindo, quando for o caso, a proposta da
Diretoria e as manifestagbes de carater técnico e juridico. Art. 23 - As reunides do
Conselho de Administracdo serdo instaladas com a presenca minima de 4 (quatro) dos
seus Conselheiros, cabendo a presidéncia dos trabalhos ao Presidente do Conselho de
Administracdo ou, na sua falta, a outro conselheiro por ele indicado. Paragrafo Unico. Fica
facultada, se necesséria, a participacdo ndo presencial dos Conselheiros nas reunifes
ordinarias e extraordinarias, por audioconferéncia ou videoconferéncia, que possa
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assegurar a participacdo efetiva e a autenticidade do seu voto. Nesta hipétese, o
conselheiro que participar remotamente sera considerado presente a reunido, e seu voto
sera considerado valido para todos os efeitos legais e incorporado a ata da referida
reunido. Art. 24 - Quando houver motivo de extrema urgéncia, o Presidente do Conselho
de Administracdo podera convocar as reunides extraordinarias a qualquer momento e
sem antecedéncia minima para a sua realizacdo, mediante o envio de correspondéncia
escrita, eletrénica ou por outro meio de comunicacdo a todos os conselheiros, ficando
facultada a participacdo por audioconferéncia, videoconferéncia ou outro meio idéneo de
manifestacdo de vontade do conselheiro ausente, cujo voto sera considerado valido para
todos os efeitos, sem prejuizo da posterior lavratura e assinatura da respectiva ata.
Paragrafo unico. As demais reunides extraordinarias poderdo ser convocadas, na forma
prevista no caput, com antecedéncia minima de 72 horas, para assuntos que nao Sao
considerados de extrema urgéncia, mas que nao podem aguardar a instalagéo da reunido
ordinaria para sua deliberacdo. Art. 25 - O Conselho de Administracdo deliberara por
maioria de votos dos presentes a reunido, prevalecendo, em caso de empate, a proposta
que contar com o voto do conselheiro que estiver presidindo os trabalhos, salvo quando o
assunto ndo depender de quérum qualificado. Art. 26 - As reunibes do Conselho de
Administracdo serdo secretariadas por quem o seu Presidente indicar e todas as
deliberacdes constardo de ata lavrada e registrada em livro préprio. Art. 27 - Além das
atribuicdes previstas no artigo 142 da Lei n° 6.404/76 e no artigo 18 da Lei n°
13.303/2016, compete ainda ao Conselho de Administragdo: l.fixar a orientagdo geral dos
negécios da Sociedade, definindo sua missao, seus objetivos estratégicos e diretrizes,
bem como prioridades de politicas publicas compativeis com a area de atuacdo da
Sociedade e 0 seu objeto social, buscando o desenvolvimento com sustentabilidade;
Il.aprovar e acompanhar o planejamento estratégico, de orcamentos e de investimentos,
contendo as diretrizes de acdo, metas de resultado e indices de avaliacao de
desempenho, que deverdo ser apresentados pela Diretoria; lll.deliberar, por proposta da
Diretoria, sobre o pagamento de juros sobre o capital proprio ou distribui¢céo de dividendos
por conta do resultado de exercicio em curso, de exercicio findo ou de reserva de lucros,
sem prejuizo da posterior ratificacdo da Assembleia Geral; IV.deliberar sobre o aumento
do capital social dentro do limite autorizado por este Estatuto, fixando as respectivas
condi¢cbes de subscricdo e integralizacdo; V.convocar a Assembleia Geral quando julgar
conveniente ou nas hipoteses previstas em lei; Vl.fiscalizar a gestdo dos Diretores da
Companhia, examinar, a qualquer tempo, os livros e papéis da Companhia, solicitar
informacfes sobre contratos celebrados ou em via de celebragdo, e quaisquer outros
atos; Vll.aprovar a contratacdo de empréstimos, financiamentos ou a constituicdo de
dividas, obrigacdes ou responsabilidades para a Sociedade, inclusive a outorga de
qgualquer garantia (real ou fidejusséria), aquisicdo, alienacdo ou oneracdo de ativos ou
outros instrumentos que gerem dividas ou obrigacbes, 0s quais somente poderdo ser
celebrados se em favor da Sociedade e relacionados a execucao e viabilizacdo de seus
objetivos sociais; Vlll.autorizar previamente a celebracdo de quaisquer negdécios juridicos
cujo montante individual ou o valor acumulado para 12 meses seja igual ou superior a R$
2.000.000 (dois milhdes de reais); IX.aprovar a propositura, desisténcia, renuncia de
direito ou celebragdo de transacdo ou acordo em qualquer acdo, medida ou processo
judicial ou administrativo, ou arbitragem, que envolva valor igual ou superior a R$
2.000.000 (dois milhGes de reais) ou que possa ter impacto negativo relevante nas
operagOes ou atividades da Sociedade; X.autorizar a abertura, instalagédo e a extingao de
filiais, dependéncias, agéncias, sucursais, escritorios e representacoes; Xl.destituir, eleger
e dar posse, a qualquer tempo, os Diretores, fixando-lhes as atribuicbes e, avaliar o
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desempenho anual individual ou coletivo dos mesmos observadas as disposicdes legais e
estatutarias, podendo contar com apoio metodolégico e procedimental do Comité
Estatutario; Xll.conceder licencas aos membros do préprio Conselho de Administracéo e
da Diretoria, indicando os respectivos substitutos; Xlll.promover, anualmente, analise de
atendimento das metas e resultados na execuc¢ao do plano de negdcios e da estratégia de
longo prazo, devendo publicar suas conclus@es e informa-las & Camara de Vereadores de
Londrina, exceto as informacdes de natureza estratégica cuja divulgacdo possa ser
comprovadamente prejudicial ao interesse da Sociedade; XlV.fixar a remuneracéo
individual dos Administradores, tendo em consideragdo o grau de sua responsabilidade,
competéncia e reputacdo profissional e respeitando o montante global fixado pela
Assembleia Geral Ordinéaria; XV.implementar e supervisionar os sistemas de gestao de
riscos e de controle interno estabelecidos para a prevencdo e mitigacdo dos principais
riscos a que esta exposta a Companhia, inclusive os riscos relacionados a integridade das
informagfes contébeis e financeiras e os relacionados a ocorréncia de corrupgdo e
fraude; XVl.aprovar o regimento da Sociedade, definindo a sua estrutura organizacional,
observadas as disposicdes legais e estatutarias; XVIl.discutir, aprovar e monitorar
decisdes e politicas envolvendo préaticas de governanga corporativa, relacionamento com
partes interessadas, politica de gestao de pessoas, gestdo de riscos, cédigo de conduta
dos agentes e politicas gerais da Sociedade, bem como suas alteracdes; XVlll.aprovar os
regimentos internos dos Orgdos Estatutarios, bem como o Coédigo de Conduta e
Integridade da Sociedade, e eventuais altera¢des; XIX.aprovar e subscrever Carta Anual
de Politicas Publicas e de Governanca Corporativa divulgando-a ao publico, na forma da
lei; XX.aprovar o Regulamento de Licitagbes da Companhia e o Relatorio de
Sustentabilidade e suas alteragBes; XXl.estabelecer politica de porta vozes visando
resguardar a qualidade das informacdes sobre a empresa que venham a ser
disponibilizadas; XXIl.deliberar, por proposta da Diretoria, sobre os projetos de
investimento em novos negdcios, participagdes em novos empreendimentos, bem como
sobre a participacdo em outras sociedades, aprovacdo da constituicdo, encerramento ou
alteracdo de quaisquer sociedades, empreendimentos ou consoércios, bem como a
participacdo em licitagcdes publicas ou privadas, consorcios, parcerias, participagdo em
associacdes ou no capital de outras sociedades, joint ventures, construgcéo, exploragéo ou
execucgdo de qualquer atividade néo relativa ao empreendimento; XXIll.constituir comités
para seu assessoramento com atribuicdes especificas de analise e recomendacédo sobre
determinadas matérias; XXIV.nomear e destituir os membros dos comités de suporte ao
Conselho de Administracdo; XXV.nomear e destituir o titular da Auditoria Interna, apés
recomendacdo do Comité de Auditoria; XXVl.aprovar o plano anual dos trabalhos de
auditoria interna e externa, com o apoio do Comité de Auditoria; XXV.autorizar e
homologar a contratacdo da auditoria independente, bem como a rescisdo do respectivo
contrato, por recomendagdo do Comité de Auditoria; XXVl.aprovar a contratagdo de
seguro de responsabilidade civil em favor dos membros dos Orgdos Estatutarios,
empregados, prepostos e mandatarios da Sociedade; XXVIl.aprovar o uso ou exploracao,
por qualquer razdo que seja, por qualquer acionista da Sociedade, de quaisquer
equipamentos, instalagbes ou qualquer ativo operacional da Sociedade e/ou das suas
empresas coligadas; XXVIll.celebrar acordos de cooperagdo com outras sociedades
concorrentes de qualquer uma das soécias, ou de empresas controladas, controladoras,
subsidiarias ou coligadas das sb6cias, cujas definicbes estdo previstas na Lei n°
6.404/1976 e alteragbes posteriores; XXIX.aprovar qualquer transagdo ou acordo, e
qualquer alteragdo destes, entre a Sociedade e qualquer das socias, entendidas estas
também em relacdo a: a) qualquer acionista com mais de 5% do capital social, b)
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quaisquer administradores efetivos ou suplentes, bem como 0s seus respectivos conjuges
e parentes até o quarto grau. l.deliberar sobre os casos omissos do Estatuto Social da
Companhia, em conformidade com o disposto na lei. Paragrafo Unico - Serdo arquivadas
no registro de comércio e publicadas as atas das reunides do Conselho de Administracao
que contiverem deliberages destinadas a produzir efeitos perante terceiros. Art. 28 - As
deliberacdes do Conselho de Administracdo relativas as matérias indicadas no artigo
precedente serdo sempre tomadas, obrigatoriamente, por quérum de maioria simples de
votos favoraveis dos presentes a reunido, lavrando-se ata em livro proprio. Art. 29 —
Compete ao Presidente do Conselho: Il.presidir as reunibes da Assembleia Geral de
Acionistas e do Conselho de Administragéo; Il.zelar pelo cumprimento das deliberagtes
do Conselho de Administracéo; lll.convocar a Assembleia Geral nos termos da Lei e deste
Estatuto; IV.coordenar o processo de avaliacdo de desempenho de cada conselheiro, do
orgdo colegiado e de seus comités, nos termos deste Estatuto. Secédo II-Da Diretoria-Art.
30 - A Diretoria € 0 6rgdo executivo de administragéo e representacdo da Sociedade,
cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular da empresa em conformidade com a
orientacdo geral tracada pelo Conselho de Administragdo. Art. 31 - A Diretoria sera
composta por 04 (trés) membros, residentes no pais, sendo designados de Diretor
Presidente, Diretor Administrativo Financeiro, Diretor Comercial e Diretor de Tecnologia
da Informacgdo e OperagOes, eleitos pelo Conselho de Administragdo, com mandato
unificado de 2 (dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) reconducgdes
consecutivas. § 1°. E condi¢éo para investidura em cargo de Diretoria da Sociedade o
atendimento aos requisitos previstos na legislagdo pertinente e a assuncdo de
compromisso com metas e resultados especificos a serem alcancados, que devera ser
aprovado pelo Conselho de Administragcdo, a quem incumbe fiscalizar seu cumprimento. §
2°. Poderdo ser eleitos para os cargos de Diretoria os integrantes do Conselho de
Administracao, respeitado o limite legal e vedada a cumulacéo de remuneracdo. § 3°. Os
Diretores, salvo quando exercerem cargos em empresas do mesmo grupo, € sem o
recebimento de remuneragcdo por essa nova atividade, exercerdo seus mandatos sob o
regime de dedicagao exclusiva. Art. 32 - Os membros da Diretoria ndo poderéo se afastar
do exercicio de suas fungfes por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, sob pena de perda
do mandato, salvo no caso de licenca autorizada pelo Conselho de Administracdo. 8§ 1°.
Os membros da Diretoria anualmente fardo jus a 30 (trinta) dias de descanso
remunerado, em periodos fracionados ou ndo, mediante aprovacgéo prévia do Conselho
de Administrag&o. 8 2°. Nos casos de impedimento temporario, de licenca ou de vacancia
de qualquer membro da Diretoria, outro Diretor, indicado em ata de reunido de Diretoria,
exercera suas fungdes. Art. 33 - A Diretoria compete: |.gerir os negécios da Companhia
de forma sustentavel, considerando os fatores econ®micos, sociais, ambientais e
mudanga do clima, bem como os riscos e oportunidades relacionados, em todas as
atividades sob sua responsabilidade; Il.dirigir os negdcios sociais de acordo com as
orientacbes da Assembleia e do Conselho de Administragéo; lll.preparar e submeter ao
Conselho de Administracdo, até a ultima reunido ordinéria do ano anterior, o orgamento
para o exercicio anual seguinte da Sociedade e Planejamento Estratégico para 0s
proximos 5 (cinco) anos; IV.apresentar ao Conselho de Administracdo o Relatério da
Administrac@o de cada exercicio findo e as respectivas demonstracdes financeiras, com o
parecer dos auditores independentes e do conselho fiscal e a proposta de destinacdo do
resultado do exercicio; V.preparar as propostas de destinacdo de lucros a serem
submetidas a deliberacdo da Assembleia Geral e do Conselho de Administragéo.
Vl.organizar e por em pratica os planos gerais da Sociedade; Vll.zelar, observar e fazer
cumprir as previsfes legais, Estatuto Social, Acordo de Acionistas e as deliberacbes da
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Assembleia Geral e do Conselho de Administracdo, bem como suas proprias decisées;
VIll.emitir e aprovar instru¢cdes e regulamentos internos que julgar Uteis ou necessarios;
Paragrafo unico. Além das atribuicbes estabelecidas no presente Estatuto, compete a
cada Diretor assegurar a cooperacao e 0 apoio aos demais diretores no ambito de suas
respectivas competéncias, visando a consecucdo dos objetivos e interesses da
Companhia. Art. 34 - A Diretoria, sempre que necessario, reunir-se-a: a) presencialmente;
ou b) por teleconferéncia ou outra forma de participacdo a distancia, em situacdes
excepcionais, desde que haja concordancia de todos os Diretores. § 1°. Caberd ao
Diretor Presidente a convocacao da reunido, sendo instaladas com a presenca minima de
2 (dois) Diretores e as deliberagdes serdo por maioria de votos. No caso de empate,
prevalecera a proposta que contar com o voto do diretor que estiver presidindo a reunido.
§ 20, As reunibes de Diretoria seréo presididas pelo Diretor Presidente ou pelo substituto,
das quais serdo lavradas atas no livro proprio, registrando-se as deliberagbes tomadas.
Art. 35 — A Companhia obriga-se perante terceiros pela assinatura: de dois Diretores em
conjunto; ou de um Diretor, em conjunto com um procurador, conforme o0s poderes
constantes do respectivo instrumento de mandato. 81° - Os atos que, na forma deste
Estatuto Social, requeiram a aprovacdo do Conselho de Administracdo ou da Assembleia
Geral, somente poderdo ser praticados apdés 0s mesmos terem sido previamente
aprovados. 82° - As procuragfes outorgadas em nome da Sociedade serdo sempre
outorgadas por dois Diretores em conjunto, devendo especificar os poderes conferidos e
com prazo determinado de validade, salvo quando destinadas para fins judiciais, que
poderdo ser outorgadas por prazo indeterminado. 83° - S&0 expressamente vedados,
sendo nulos e inoperantes com relacdo & Sociedade, atos de quaisquer dos Acionistas,
Conselheiros, Diretores, procuradores ou funcionérios que a envolverem em obrigacdes
relativas a negécios ou operacdes estranhas ao objeto social, tais como fiangas, avais,
endossos ou quaisquer outras garantias em favor de terceiros. 84° - Podera qualquer dos
Diretores representar individualmente a Companhia, quando o ato a ser praticado impuser
representagdo singular e nos casos em que o0 uso da assinatura eletrénica impossibilite
que duas ou mais pessoas assinem 0 mesmo documento, mediante autorizacdo da
Diretoria colegiada. 85° - Os documentos de rotina administrativa que ndo importem na
constituicdo de obrigacdo para a Sociedade poderdo ser assinados por um Diretor, de
acordo com as funcdes especificas da sua area e/ou indicadas em atos normativos
expedidos. Art. 36 — Ao DIRETOR PRESIDENTE compete: Il.dirigir e conduzir a
Sociedade para o pleno exercicio de suas atividades; Il.representar a Sociedade, ativa e
passivamente, em juizo ou fora dele; lll.coordenar e acompanhar as atividades dos
demais Diretores; IV.convocar e presidir as reunides de Diretoria; V.Supervisionar a area
de compliance e gestao de riscos; Vl.zelar para o atingimento das metas da Companhia,
estabelecidas de acordo com as orientacdes gerais da Assembleia Geral e do Conselho
de Administracdo;Vll.as atividades relativas a discuss6es no campo juridico que envolva a
Sociedade. Vlll.observar, cumprir e fazer cumprir as decisbes emanadas da Assembleia
Geral, pelo Conselho de Administracdo e pela propria Diretoria; IX.indicar em sua falta ou
impedimento, bem como na falta ou impedimento dos demais diretores, o Diretor
substituto, observando-se as demais disposices do presente Estatuto. Art. 37 - Ao
DIRETOR ADMINISTRATIVO-FINANCEIRO compete: l.administrar e gerir todos recursos
tecnoldgicos, documentais, fisicos e humanos a disposicdo da companhia; Il.prever e
prover recursos financeiros destinados a manutencdo das atividades sociais e sua
expansao; lll.controlar e gerir todas as realizagcbes e compromissos financeiros da
sociedade, fiscalizando a execucdo or¢camentaria; IV.administrar, orientar e fiscalizar o
trabalho desenvolvido; V.gerir a politica de recursos humanos da empresa; Vl.coordenar
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as operacdes sociais que se refiram ao patriménio, compra e venda de bens, contratacédo
de servigos e obras em geral; Vll.elaborar orgamentos anuais e plurianuais e preparar 0os
projetos de eventuais altera¢Bes durante a sua vigéncia; Vlll.acompanhar a elaboracao,
ao final de cada exercicio social, do Balanco Patrimonial, demonstracdes dos lucros ou
prejuizos acumulados, resultado do exercicio, origens e aplicaces de recursos e demais
documentos da Administracdo, em conformidade com o art. 176 da Lei n° 6.404/76;
IX.coordenar, orientar ou supervisionar as atividades de desenvolvimento organizacional,
0s assuntos relacionados ao planejamento e desempenho empresarial; X.assistir ao
Diretor Presidente em todas as matérias relativas a elaboragcéo e execucao das atividades
administrativas e da politica econémico-financeira da Sociedade; Xl.promover a gestédo e
0 controle de estoques, suprimentos e afins; Xll.observar, cumprir e fazer cumprir as
decis6es emanadas da Assembleia Geral, pelo Conselho de Administracdo e pela propria
Diretoria. Art. 38 — Ao DIRETOR COMERCIAL compete: I.definir e monitorar os servigos
(planos de servigos) a serem comercializados; Il.superintender o relacionamento com 0s
canais diretos e indiretos de comercializacdo, definindo a respectiva politica; Ill.definir e
executar a politica de comunicacédo e publicidade da sociedade, o servigo de atendimento
ao cliente e operar o banco de dados sobre o mercado, para acompanhar o nivel de
satisfacdo e a evolucdo das necessidades dos clientes; 1V.definir e executar a politica de
comunicacéo e publicidade da sociedade, o servico de atendimento ao cliente e operar o
banco de dados sobre o mercado, para acompanhar o nivel de satisfagdo e a evolugéo
das necessidades dos clientes; V.analisar continuamente o mercado, acompanhando as
acoes e a evolucao da estratégia e dos precos das empresas concorrentes; Vl.elaborar
plano de vendas detalhado, com metas, por segmento de mercado e por regido de
atuacdo comercial; Vll.coordenar a atuacdo da Sociedade junto ao mercado destinatario
de sua atividade, compreendendo todo o conjunto de acdes inseridas no seu objeto
social. Art. 39 — Ao DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAQAO E OPERA(;C)ES
compete: l.definir e implantar todos os recursos tecnoldgicos, materiais € humanos para
garantir o atendimento dos servicos comercializados; Il.buscar continuamente as solucdes
mais adequadas e de melhor relagcédo custo-beneficio aos clientes; Ill.operar e manter os
equipamentos através de técnicas modernas, racionais e que garantam competitividade
no mercado; IV. administrar e gerir 0s sistemas operacionais a disposi¢cdo da Sociedade;
V.orientar e fiscalizar o trabalho desenvolvido pelas equipes; VI.coordenar as matérias
relativas a operagdo e planejamento dos sistemas de tecnologia da informacao;
Vll.realizar a gestéo e elaboracdo de todos os projetos relacionados as atividades fins da
Sociedade; Vlll.observar, cumprir e fazer cumprir as decisbes emanadas da Assembleia
Geral, pelo Conselho de Administracdo e pela propria Diretoria. CAPITULO VI-DO
CONSELHO FISCAL-Art. 40 — A Sociedade tera um Conselho Fiscal de funcionamento
permanente de fiscalizacdo, de atuacdo colegiada e individual, com as competéncias e
atribuicdes previstas em lei. Art. 41 - O Conselho Fiscal, que tera funcionamento
permanente, compor-se-a de 03 (trés) membros efetivos e igual nUmero de suplentes,
eleitos na Assembleia Geral de Acionistas, com mandato unificado de 2 (dois) anos a
contar da data de sua eleicdo, permitidas, no maximo, 2 (duas) reconducdes
consecutivas. 81° - O Conselho Fiscal reunir-se-a4, nos termos da lei, sempre que
necessario e analisara, ao menos trimestralmente, as demonstra¢gdes financeiras. 8§2° -
Independentemente de quaisquer formalidades, sera considerada regularmente
convocada a reunido a qual comparecer a totalidade dos membros do Conselho Fiscal.
83° - O Conselho Fiscal se manifesta por maioria de votos. 84° - Todas as deliberactes
do Conselho Fiscal constardo de atas lavradas no respectivo livro de Atas e Pareceres do
Conselho Fiscal e assinadas pelos Conselheiros presentes. 85° - Na hipétese de
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vacancia, rentncia ou destituicdo do membro titular, o suplente assume até a elei¢cdo do
novo titular. Art. 42 - CompetirdA ao Conselho Fiscal: lfiscalizar os atos dos
administradores e verificar o cumprimento dos seus deveres legais e estatutarios; Il.opinar
sobre o Relatério Anual da Administracao, fazendo constar do seu parecer as informacoes
complementares que julgar necessarias ou Uteis a deliberagdo da Assembleia Geral;
lll.denunciar aos 6rgdos de administracdo e, se estes ndo tomarem as providéncias
necessarias para a protecao dos interesses da Sociedade, a Assembleia Geral, 0s erros,
fraudes ou crimes que descobrirem e sugerir providéncias Uteis & mesma,; IV. convocar a
Assembleia Geral Ordinaria, se os 6rgdos da administracdo retardarem por mais de 1
(um) més essa convocagédo, e a Extraordinaria, sempre que ocorrerem motivos graves ou
urgentes, incluindo na agenda das Assembleias as matérias que considerarem
necessarias; V.analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstracdes
financeiras elaboradas periodicamente pela Diretoria; Vl.examinar as demonstracfes
financeiras do exercicio social e sobre elas opinar e tomar conhecimento dos relatérios
periodicos dos auditores independentes. CAPITULO VII-DOS ORGAOS DE
CONFORMIDADE-Art. 43 — A Sociedade em observancia aos requisitos de transparéncia,
regras de governanca corporativa, controle interno e gestdo de riscos mantera estrutura
de Compliance e Gestao de Riscos e Auditoria Interna, podendo compartilhar e exercer
suas atribuicbes e responsabilidades junto as sociedades controladoras, controladas,
subsidiarias ou coligadas da Sercomtel Contact Center. Se¢&o I-Do Compliance e Gestéo
de Riscos-Art. 44 - A area responsavel pela Gestdo de Riscos e Compliance, funcionara
em carater permanente, estando vinculada administrativamente a Presidéncia e sujeita a
observancia dos dispositivos previstos no Art. 9° da Lei 13.303/16. Compete a area de
Gestao de Riscos e Compliance: I.Examinar a observancia de politicas, procedimentos e
normas internas, bem como da legislacdo e regulamentacdo as quais a empresa esta
submetida; Il. Estruturar, manter e divulgar o Cédigo de Conduta na empresa, estendidos,
guando necessario, a fornecedores, prestadores de servigos, agentes intermediarios e
terceiros; lll.Estruturar, implementar e disseminar procedimentos e praticas para a gestédo
de riscos; IV. Propor politicas, diretrizes, normas, procedimentos e padrées de controles
internos, aplicaveis a qualquer area ou instancia da empresa, necessarios a promog¢éao da
integridade e conformidade dos processos e operagdes; V.Desenvolver, implementar e
manter o Programa de Integridade da empresa; VI.Promover investigacdo, em carater
preliminar, dos fatos denunciados através dos Canais de Denuncia formalmente
estabelecidos, dispondo de autoridade competente para colher dados, informacdes e
elementos materiais, suficientes para o exame e compreensédo das denudncias realizadas,
bem como do encaminhamento de medidas adequadas, nos termos das politicas e
normas internas e leis pertinentes; 8 1° - Os Administradores deverdo assegurar a
independéncia da area de Gestdo de Riscos e Compliance para o exercicio de suas
atribuicbes, bem como o acesso irrestrito a qualquer unidade da empresa, para
diligenciar, inspecionar e verificar a conformidade do cumprimento das normas,
procedimentos e padrdes, bem como da escrituracdo, registros, arquivos fisicos ou
eletrbnicos, documentos, bens, equipamentos, instalacbes e transacfes, de qualquer
natureza. § 2° - A area de Gestéo de Riscos e Compliance podera se reportar diretamente
ao Conselho de Administragdo em casos que, supostamente, possa ocorrer indicios de
irregularidade na atuacdo de Diretor ou quando 0 mesmo seja omisso em tomar as
medidas necessarias de situacdes a ele relatadas. Do mesmo modo, podera se reportar
aos Acionistas quando tal situac&o envolver membros do Conselho de Administragcéo. § 3°
- O detalhamento das atribuic6es, competéncias e responsabilidades da area de Gestao
de Riscos e Compliance constardo em regimento especifico, devidamente aprovado pela
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Diretoria. Sec¢édo Il-Da Auditoria Interna-Art. 45 - A Auditoria Interna ficard vinculada ao
Conselho de Administracdo, através do Comité de Auditoria Estatutario, sujeita a
observancia das disposicdes previstas na legislacao pertinente, e aquelas contidas no Art.
9° da Lei 13.303/16. Compete a Auditoria Interna: I.Executar as atividades de auditoria de
natureza contébil, financeira, comercial, administrativa, operacional e patrimonial da
empresa; Il.Aferir a adequacdo dos controles internos, a efetividade do gerenciamento
dos riscos e dos processos de governanca e a confiabilidade dos processos destinados
ao preparo de demonstracoes financeiras; Ill.Verificar o cumprimento e a implementacéo
das recomendacdes e/ou determinacdes do Tribunal de Contas do Estado do Parana —
TCE; IV.Atuar como Unidade de Controle Interno da companhia, representando-a perante
o Tribunal de Contas do Estado do Parana. § 1° - Os Administradores deverao assegurar
a independéncia da Auditoria Interna para o exercicio de suas atribuicdes, bem como o
acesso irrestrito a qualquer unidade da empresa e aos registros, livros, arquivos fisicos ou
eletrbnicos, documentos, bens, equipamentos, instalacdes e transacdes, de qualquer
natureza. 8 2° - O detalhamento das atribuicbes, competéncias e responsabilidades da
area de Auditoria Interna constardo em regimento especifico, devidamente aprovado pela
Diretoria. CAPITULO VII-COMITES-Art. 46 - A Companhia contard com o Comité de
Auditoria Estatutario e Comité Estatutario. Secao I-Comité de Auditoria Estatutario-Art. 47
- O Comité de Auditoria Estatutario € o 6rgdo independente, de carater consultivo e
permanente, de assessoramento ao Conselho de Administragdo. Art. 48 - O Comité de
Auditoria Estatutario também exercera suas atribuicbes e responsabilidades junto as
sociedades controladas, subsidiarias ou coligadas da Sercomtel Contact Center, que
optarem pela de regime de Comité de Auditoria Estatutario tnico. Art. 49 - As atribuicdes,
o funcionamento, os procedimentos e a forma de composi¢cdo deverdo observar a
legislacao vigente e serdo detalhadas por Regimento Interno especifico. 8§ 1° Os
membros do Comité de Auditoria, em sua primeira reunido, elegerdo o seu Presidente, ao
qgual caberd dar cumprimento as deliberagcbes do 6rgéo, com registro no livro de atas. §
2°- O Comité de Auditoria se reunira no minimo bimestralmente ou quando necessario, de
modo que as informagfes contabeis sejam sempre apreciadas antes de sua divulgacao.
Art. 50 - E conferido ao Comité de Auditoria autonomia operacional e dotacio
orcamentaria, anual ou por projeto, dentro de limites aprovados pelo Conselho de
Administragdo, para conduzir ou determinar a realizacdo de consultas, avaliagdes e
investigacbes dentro do escopo de suas atividades, inclusive com a contratacdo e
utilizacdo de especialistas externos independentes. Paragrafo Gnico. A Auditoria Interna
sera vinculada ao Conselho de Administracdo. Secdo |I-Comité Estatutario-Art. 51 - O
Comité Estatutario é oOrgdo auxiliar dos Acionistas e Conselheiros que verificard a
conformidade do processo de indicacdo e de avaliagdo dos Administradores,
Conselheiros Fiscais e membros dos Comités Estatutarios. Art. 52 - As atribuicdes, o
funcionamento, os procedimentos e a forma de composi¢do deverdo observar a legislacdo
e regulamentacdo vigentes e serdo detalhadas por Regimento Interno especifico.
Paragrafo Unico. O Comité Estatutario decidira por maioria de votos, com registro em ata,
na forma do Regimento Interno. CAPITULO VIII-REGRAS COMUNS AOS ORGAOS
ESTATUTARIOS-Art. 53 - Os membros dos Orgdos Estatutarios deverdo comprovar,
mediante apresentacdo de curriculum, que possuem capacidade profissional, técnica ou
administrativa, experiéncia compativel com o cargo, reputacdo ilibada, bem como
comprovar 0 preenchimento dos requisitos legais, em especial os previstos na Lei n°
13.303/2016 e o ndo enquadramento nas hipoteses de impedimento e vedacao previstas
em legislacao vigente. Art. 54 - Os membros dos Org&os Estatutarios seréo investidos em
seus cargos mediante assinatura de termo de posse, lavrado no respectivo livro de atas. §
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1° - A investidura ficara condicionada a apresentacao de declaragédo de bens e valores, na
forma prevista na legislacdo vigente, que devera ser atualizada anualmente e ao término
do mandato. 8§ 2° - Salvo na hipotese de rendncia ou destituicdo, considera-se
automaticamente prorrogado o mandato dos membros dos Orgdos Estatutarios, até a
investidura dos novos membros. Art. 55 - A Administracdo da companhia poderd, através
do Conselho de Administracédo, criar e implantar, na estrutura organizacional da empresa,
até 2 (dois) cargos em comissdo, sendo que as respectivas vagas ficam vinculadas ao
Diretor Presidente. § 1° - Os ocupantes dos referidos cargos deverdo possuir formacao de
nivel superior e experiéncia que demonstre competéncia técnica e profissional. Art. 56 -
Os administradores da Sociedade deverdo aderir as politicas de governanga corporativa e
de gestdo de riscos e compliance, mediante assinatura de termo respectivo. Art. 57 - E
vedada a participacdo remunerada de membros da administracdo publica, direta ou
indireta, em mais de 2 (dois) conselhos, de administragédo ou fiscal, da Companhia ou de
suas subsidiarias. CAPITULO IX-DO EXERCICIO SOCIAL, DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS, LUCROS, RESERVAS E DISTRIBUICAO DE RESULTADOS-Art. 58 — O
exercicio social coincidirdA com o ano civil, findo o qual a Diretoria elaborarda as
demonstragfes financeiras previstas em lei. Art. 59 — Os acionistas terdo direito ao
dividendo minimo obrigatério correspondente a 25% (vinte e cinco por cento) do lucro
liquido do exercicio, apés as deducdes previstas em lei. § 1°. A Sociedade podera
levantar balangcos semestrais e o Conselho de Administragdo podera deliberar por
antecipar a distribuicdo de dividendos intermediarios ou pagamento de juros sobre o
capital préprio, sem prejuizo da posterior ratificacdo da Assembleia Geral. § 2° O
dividendo n&o ser& obrigatorio no exercicio social em que o Conselho de Administracao
informar a Assembleia Geral Ordinaria, com parecer do Conselho Fiscal, ser ele
incompativel com a situacao financeira da Companhia. 8 3° Os lucros que deixarem de
ser distribuidos nos termos do 8§ 2° serdo registrados como reserva especial e, se nao
absorvidos por prejuizos em exercicios subsequentes, deverao ser distribuidos tdo logo a
situacgdo financeira da Companhia permita. Art. 60 - Os lucros liquidos do exercicio terdo a
seguinte destinacdo: 1.5% (cinco por cento), no minimo, de reserva legal; Il. 25% (vinte e
cinco por cento) do lucro liquido serd destinado a garantir a distribuicdo do dividendo
minimo obrigatério a todas as ag0es; lll. a conta do lucro liquido do exercicio, de lucros
acumulados ou de reservas de lucros, podera ser autorizada a distribuicdo de dividendos
intermediarios, observado o disposto na Lei n°® 6.404/1976; V.o saldo dos lucros, quando
houver, ficara a disposicdo da Assembleia Geral que podera destina-lo a distribuicdo de
dividendos superiores ao minimo fixado ou dar-lhe a destinagdo que entender melhor
conveniente. Paragrafo Unico — Prescrevem em favor da Sociedade os dividendos n&o
reclamados no prazo de trés (3) anos, contados da data em que tenham sido colocados a
disposicdo dos acionistas. CAPITULO X-DA DISSOLUCAO DA SOCIEDADE-Art. 61 - A
dissolucéo far-se-a4 de acordo com o que dispuser a Assembleia Geral, obedecidas as
prescricdes legais a respeito. Art. 62 - A Companhia entrara em liquidagdo nos casos
previstos em lei, competindo a Assembleia Geral, se for o caso, determinar o modo de
liquidacdo e nomear o liquidante, fixando sua remuneracdo. CAPITULO XI-
DISPOSICOES GERAIS-Art. 63 - A Sociedade dispora de regulamento préprio que regera
seus processos de licitacdo e contratagcdo de obras, servicos, compras e alienacoes,
adaptado as disposi¢Oes do artigo 173 8 1° da Constituicdo Federal, com redagéo dada
pela Emenda Constitucional n® 19, de 04.06.1998 e artigo 40 da Lei n® 13.303/2016. Art.
64 - A Sociedade devera observar, além do acordo de acionistas, as orientacdes e
procedimentos previstos em legislacdo federal, estadual e municipal, bem como em
normas regulatérias e normativas expedidas por érgdos estaduais e federais.
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4) Nao foram tratados outros assuntos de interesse da sociedade.
Luciano Kuhl
PRESIDENTE
Registrada na Junta Comercial do Parana
sob n°® 41500352082 em 06/02/2020
Leandro Marcos Raysel Biscaia
Secretério Geral





