gy i

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Pagina 1 de 18

Relatério da Administracao
2022

Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Lindéia
Prg. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300

////////// www.ctdlondrina.com.br



gy i

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO Pagina 2 de 18

COMPOSICAO DOS ORGAOS DA ADMINISTRAGCAO

Presidente
e Luiz Carlos lhity Adati

Membros
e Alexandre Alberto Mendes
Conselho de Administragao e Amana Coquemalla Thomé

e Fabricio Pires Bianchi

e Flavio Montenegro Balan

e Suzelei de Fatima Guilherme Salles
e Luciano Teixeira Odebrech

Membros Efetivos
e Danilo Aparecido Landegrafi Barbosa
e Deise Vieira Tokano

Conselho Fiscal e Rosimari Isabel dos Santos Rodrigues

Membros Suplentes
e Jeferson Aparicio Feliciano
e Marcos José de Lima Urbaneja

Comité de Auditoria Membros
Estatuario e Selma Aparecida Vidal

Diretor Presidente
e Luciano Kuhl

Diretor Administrativo Financeiro

e Nilso Paulo da Silva (mandato até 30/01/2023)
Diretoria Executiva

Diretor de Negocios
e Juarez Paulo Tridapalli (mandato até 01/12/2022)

Diretor de Tecnologia da Informagdo
e Pedro José granja Sella

Contador

Contabilidade e Katia Muranetto — CRC PR-066179/0-0

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Lindéia
Prg. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300

////////// www.ctdlondrina.com.br



-~

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO
Prezados Acionistas,

Atendendo disposicdes legais e estatutdrias, a Administracio da Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento S.A., submete a apreciacdo dos senhores o Relatério
das principais atividades referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2022, em conjunto com as Demonstracdes Contabeis elaboradas de acordo com a
legislagdo societaria brasileira, acrescidas da Demonstra¢do do Valor Adicionado — DVA
e Demonstragdo do Fluxo de Caixa, com os devidos pareceres dos Auditores
Independentes, dos quais consideramos importantes para divulgar o desempenho da

nossa Companhia para a sociedade, parceiros, acionistas e clientes.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., é uma sociedade de economia
mista de capital fechado, inscrita no CNPJ sob N2 03.311.327/0001-72, em
conformidade com o caput do art.12 da Lei N2 12.912 de 12 de setembro de 2019,
atuando como provedor de solugdes ao Municipio de Londrina e também para
empresas privadas, no ramo de atividade de tecnologia da informag¢do e comunicagao,

videomonitoramento e controle, Cidade Inteligente e teleatendimento.
MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., estd presente no mercado desde
1999, atendendo diversos publicos, estdo no portfélio de clientes: a Celepar, Londrina
lluminacdo S.A., Sandoz Brasil, Cohab, prestando as melhores solu¢cdes de Contact
Center, Gestdo Estratégica de Recursos Humanos e servicos de Tecnologia da
Informacdo. Destacamos de modo especial, a partir do més de Setembro de 2019 com
a sancdo da Lei n? 12.912/19 quando a Companhia passou a ser denominada
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. - CTD passamos a tragar novos
caminhos, para um atendimento voltado a area Tecnoldgica e da Inovagdo, bem como
a prestacdo de servigcos ao Municipio de Londrina. E neste novo reposicionamento
estratégico, a Companhia poderd trabalhar nos seguintes eixos: Smart City: Cidade

Inteligente com tecnologia para melhorar a qualidade de vidas das pessoas; GOV
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Inteligente: Apoiar a transformacdo digital da prefeitura e demais dérgdos publicos;
Conexdes: Apoiar a comunicagdo e o relacionamento da administra¢do publica com os
usudrios, dos servigos; Sob Medida: Demandas personalizadas da Administragdo
publica com foco em hardwares, softwares, que dao suporte as operagdes e a gestao
de atividades de suporte da organizagdo; Suporte Gerencial/ADM: também na
prestacdo de servicos para a administracdo publica especializada (Compliance,
Tecnologia da Informacgdo e Governanga). Neste momento pds-pandemia varios sdo os
desafios para a Companhia e para a toda a sociedade, é preciso que sejamos
audaciosos, buscando novos caminhos e oportunidades com escopo no crescimento
através das implementagdes de novas tecnologias para acompanhar assim as
tendéncias do mercado e demais formatos de modernizagdo, continuamos buscando
inovacdo através de ferramentas tecnolégicas e de inteligéncia artificial, de gestdo, e
da procura por novos clientes, dessa forma pretendemos alcancar o aumento de
produtividade para a sua sustentabilidade e ampliacdo da companhia, primando
sempre pela qualidade dos servicos prestados aos cidadaos que sdo os destinatarios de

todos os objetivos da Companhia.

Luciano Kiihl

Diretor Presidente
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A COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Nome: Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

Data de Fundacdo: julho de 1999.

Fundador: Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes.

Tipo de Sociedade: Sociedade Andnima.

Ente da Administragao Indireta: Sociedade de Economia Mista.

Segmento de Negdcio: Atua como provedor de solugdes ao Municipio de Londrina e
para empresas privadas, no ramo de atividade de tecnologia da informagdo e
comunicag¢do, videomonitoramento e controle, Cidade Inteligente e teleatendimento.
O objeto social da Companhia estd descrito no art. 42 do Estatuto Social da CTD, in

verbis:

CAPITULO 11-DO OBJETO SOCIAL-Art. 42 - A SERCOMTEL CONTACT CENTER
S.A. tem como objeto: |. projegdo, implantagdo, operagdo e manutengdo de
centrais de atendimento no Brasil e no exterior, bem como a
comercializagdo de tais servicos e correlatos; Il. estabelecimento de
parcerias para o fornecimento de servigos de valor agregado e participagao
em associagGes ou empreendimentos relacionados ao seu objeto social; IIl.
desenvolvimento e implantagdo de projetos de CRM — Customer Relation
Management, voltados para o gerenciamento de relacionamento com
clientes; IV. prestagdo de servigos de atendimento e relacionamento com
clientes e correlatos; V .prestacdo de servigos de prospeccao de clientes e
intermediacdo da comercializacdo de produtos/servigos; VI. servicos de
operagdo e gerenciamento de servigos técnico, administrativos, financeiros
e comerciais e correlatos; VII. prestar servigos administrativos, financeiros e
outros que sejam necessarios ao regular desenvolvimento empresarial de
suas controladoras, subsidiarias, controladas e/ou coligadas, que direta ou
indiretamente possuam ligagSes societdrias ou participagdo social da
Sercomtel lluminagdo S.A., Sercomtel Participagdes — S.A. e/ou Sercomtel
S.A. — TelecomunicagBes, podendo para tanto firmar contratos de gestdo
com os mesmos; VIII. servicos de cobranga e analise, coleta, compilagdo e
fornecimento de dados e informacgdes; IX. implantar e executar o canal de
comunicagdo entre a populacdo e a Prefeitura de Londrina e seus érgdos,
por meio de solugdo integrada de atendimento e demais atividades
correlatas e afins; X. implantar e operacionalizar o Centro Integrado de
Comando e Controle — CICC em Londrina e Regido e demais atividades
correlatas e afins; XI. implantar infraestrutura de tecnologia da informacao e
gerir redes de computadores e demais atividades correlatas e afins; XII.
implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente no municipio de
Londrina, interligando questdes de mobilidade urbana, atendimento ao
cidaddo, saude publica, educagdo, tecnologia da informagdo e comunicagdo,
uso sustentavel dos recursos naturais, logistica reversa, coleta seletiva,
governanga, iluminagdo publica, seguranga, economia, empreendedorismo e
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demais atividades correlatas e afins e; Xlll. desenvolver toda e qualquer
atividade econdmica, inclusive adquirir e alienar, por compra e venda, bem
como realizar financiamentos e outras operagdes de crédito e celebrar
convénios com entidades publicas ou particulares.

Contexto Histérico: Em 1999, iniciava-se Companhia Nacional de Call Center, também
denominada Ask!, com o objetivo de prestar servigos especializados de
teleatendimento e comunicacdo. Em 2016, com a denominacdo alterada para
Sercomtel Contact Center S.A., sua missdo era buscar a sustentabilidade organizacional
com base na qualidade do servico prestado e implementacdo de inovagdes, a visdo
fixada era ser reconhecida por seus clientes pelos servicos qualificados prestados, e os
valores eram Qualidade; Comprometimento; Inovacdo; Transparéncia; Exceléncia

Profissional; Pré- atividade; Velocidade.

No ano de 2019, ocorreu mais uma alteracdo de denominagdo, tornando-se
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S. A., uma sociedade de economia mista
londrinense, originada da Sercomtel Contact Center S.A., que por sua vez deixou de ser
subsididria da Sercomtel S.A. Telecomunica¢les, recebendo a atribuicio de
implementar e prestar os servicos delegados por meio da Lei Municipal n2
12.912/2019, entre as delega¢cbes mencionadas na referida lei destacam-se os
objetivos de tornar Londrina uma Smart City e implementar o Centro Integrado de

Comando e Controle.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., possui como referencial:

e Missao: Desenvolver e prover solu¢des tecnoldgicas para facilitar e melhorar
a vida das pessoas.
A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., visando contribuir na eficiéncia
do setor publico tem como missdo desenvolver, aprimorar e prover, por meios
tecnoldgicos, solugBes inovadoras que permitam a modernizacdo de processos,
otimizacdo de recursos e a melhoria da qualidade dos servicos publicos, além da

facilitacdo e simplificacdo da vida do cidadao.
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e Visdo: Ser referéncia nacional até 2030 em solugbes tecnoldgicas para
administragdo publica.
A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., trabalha para ser reconhecida

como melhor provedora em solucdes tecnoldgicas para administracdo publica.

e Crengas e Valores:
Seguimos os principios da governanga corporativa; Focamos no atendimento e na
satisfacdo dos clientes; Mantemos a exceléncia em sistemas e servicos; Garantimos a
seguranca e sigilo de dados e informacgbes; Incentivamos o desenvolvimento
profissional dos colaboradores; Valorizamos os colaboradores comprometidos com a
organizacdo; Valorizamos o capital intelectual; Buscamos sustentabilidade da gestao
financeira; Fazemos a gestdo responsavel de recursos; Tomamos decisdes positivas
para a organizagdo e stakeholders; Fazemos da Inovacdo prioridade estratégica para

nos mantermos na lideranga em tecnologias da informag¢dao e comunicagao.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., prima pela ética na condugdo de
seus negocios, tendo como valores a transparéncia, a eficiéncia, a inovagdo e o

comprometimento com as metas do setor publico.

GOVERNANCA CORPORATIVA

Na Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., a governanga corporativa tem
duas grandes fungdes:
e 12 Avaliar o ambiente, os cendarios, o desempenho e os resultados atuais e
futuros;
e 22 Direcionar e orientar a preparacao, a articulacdo e a coordenacao de politicas
e planos, alinhando as fung¢bes organizacionais as necessidades das partes
interessadas (usudrios dos servicos, cidaddo e sociedade em geral) assegurando o
alcance dos objetivos estabelecidos; e que sao distribuidas para alcangar o processo
de comunicagdo; analise e avaliagao; lideranga, tomada de decisdo e diregdo; de

controle, monitoramento e prestagao de contas, de modo a:
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o Definir o direcionamento estratégico;

e Supervisionar a gestao;

e Envolver as partes interessadas;

e Gerenciar riscos estratégicos;

e Gerenciar os conflitos internos;

e Auditar e avaliar o sistema de gestdo e controle; e

e Promover a accountability (prestacdo de contas e responsabilidades) e a

transparéncia.

A Companhia prima por atender ao modelo de governanca disposto no art. 92 da Lei
das Estatais, dentre as diversas atividades realizadas pela drea de governanca no

decorrer do ano de 2022, destacam-se:

e Revisdo da Politica de Transacdo com Partes Relacionadas;

e Revisdo da Politica de Distribuicdo de Dividendos;

e Revisdo da Politica de Divulgacdo de Informacgdes e Preservacao de Sigilo;

e Elaboragdo da Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga corporativa 2021;

e Elaboragdo do Relatdrio de Sustentabilidade 2021;

e Treinamento sobre legislagdo societdria e de mercado de capitais, divulgagdo de
informagdes, Controle Interno, Cédigo de Conduta, Lei Anticorrupgdo, e demais
temas relacionados as atividades da Companhia para Administradores e Conselho

Fiscal.

ESTRUTURA GOVERNAMENTAL DA COMPANHIA EM 31/12/2022:
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ASSEMBLEIA DE
ACIONISTAS
CONSELHO FISCAL
ICONSELHO DE
COMITEDEAUDITORIA |_| ADMINISTRAGRO [ ]
ESTATUTARIO AUDITORIA INTERNA

DIRETORIA

DIRETORIADE
TECNOLOGIA DA
INFORMACRD E

R NEGOCIOS - DN
OPERACOES - DTECOP

DIRETORIA ADM. E PRESIDENCIA
FINANCEIRA - DAFI PRES

CONTROLES INTERNOS

| Aprovado na 1932 REDIRde 11.08.2021e |
no 2052 CAD de 16.08.2021

A Companhia possui praticas de governanca visando a seguranca e a conformidade,
bem como a integridade das suas operacgées, para que isso ocorra possui as areas de

Auditoria Interna e Gestdo de Riscos e Compliance.

A Auditoria Interna é uma atividade independente e objetiva de avaliacdo e de
consultoria, tem como objetivo agregar valores e melhorar as operagdes da
Companhia, aumentando o valor organizacional, avaliando os processos e
responsabilidades, alicercada em controles internos, gerenciamento de riscos,
diretrizes empresariais, corporativas e atribuicdes normativas, deve atender a Lei n2
13.303/2016 e o Decreto n? 8.945/2016, bem como o Estatuto Social nos seguintes
guesitos: I. Ser vinculada ao Conselho de Administracdo, diretamente ou por meio do
Comité de Auditoria Estatutdrio; Il. Auxiliar o Conselho de Administracdo da
Companhia; lll. Executar as atividades de auditoria de natureza contdbil, financeira,
comercial, administrativa, operacional e patrimonial da companhia; IV. Aferir a
adequagdo dos controles internos bem como a confiabilidade dos processos,
destinados ao reparo de demonstragdes financeiras; V. Verificar o cumprimento e a
implantacdo das recomendacgdes e/ou determinagées do Tribunal de Contas do Estado

do Parand - TCE; VI. Atuar como Unidade de Controle Interno da Companhia,
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representando-a perante o Tribunal de contas do Estado do Parang; e VII. Divulgar, em
local de facil acesso ao publico em geral, dos Relatérios Anuais de Atividades de
Auditoria Interna, assegurada a prote¢ao das informagdes sigilosas e das informagdes
pessoais, nos termos do art. 62, caput, inciso lll, da Lei 12.527, de novembro de 2011.
As atividades de trabalho a serem executadas durante o exercicio sdo realizadas de
acordo com o planejamento anual elaborado pelo Auditor, conforme disposi¢cdes
legais, bem como de acordo com os requisitos minimos exigidos pelo Tribunal de
Contas do Estado do Parana - TCEPR, que estabelece as diretrizes e o programa das
avaliagdes que deverdo ser realizadas pela Auditoria Interna. Dentre as analises da
Auditoria Interna incluem-se revisar, monitorar e avaliar as informagdes financeiras e
operacionais, os sistemas que assegurem a conformidade com politicas, planos
procedimentos, leis, regulamentos, regimentos, se a companhia esta em conformidade
legal com as praticas de controles internos, gerenciamento de riscos corporativos e
Compliance, visando assim promover a conduta ética, a integridade, a objetividade, a
confidencialidade, a competéncia, e o combate a corrupgdo, assegurando boas praticas

de governanca, a gestdo dos recursos e a protecao ao patriménio da Companhia.

A area de Riscos e Compliance é responsavel pelo Programa de Integridade que tem
como objetivo prevenir, detectar e corrigir desvios de conduta, incluindo fraude e
corrupcdo na Companhia, planejada e implementada de forma sistémica, com
aprovacdo da Alta Administracdo. Através do Programa de Integridade, buscou-se
desenvolver e manter uma cultura ética e transparente entre todos os seus
empregados, terceiros, parceiros, clientes e cidaddos, que se envolvem diretamente
com a Companhia nas mais diversas relagdes. A Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., baseia-se na integridade como um valor indiscutivelmente
essencial. Assim, independentemente das circunstancias, cultiva a honestidade, o
respeito e a solidariedade, por meio do Programa de Integridade, foi assumido o
compromisso em coibir e combater qualquer forma de corrupcao, fraude ou atividade
ilicita, conduzindo as a¢Ges com base em principios e valores universais. O programa é

constituido por uma série de politicas e instrumentos que foram especialmente
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desenvolvidos para garantir um relacionamento mais integro, ético, transparente e
seguro. Para os casos de condutas inapropriadas ou ilicitas, a Companhia dispde de
Canais de Denuncia, aberto e amplamente divulgados ao publico, interno e externo,
que pode ser utilizado para denunciar atos de corrupgdo praticados contra a
Companhia, tais como fraudes, desvios e outras ilicitudes praticadas. Além disso, os
Canais de Denuncia também servem para receber denuncias, internas ou externas, de
violagdes ao Cdédigo de Conduta Profissional ou denuncias relativas ao
descumprimento de politicas, procedimentos e normas internas, conflito de interesses,
fraudes, irregularidades em licitagdes, contratos com fornecedores e parceiros, leis e
regulamentos. Excepcionalmente, para casos de denuncias de assédio moral, a
Companhia constituiu o Comité de Anadlise de Denuncias de Assédio Moral, que é parte
da construgdo de uma politica de governanga de compromisso pela justica, dignidade e

respeito ao trabalho.

PRIVACIDADE DE DADOS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., possui darea de Privacidade de
Dados que articula as agdes para garantir as propriedades essenciais (Disponibilidade,

Integridade e Confidencialidade) que conferem valor as informacgdges.

Atentos a dindmica nacional e sabendo da importancia e relevancia do assunto, a
Companhia ndo poupou esforgos em se adequar a Lei Geral de Prote¢do a Dados
Pessoais contando com um DPO - Encarregado de Prote¢do de Dados - consoante
determina o artigo 41 da Lei Geral de Protecdao de Dados - LGPD, que vem a ser o elo

entre a Companhia e a Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (ANPD).

Como adogdo de praticas e implementagdo de controles e medidas de seguranga para
protecao de dados, a Companhia efetuou uma gama de ag6es no decorrer do ano que
envolveu a elaboracdo de normativas internas, adaptacdes normativas e processos,
andlise de riscos corporativos relacionados, treinamento e conscientizacdo dos
empregados, revisdo de processos que tratam de dados pessoais, bem como da

inclusdo de clausula contratual padrao nos contratos e convénios atuais e futuros. Com
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relacdo as ag¢des de conscientizagdo foram realizados palestras para gestores e
empregados relativas a Seguranga da Informagdo com o intuito de sensibiliza-los sobre
o tema, visando garantir o nivel de prote¢do adequado e, adicionalmente, utilizagdo de
plataforma EaD contemplando videos corporativos relacionados ao tema. Por fim,
diversos comunicados foram veiculados através de informativos, intranet e papel de
parede nas telas dos computadores da Companhia sobre os temas afetos a Seguranga
da Informacdo e, também, em relagdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD). A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. sabe da importancia de o
agente de tratamento de dados (controlador) estar atento e adequado aos principios
da LGPD, por isso investe nos empregados. Esses principios quando aplicados de
maneira eficiente, os ativos (dados pessoais) estardo protegidos, salvaguardando as

informagdes dos nossos clientes, parceiros e empregados.

RESULTADOS ECONOMICO-FINANCEIROS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento-CTD, constituida pela Lei 12912/2019,
como empresa delegada de servigcos publicos em solugdes tecnoldgicas, como principal
centro de producdo, é sucessora da Sercomtel Contact Center, empresa especializada
em servigos de Call Center, portanto, a transformac¢do de seu objeto social, trouxe um

novo desafio para diagnosticar, estruturar e desenvolver os novos negdécios.

Durante os anos de 2020 e 2021, por conta do impacto imposto pela pandemia
mundial com a COVID, as atividades foram de estruturacdo. No decorrer do ano de
2022 a Companhia vem buscando o equilibrio financeiro, com formatacdo de novos
produtos, servicos e negécios vinculados a sua nova vocacdo, porém ainda em
desenvolvimento de projetos, na modelagem direta e/ou parcerias, o que
momentaneamente, até que tais negdcios estejam em efetiva operacdo, a Cia.

continua com desequilibrio financeiro em seu resultado e fluxo de caixa, tendo como

alvo os investimentos necessdrios para manutencdo e ampliagdo da infraestrutura
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adequada a inovag¢bes tecnoldgicas, para alcangar lugar de destaque e

competitividade.

Ainda no ano de 2022, a diretoria continuou com processo de contingenciamento
financeiro, alongamento de obrigacGes financeiras, reducdo em despesas em recursos
humanos e de estrutura fisica e investimentos.

Fatores que tém sido divididos com a diretoria executiva, conselhos administrativos, e
acionistas, considerando a sua dependéncia em aplicacdo de recursos financeiros pelo
acionista majoritario. Em paralelo a reestruturacdo operacional, funcional e fisica

continua em andamento e aplicacdo pela diretoria executiva.

FLUXO DE CAIXA

Dentro do exercicio de 2022 a Companhia efetuou planejamento financeiro visando o
controle das entradas e saidas de seu fluxo de caixa, agdes foram tomadas em relagao
a efetuar adequagdes nos pagamentos, investimentos e na busca constante de novas
fontes de recursos. Da mesma forma foram efetuadas agdes visando a de redugao de
custos, efetuamos negociagdes em relagao a reajustes de contratos com fornecedores,

parcelamento de tributos federais como PIS, Cofins, IRRF e CSRF.

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

A companhia optou em manter os colaboradores da area operacional no trabalho
remoto, utilizando-se das estratégias e mudangas tecnoldgicas para ambientes digitais
adotados no momento de pandemia, mantendo o nivel de qualidade e redugdo de

custo operacional.

Na parte de infraestrutura continuamos com servico de concentrador de VPN para
complementar os equipamentos fornecidos aos empregados no labor em teletrabalho
(Home Office). Continuamos mantendo o espago atual do ambiente de trabalho e

seguranga tecnoldgica.
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GESTAO DE PESSOAS

Em 2022, a pandemia do Coronavirus continuou a influenciar as rela¢des de trabalho,
sendo que o trabalho do Grupo de Riscos para adog¢ao de medidas de enfrentamento
ao Coronavirus — Covid-19 no ambiente de trabalho foi de suma importancia.

A Companhia encerrou o exercicio fiscal de 2022 com 183 empregados, considerando

empregados concursados, aprendizes e estagiarios.

Considerando ainda a situagao Pandémica no Pais bem como a situagdo financeira da
Companhia, ocorreram incentivos para que os empregados participassem de eventos,
palestras, cursos internos, externo e online gratuitos; visando a atualizagdo bem como
a aquisicdo de novos conhecimentos. A empresa também busca a continua

capacitagdo técnica dos empregados através da modalidade EAD.

SAUDE E SEGURANCA

A Companha de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. preza pela saude e garantia dos
seus empregados, conhecendo todos os possiveis riscos pertinentes da natureza do
negdcio e promovendo uma gestdo preventiva, atenta e préxima. Trabalhamos com a
prevencdo de acidentes e doengas ocupacionais, através da implantacdo do
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Em 2022 foram
realizados 232 exames clinicos e 175 exames audiométricos. Entre as atividades de
saude e seguranca do trabalho pontuamos treinamento sobre os riscos ocupacionais
na admissdo de aprendizes; orientando sobre os riscos das atividades e métodos de
prevencdo de doencas ocupacionais e acidentes de trabalho; acompanhamento de
doencas ocupacionais e acidentes de trabalho para tratativas de medidas de
prevengdo; monitoramento de dispositivos de seguranca da companhia em relacdo a
incéndios; formacdo e atualizacdo da brigada de incéndio; treinamento sobre riscos
ambientais; realizagdo de campanhas sugeridas no PGR e PCMSO; e a avaliagdo do

ambiente de labor em Home Office.
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A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., possui Comissdao Interna de

Prevencdo de Acidentes — CIPA, tendo como objetivo a preven¢do de acidentes e

doengas relacionadas ao trabalho, de modo a tornar compativel, permanente, o

trabalho com a prevengdo da vida e promogdo da saude do trabalhador, conforme

objetivo estabelecido na NR 5 — COMISSAO INETRNA DE PREVENCAO DE ACIDENTES.

A seguir campanhas, a¢des e palestras realizadas pela CIPA durante o decorre de todo

o ano de 2022:

Janeiro Branco — Saude Mental;

Conscientizagdo no Combate a LER/Dort;

Disponibilidade de materiais de primeiros socorros;

Conscientizagdo Hepatite Viral e Cancer Osseo;

Marco Lilas - Prevencdo ao Cancer de colo de uUtero;

Campanha Dia Mundial da voz (SIPAT);

OrientacgGes sobre prevencdo ao Virus Covid-19;

Abril Verde - Seguranca e Saude no Trabalho;

Maio Amarelo — seguranga no transito;

Junho Vermelho — Campanha de doac¢do de Sangue;

Setembro amarelo — combate ao suicidio;

Outubro Rosa — prevencdo ao cancer de mama;

Campanha de coleta de Lacres e Tampas para doacdo;

Novembro azul — prevencdo de cancer de préstata;

Realizacdo da semana SIPAT: Prevencdo e orienta¢Oes sobre tratamento do
Alcoolismo; Orientacdes sobre Ergonomia; Alimentacdo Saudavel; Qualidade de
vida no trabalho; Saude mental no trabalho; Prevencdo de LER e Dort; Higiene
Vocal (cuidados com a voz); Depressao e cuidados com a saude mental; Visita
do plano de saide com medicdes e orientagcdes médicas e procedimentos.
Dezembro Vermelho — Prevengdo HIV/AIDS e Conscientizagdo IST — infec¢des

sexualmente transmissiveis).
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ASSUNTOS GERAIS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., continua prestando servicos de
rotinas de recursos humanos, gestao de riscos e compliance, tecnologia da informacao,
entre outros para a Londrina lluminagdo S.A., sendo remunerados através de contratos

especificos, aumentando receitas e sinergia entre as companhias.

CONSIDERAGOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

Desde o ano de 2019, a gestdo atual do Municipio de Londrina vem concentrando
esfor¢cos para modernizar e ampliar a infraestrutura e os sistemas de Tecnologia da
Informagdo (TI), autorizando a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A,
estatal municipal, por meio de delegagdo, exercer servigos voltados a implantar
infraestrutura de tecnologia da informacdo e gerir Redes de Computadores (Data
Center), e, também, a implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente (Smart
City) no Municipio de Londrina, interligando questGes de mobilidade urbana,
atendimento ao cidaddo, saude publica, educagdo, tecnologia da informagdo e
comunicacgdo, uso sustentdvel dos recursos naturais (energia, agua, ar e solo), logistica
reversa, coleta seletiva, governancga, iluminacdo publica, seguranca, economia,

empreendedorismo, entre outros, como ja mencionado em itens anteriores.

Desta feita, almeja-se, por meio de diferentes ferramentas tecnoldgicas, a
concretizagdo de servigos importantes para o cidaddo londrinense, missao esta que foi
destacada a Companhia. Importa ainda frisar que a composi¢cdo acionaria da
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., contempla ndo sé o Municipio de
Londrina, mas outras sociedades de economia mista, cujo objeto social estd em

sinergia com o objeto da Companhia. Sdo elas:
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Composigao Acionaria % de Acoes
Municipio de Londrina 45,86
Londrina lluminagdo S.A. 36,56
Companhia Municipal de Transito e Urbanismo - CMTU 16,94
Outros 00,65

Ponto relevante a ser considerado no cenario da companhia foi a concretizacdo da
doacdo do imdvel do Tecnocentro a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.
conforme Projeto de Lei n® 245/2021, de autoria do Executivo Municipal, que
transformou-se na Lei Municipal n? 13.337, de 3 de janeiro de 2022, autorizando a
Codel - Instituto de Desenvolvimento de Londrina, a doar a area de terras constituida
do Lote de Terras n° 11/14 da Quadra n2 01 medindo a drea 5.252,67m?, resultante da
anexac¢do dos Lotes n2 11 e 14, situada na Gleba Ribeirdo Lindoia, contendo uma
edificacdo de 3.144,93m? (prédio Tecnocentro), a Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., destinada a instalagdo e desenvolvimento de suas atividades,
ficando a Companhia como administradora do TECNOCENTRO - estrutura completa

para abrigar empresas de diversos portes e segmentos.
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