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CRC PR-078018/0-2

Prezados Acionistas,

Em conformidade com as normativas legais e estatutdrias, a Administracdo da Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento S.A. apresenta o Relatério das principais atividades relativas ao
Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2024, acompanhado das Demonstracées
Contdbeis em conformidade com a legislacdo societdria brasileira. Estas demonstracbes
englobam a Demonstragdo do Valor Adicionado — DVA e a Demonstracdo do Fluxo de Caixa,
acompanhadas dos pareceres dos Auditores Independentes. Reconhecemos a importancia
destes documentos para comunicar o desempenho da nossa Companhia a sociedade,

parceiros, acionistas e clientes.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. é uma sociedade de economia mista de
capital fechado, com registro no CNPJ sob o nimero 03.311.327/0001-72, conforme disposto
no artigo 12 da Lei N2 12.912, de 12 de setembro de 2019. Nossa atuagdo se estende como
provedores de solugbes tanto na esfera Publica quanto para empresas privadas, nos
segmentos de tecnologia da informacdo e comunicagao, videomonitoramento e controle, além

de iniciativas voltadas para Cidade Inteligente.
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LONDRINA
MENSAGEM DO PRESIDENTE

E com grande orgulho e senso de responsabilidade que lideramos a Companhia de Tecnologia
e Desenvolvimento de Londrina, uma instituicdao essencial para o avango da nossa cidade como
referéncia em inovacdo e smart city. Nossa missdo é transformar Londrina em um ambiente
mais conectado, eficiente e sustentdvel, por meio de solug¢Ges tecnoldgicas que elevem a
qualidade dos servicos publicos e promovam o desenvolvimento socioeconémico. A tecnologia
é a base para construirmos uma cidade inteligente, e estamos comprometidos em entregar

projetos que impactem positivamente a vida de todos os cidadaos.

Para 2025, estamos priorizando iniciativas que integrem solu¢des para modernizar a gestdo
municipal e aproximar o poder publico da populagdo. Desde a otimizagdo dos canais de
comunica¢do do cidad3ao com a Prefeitura, até a digitalizacdo de processos administrativos,
para que cada agdo seja planejada para garantir transparéncia, eficiéncia e redugdo de custos.
Sabemos que os desafios sdo grandes, mas contamos com uma equipe dedicada e parcerias
estratégicas para supera-los, sempre alinhados as melhores praticas de governanga e

inovacao.

Agradeco a todos os colaboradores, parceiros e cidaddos que acreditam no nosso trabalho e
contribuem para o crescimento de Londrina. Juntos, estamos pavimentando o caminho para
um futuro mais tecnolégico, inclusivo e preparado para as demandas deste novo tempo. Conto
com o apoio de todos para seguirmos transformando nossa cidade em um exemplo nacional

de smart city, onde a tecnologia serve, acima de tudo, ao bem-estar da populacao.

Roberto Moreira de Oliveira

Diretor Presidente
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A COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S.A

NOSSA MISSAO: Ser referéncia em integracdes de solugdes tecnoldgicas em Govtech e Smart

City, com foco na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., visando contribuir na eficiéncia do setor
publico tem como missdao desenvolver, aprimorar e prover, por meios tecnolégicos integrando
solucBes inovadoras que permitam a modernizacdo de processos, otimizacdo de recursos e a
melhoria da qualidade dos servigos publicos, além da facilitacdo e simplificacdo da vida do

cidaddo.

NOSSA VISAO: Ser referéncia nacional até 2030 em solugdes tecnoldgicas para Administragdo

Publica.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., trabalha para ser reconhecida como

melhor provedora em solugdes tecnoldgicas para administragdo publica.

Crencas e Valores:

e Seguimos os principios da governanga corporativa.

¢ Focamos no atendimento e na satisfacdo dos clientes.

¢ Mantemos a exceléncia em sistemas e servigos.

¢ Garantimos a seguranca e sigilo de dados e informacdes.

¢ Incentivamos o desenvolvimento profissional dos colaboradores.
¢ Valorizamos os colaboradores comprometidos com a organizagao.
* Valorizamos o capital intelectual.

* Buscamos sustentabilidade da gestao financeira.

* Fazemos a gestao responsdvel de recursos.

e Tomamos decisdes positivas para a organizagao e stakeholders.

¢ Fazemos da Inovagao prioridade estratégica para nos mantermos na lideranga em

tecnologias da informagdo e comunicagao.
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A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., prima pela ética na conducdo de seus
negacios, tendo como valores a transparéncia, a eficiéncia, a inovacdo e o comprometimento

com as metas do setor publico.

1. POTENCIALIZAGAO DE DESEMPENHO

Durante o exercicio de 2024, a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento — CTD promoveu
a revisdo de todos os seus instrumentos contratuais, como forma de garantir a manutencao do
equilibrio econémico-financeiro de suas contratacdes, o que culminou na formalizacdo de
aditamentos de acréscimos e de reajustamentos. Ademais, fortalecemos as parcerias
estratégicas ja firmadas, que impulsionardo o nosso crescimento e nosso market share. Entre

estes contratos, destacam os seguintes:

e Municipio de Londrina (CONTRATO N2 SMGP-0099/2023), atendendo as demandas
tecnoldgicas das secretarias municipais, num total de equipamentos: 6.586 locados.
e Contrato com a Secretaria Municipal de Defesa Social — SMDS (Contrato 0172/2023),

houve o acréscimo de 4 unidades de Totem de Seguranca.

Contratos:

Atendimento Celepar (Contrato GMS 2242/2021)

Com o objetivo de manter a exceléncia no atendimento e aprimorar continuamente a
experiéncia do cidaddo, a migragdo das operagGes para a Central de Atendimento (CTD),
iniciada anteriormente, foi foco de aprimoramento, visando garantir a eficiéncia e a qualidade
dos servigos prestados, sempre com o cidadao no centro das operagdes.

As solugdes tecnoldgicas implementadas, que se mostraram eficazes, tiveram sua manutengao

e otimizagdo garantidas em 2024:

Unidade de Resposta Audivel (URA) Inteligente:
e A URA de atendimento foi aprimorada para agilizar o direcionamento das chamadas,

proporcionando uma experiéncia ainda mais intuitiva e eficiente.
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e A URA de pesquisa de satisfacdo foi mantida e otimizada para coletar feedback
continuo dos cidadaos, permitindo a identificacdo de dreas de melhoria e o

aprimoramento constante dos servigos.

Sistemas Integrados de Gestao:

e O Sistema CAT, que gera relatérios analiticos detalhados esta sendo monitorado e
otimizado para fornecer insights ainda mais valiosos sobre o desempenho do
atendimento, subsidiando a tomada de decisGes estratégicas.

e O Sistema de Atendimento, que otimiza o gerenciamento de chamadas e o
acompanhamento de solicitagbes, tem sua manutengdo garantida para assegurar a

transparéncia e a eficiéncia no fluxo de trabalho.

Otimiza¢ao Operacional e Gestao de Projetos:
e A aplicagdo mensal esta sendo continuamente integrada e otimizada para aprimorar a
operacionalizagdo da prestacdo de servigos.
e A gestdo de projetos foi realizada com supervisdo, treinamentos com feedback de
melhorias e monitoracdo das ligagGes, garantindo a qualidade e a eficiéncia dos

servigos prestados.

Através da manutencdo da implementacdo e otimizacdo dessas solugdes inovadoras, e da
manutenc¢do de uma abordagem centrada no cidadao, a Celepar reafirmou seu compromisso
com a exceléncia na prestacdo de servicos em 2024, garantindo um atendimento eficiente,

transparente e de alta qualidade.

Atendimento Londrina lluminagdo (Contrato 006/2020)

Em 2024, a parceria estratégica entre a Londrina lluminagdo Publica e a CTD consolidou a
transformacao digital iniciada nos servicos de Contact Center e Unidade de Resposta Audivel
(URA), com foco na manutengdo e aprimoramento continuo das solugGes implementadas.
Mantendo o alinhamento com as tendéncias do mercado e a priorizagdo da experiéncia do
cidaddo, a URA reestruturada continuou a operar com solug¢bes tecnoldgicas avangadas e

personalizadas, atendendo as demandas especificas da Londrina lluminagdo Publica.
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A iniciativa, que demonstrou sucesso em sua implementacao inicial, teve em 2024 a garantia

da continuidade dos seguintes objetivos:

e Manutengdo e otimizacdo da experiéncia do cidaddo: A URA, ja consolidada como
intuitiva e eficiente, teve sua operacdo mantida para garantir um atendimento agil e
satisfatdrio.

e Continua otimizacdo da prestacdo de servigos: A integracdo entre o atendimento
humano e a automacgao, que elevou a qualidade e a eficiéncia dos servigos, foi mantida
e aprimorada.

e Fortalecimento da parceria estratégica: A CTD, como provedora de solugdes
tecnolédgicas e de atendimento ao publico de vanguarda, manteve sua posicdo,

garantindo a estabilidade e a evolugdo dos servigos prestados.

A sinergia entre o atendimento humanizado e a automagado inteligente, que representou um
avango significativo, continuou a beneficiar tanto a Londrina lluminagao Publica quanto a CTD,
e, principalmente, o cidaddo, que teve acesso a um servico moderno e eficiente ao longo de

todo o ano de 2024.

Atendimento Londrina lluminagdo (Contrato 028/2021)

Em 2024, a CTD manteve sua parceria estratégica com a Londrina lluminagdo Publica,
garantindo a continuidade e aprimoramento dos servicos de gestdo de recursos humanos,
suporte de informatica e compliance. A expertise da equipe da CTD, composta por
coordenadores, analistas, assistentes, gerentes e especialistas, assegurou a exceléncia na
prestacdo de servicos, impulsionando a otimiza¢do dos processos e a entrega de resultados de

alto valor para a Londrina lluminagdo Publica.

Os servicos de DPO (Data Protection Officer) também foram mantidos, garantindo a

conformidade com a legislagdo de protecao de dados.

Atendimento Companhia de Habitag¢do de Londrina - COHAB (Contrato 007/2021)
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Em 2024, a CTD manteve o contrato de Outsourcing de Equipamentos de Informatica com a

COHAB, garantindo a atualizagcdo e a manutencdo do parque tecnolégico. A CTD continuou a
fornecer equipamentos de Uultima geracdo, incluindo desktops, tablets, notebooks e
workstations, com suporte técnico eficiente e parceria estratégica com a Simpress. A gestao
dos 58 equipamentos locados foram mantidas, assegurando a eficiéncia operacional e a

produtividade da COHAB.

Atendimento Companhia de Habita¢do de Londrina - COHAB (2022)

Em 2024, a CTD manteve o Contrato Administrativo de Prestacdo de Servigos Técnicos de
Assisténcia em Softwares e Hardwares com a COHAB-LD, garantindo a continuidade do
suporte técnico especializado. A CTD manteve a equipe qualificada para atendimento inicial,
registro e classificagdo de chamados, resolugdo de problemas, manutengdo de hardware,
instalacao de software, gerenciamento de contas de usudrio e detecgdo de incidentes. O
modelo de atendimento eficiente, com técnicos de nivel 1, assegurando a exceléncia na

resolugao de problemas e a satisfagao da COHAB-LD.

Atendimento a Secretaria Municipal de Defesa Social/PML - SMDS (Contrato 0172/2023)

Em 2024, a CTD manteve o Contrato 0172/2023 com o Municipio de Londrina, consolidando a
solucdo de Postos Eletrénicos de Seguranca. A CTD continuou a operar os 8 (oito) totens de
monitoramento, e em novembro de 2024 promoveu o acréscimo de mais 4 equipamentos
localizados na Praca Tomy Nakagawa, Praca Nishinomia, Avenida Higiendpolis (Lago 2) e Lago
Norte. A parceria com a Helper Tecnologia foi mantida, visando a expansdo continua da

solucdo.

Atendimento a prefeitura do Municipio de Londrina - PML (Contrato 0172/2023)

O Contrato para Prestacdo de Servigos Especializados em Outsourcing na Disponibilizagdo de
Tablets com Softwares Gerenciais e Impressoras Térmicas de Linhas, firmado em 06/06/2023
entre o Municipio de Londrina e a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (CTD),
representa um marco estratégico para a CTD no setor de locacdo de equipamentos,
consolidando sua posicdo como parceiro de exceléncia na transformacdo digital da gestdo

publica.
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Este contrato, que abrange um volume significativo de equipamentos, logistica complexa e
manuteng¢do continua, demonstra a capacidade da CTD em oferecer solugdes completas e
personalizadas, adaptadas as necessidades especificas do cliente, em um mercado altamente

competitivo.

O cendrio inicial do contrato compreendia:
e 276 Tablets de campo 4G, equipados com pelicula e capa de protegdo e conectividade
de 10GB.
e 5003 Tablets basicos - Educagdo, equipados com pelicula e capa de protegdo e
conectividade de 10GB.
e 55 Bobinas de papel para impressoras térmicas.

e 26 Impressoras térmicas portateis.

Em 2024, o reconhecimento da utilidade publica no uso de equipamentos com tecnologia
embarcada no sistema educacional, a Secretaria de Educacdo, solicitou o acréscimo de 1.250
Tablets basicos e 31 Tablet de campo 4G, totalizando 6.586 itens locados e impulsionando

significativamente a receita da Companhia.

Planilha de Equipamentos Locados PML

Departamento PML Equipamentos Qtd. | Total
Tablet de campo 4G. com pelicula e 9
Secretarias de Obras e capa, conectividade de 10 gigas
Pavimentagio (SMOP) Impressora térmica portatil 9 18
Bobina de Papel 18
Fundo Municipal de Saude (FMS5L) Tablet de campo 4G. com pelicula e 172 | 172
capa, conectividade de 10 gigas
Procuradoria Geral do Municipio Tablet basico - Edu::_a;an com
(PGM) pelicula e capa, c?necnwdade de 10 3 3
Elga
Secretaria Municipal de Tablet de campo 4G. com peliculae | 65 65
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Assisténcia Social capa, conectividade de 10 gigas
(SMAS)
Tablet de Campo 4G. com pelicula e 13
Secretaria Municipal da Fazenda capa, conectividade de 10 gigas
(SMF) Impressora térmica portatil 13 26
Bobina de Papel 20
Secretaria Municipal de Recursos | Tablet de Campo 4G. com pelicula e 8 8
Humanos (SMRH) capa, conectividade de 10 gigas
Tablet de Campo 4G. com pelicula e 25
Secretaria Municipal de Defesa capa, conectividade de 10 gigas 29
Social (SMDS) Impressora térmica portatil 4
Bobina de Papel 8
Tablet basico - Educagdo com pelicula e
capa, conectividade de 10 giga 0250
Secretaria Municipal de Educacdo Tablet de Campo 4G. com pelicula e 15 6265
(SME) capa, conectividade de 10 gigas
Total de Equipamentos Locados 6.586

A execucdo deste contrato é viabilizada pela parceria estratégica entre a CTD e a Simpress,
formalizada no Contrato 009/2022. Este contrato estabelece uma parceria colaborativa para o
desenvolvimento e comercializagao de solugées tecnolégicas de Outsourcing de equipamentos
de informatica, abrangendo o fornecimento de equipamentos, softwares, assisténcia técnica,

suporte ao usuario, treinamento, transferéncia de conhecimento, logistica e logistica reversa.

Essa parceria estratégica entre CTD e SIMPRESS, firmada no ano de 2022, abriu precedente
inédito a nivel nacional. Em 2024, o Tribunal de Contas do Estado do Parana reconheceu a
legalidade da parceria de negdcio firmada entre a CTD e a SIMPRESS, ndo restando duvidas
técnicas acerca da possibilidade de inaplicabilidade de licitacdo em casos de parcerias entre
sociedades de economia mista e entes privados, desde que sejam cumpridos rigorosos ritos
administrativos, onde sdo avaliados além da conveniéncia e oportunidades aspectos de

compliance e confidencialidade de informagdes.

A CTD, com sua expertise em solugdes de outsourcing e tecnologia, vislumbrou um cenario

promissor no mercado de locagao de equipamentos para a PML, com proje¢des de expansdo
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para desktops e impressoras. Esta estratégia visa oferecer ao cliente PML seguranca, eficiéncia

e solucGes completas, ao mesmo tempo em que garante a CTD um fluxo de receita crescente.

2. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

Manutengdo — Contratagao Park Place

Considerando a necessidade de garantir a continuidade operacional da infraestrutura
tecnolégica da CTD, foi mantida a contratacdo da Park Place Technology Brasil
Telecomunica¢Oes LTDA para prestacdo de servicos de manutencdo dos equipamentos do
parque tecnoldgico da CTD. A atual infraestrutura tecnoldgica é composta, em sua maioria, por
equipamentos antigos e sem suporte do fabricante, tornando essencial a contratagdo desse
servico para assegurar a disponibilidade de pegas e equipamentos descontinuados. O

investimento realizado foi de RS 59.868,00.

Manutengdo — Contratagdo Antivirus Trend

Para manter a protecdo da rede corporativa contra ameacas cibernéticas, a CTD renovou as
licencas do software antivirus Trend Micro Smart Protection for Endpoints. Atualmente, a
organizagdo conta com 391 licencas, com validade até 12/07/2025. Desde sua ado¢do em
2019, o software tem garantido uma protecdo eficaz contra malwares, prevenindo incidentes
de seguranca tanto nos servidores quanto nas esta¢Oes de trabalho da CTD e da Londrina

lluminag¢3o. O investimento no periodo foi de RS 41.090,00.

Investimento na Atualizagdo dos Computadores da CTD
Com o objetivo de melhorar a performance e a vida util dos equipamentos, foi realizado

investimento na atualizagdo de todos os computadores da CTD. As melhorias incluiram:

e Atualizagdo do sistema operacional para Windows 10;
e Upgrade da memodria RAM para 11GB por equipamento;
e Instalagdo de SSD de 500GB em todas as maquinas.

e O investimento realizado foi de RS 26.886,70.
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Esta atualizagdo possibilitou maior eficiéncia no desempenho dos sistemas e um tempo de
resposta otimizado para os usuarios, garantindo melhor produtividade e experiéncia

operacional.
3. GESTAO DE PESSOAS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A esta empenhada em preservar a saude e
seguranca de seus empregados, consciente dos diversos riscos inerentes ao nosso ramo de
atuacdo. Nossa abordagem proativa e préxima, visa a gestdo preventiva, destacando-se na
prevencdo de acidentes de doencas ocupacionais. Implementamos estratégias como o
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), o Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR). Em 2024 foram
realizados 155 exames clinicos ocupacionais e 97 exames audiométricos. Destacamos nossas
atividades em salde e seguranga do trabalho, incluindo treinamentos na integracao de novos
contratados, orientagdes sobre prevengao de doengas ocupacionais e acidentes de trabalho,
monitoramento mensal dos atestados diagnosticando possiveis doengas ocupacionais para
implantacdo de medidas preventivas, vigilancia dos dispositivos de seguranga contra incéndios,
formacdo continua da brigada de incéndio, treinamentos sobre riscos ambientais e avaliacdo

do ambiente de trabalho remoto.

A Companhia mantém uma Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes e Assédio (CIPAA),
comprometida com a seguranca e bem-estar dos funcionadrios, alinhada aos principios da NR 5.
Destacamos a realizacdo da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes de Trabalho (SIPAT),
que promove palestras relevantes e momentos que potencializam a qualidade de vida dos

empregados.
4. GOVERNANCA CORPORATIVA
A estrutura de governancga da empresa estd fundamentada em quatro pilares essenciais da

Governanga Corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade

corporativa, conforme estabelecido pela Lei n? 13.303/2016 e pelo Cédigo das Melhores
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Praticas de Governanca Corporativa do Instituto de Governanca Corporativa (IBGC). Esses

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

pilares orientam as decisGes estratégicas, operacionais e financeiras da empresa, além de

garantir a confianca de seus investidores e stakeholders.

A empresa conta com um Conselho de Administracdo composto por membros independentes,
com a principal responsabilidade de supervisionar a gestdo estratégica, avaliar riscos e
acompanhar o desempenho organizacional. Para garantir a conformidade e a transparéncia, a
empresa também conta com um Conselho Fiscal, que tem como funcdo fiscalizar os atos da
administracdo, garantindo a conformidade com as normas legais e regulamentares. Além
disso, contamos com um Comité de Auditoria Estatutario, que supervisiona as praticas de
auditoria interna e externa, garantindo a integridade das informagdes financeiras e a eficacia

dos controles internos.

Com o intuito de garantir a transparéncia, a drea de Governanga Corporativa trabalha a partir
de medidas de incentivo ao uso do Sistema Eletrénico de Informagdes — SEI, visando o
fortalecimento da transparéncia. Também, a empresa atualiza constantemente seus canais de
comunicacgdo, disponibilizando informacGes relevantes para os stakeholders. No site da
empresa, é possivel acessar as sumulas das atas de reunides dos 6rgdos da administracdo, a
composicdo aciondria, a composicdo dos oOrgdos da administracdo, o estatuto social,
formularios com informacgGes financeiras mais relevantes, o organograma e os relatérios da

administracdo pertinentes a exercicios anteriores, entre outros documentos importantes.

Acreditamos que uma governanga solida é essencial para o crescimento sustentavel da
empresa e continuaremos a fortalecer nossas praticas para garantir a criacdo de valor a longo
prazo para nossos acionistas e para a sociedade como um todo.

Estrutura governamental da Companhia 31/12/2024:
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m) Assembleia de

COMPMATIL SE TECNOLODM £ DESENVOLIMENTD

Acionistas

Conselho Fiscal
Conselho de

Comité de Auditoria Administracdo "
Estatutério Auditoria Interna

Gestdo de Riscos e PRESIDENCIA

Compliance - PGRC PRES Juridico - PJ

Gestdo Empresarial ,
Governanga Corporativa
PAGEGC

Privacidade de Dados
PPD

Diretoria
Administrativa e
Financeira - DAFI

Diretoria de Tecnologia
da Informagdo e
Operagdes - DTECOP

Diretoria de
Negdcios - DN

Gestdo
Administrativa
Financeira - AAF

OperacBes
TECOP

Tecnologia da Novas Negdcios
Infarmacgdo - TECIF NMN

Planejamento e

- |
Processo - TECPP Aprovado na 3198 REDIR de 20.06.2024 &
o 2572 CAD de 26.06.2024

Gestdo de
Negdcios - NGN

5. CONTROLES INTERNOS

A Companhia possui praticas de governanga visando a seguranga e a conformidade, bem como
a integridade das suas operagdes, para que isso ocorra possui as areas de Auditoria Interna e

Gestdo de Riscos e Compliance.

A Auditoria Interna estd vinculada ao Conselho de Administra¢do, através do Comité de
Auditoria Estatutdrio, tendo como responsabilidade executar atividades de auditoria de
natureza contdbil, financeira, comercial, administrativa, operacional e patrimonial da empresa,
aferir a adequacgdo dos controles internos bem como a confiabilidade dos processos, atuando
nas diversas dreas da companhia, buscando proteger a integridade do patrimonio, tendo como
objetivo avaliar se os processos internos e rotinas de trabalho estdo sendo efetivamente

seguidos de acordo com as normas internas e legais.

As atividades de trabalho a serem executadas durante o exercicio sdo realizadas de acordo

com o planejamento anual elaborado pelo Auditor, conforme disposi¢des legais, bem como, de
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acordo com os requisitos minimos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado do Parang, que

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

estabelece as diretrizes e o programa das avaliacdes que deverao ser realizadas pela Auditoria
Interna. Os trabalhos a serem desenvolvidos devem focar na implantacdo de politicas e
praticas de controles internos, gerenciamento de riscos corporativos e Compliance, visando
assim promover a conduta ética, a integridade e o combate a corrupcdo, assegurando boas

praticas da governanca, a gestao dos recursos e a prote¢do ao patrimonio da companhia.

A drea de Riscos e Compliance é responsavel pelo Programa de Integridade que tem como
objetivo prevenir, detectar e corrigir desvios de conduta, incluindo fraude e corrupcdo na
Companhia, planejada e implementada de forma sistémica, com aprovacdo da Alta
Administracdo. Através do Programa de Integridade, buscou-se desenvolver e manter uma
cultura ética e transparente entre todos os seus empregados, terceiros, parceiros, clientes e

cidaddos, que se envolvem diretamente com a Companhia nas mais diversas relagoes.

Buscando o compromisso com a ética e a transparéncia, a Companhia dispde de Canais de
Dendncia, aberto e amplamente divulgados ao publico, interno e externo, que pode ser
utilizado para denunciar atos de corrupc¢ao praticados contra a Companhia, tais como fraudes,
desvios e outras ilicitudes praticadas, e/ou assédios. Além disso, os Canais de Denuncia
também servem para receber denuncias, internas ou externas, de violacdes ao Cddigo de
Conduta Profissional ou denuncias relativas ao descumprimento de politicas, procedimentos e
normas internas, conflito de interesses, fraudes, irregularidades em licitagcdes, contratos com

fornecedores e parceiros, leis e regulamentos.

Frisa-se que o Canal de Denuncia do Programa de Integridade passou por averiguag¢ao do
Ministério Publico do Trabalho, que certificou a sua correta e séria atuagdo, no que fortalece e
chancela a conformidade dos procedimentos da Area de Gestdo de Riscos e Compliance da
Companhia, que é parte da constru¢cdo de uma politica de governan¢a de compromisso pela

justica, dignidade e respeito ao trabalho.
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6. PRIVACIDADE DE DADOS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. - CTD manteve seu compromisso com a
conformidade em privacidade de dados, alinhando-se a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

e as atualiza¢Oes regulatdrias vigentes.

Intensificou-se o programa de treinamentos e campanhas internas de conscientizacdo em
relacdo aos principios da LGPD, boas praticas de seguranca da informacdo e no tratamento

adequado dos dados pessoais.

A Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais da Companhia participou de diversos
treinamentos especializados em privacidade e protecdio de dados, proporcionando

aprendizado e aprimoramento continuo na aplicagdo da lei.

A Companhia envidou esforgos para superagado do desafio da manutengao nao programada em
seus servidores, ocorrido no final de dezembro. Diante desse cendrio, a Companhia

demonstrou resiliéncia e pronta tomada de decisdo para mitigacdo de riscos.

Mantem-se o compromisso de avangar na construgdo de um ambiente que valoriza a
privacidade e a seguranca de dados, transformando desafios em vetores de aprimoramento
continuo. A maturidade de nossa governanga — evidenciada pela mitigacdo de riscos e pelo

empenho em obter capacitacdo — reforca a confianca de clientes, parceiros e empregados.
7. FATOS RELEVANTES

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (CTD) oportunizou a inovagdo e
crescimento em 2024, fortalecendo parcerias estratégicas e expandindo seu portfélio de

solugBes tecnoldgicas.

Parcerias Estratégicas e Expansdo de Negdcios:

e Colaboragdao com a Simpress:
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A CTD deu continuidade a parceria com a Simpress Comércio, Locacdo e Servicos Ltda.,
impulsionando o desenvolvimento e a comercializacdo de solugdes de Outsourcing de
Equipamentos de Informatica;

Essa colaboragdo estratégica permitiu a CTD expandir sua oferta de servigos e

consolidar sua posi¢cdo no mercado de locacdo de equipamentos de TI.

Parceria com a Helper Tecnologia de Seguranga S.A.:

A CTD manteve o contrato com a Helper Tecnologia de Seguranga S.A., para a
prestacdo de servicos de locagdo de sistemas de repressdo, monitoramento e
atendimento a emergéncias;

Este contrato, que iniciou com a implantacdo de 08 unidades de seguranca e uma
central de monitoramento, e, em 2024 teve o acréscimo para 12 unidades de
seguranca, demonstra o compromisso da CTD em oferecer solugdes de seguranca

publica de alta tecnologia.

Visdo Estratégica e Compromisso com a Inovagao:

A CTD reafirmou seu compromisso com a inovacao, buscando constantemente novas
parcerias e solucGes tecnoldgicas para atender as demandas do mercado, por
exemplo, a divulgacdo do Edital de Chamamento Publico cujo objetivo é selecionar
projetos de solugdes tecnoldgicas ja desenvolvidas que atendam aos servigos
delegados pela Lei Municipal n? 12.912/2019, tendo eixos tematicos como: Gestdo de
Dados, Gestdao Publica, Smarty City, Seguranca Publica, Cidaddo, Saude Publica entre
outros projetos correlatos —seguindo a Lei 13.303/2016 e do regulamento Interno de
Licitagdes e Contratos CTD;

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PROPOSTA DE SOLUCOES JA DESENVOLVIDAS N2
001/2024, Foram avaliadas 12 (doze) empresas de diversas areas da tecnologia por
meio deste edital, dentre eles:

e Seguranca da Informagao;

e Gestdo Publica e Recursos Humanos;

e C(Cidades Inteligentes;

e Inteligéncia de Negdcios (BI)
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Contratos Estratégicos:
e Municipio de Londrina (Contrato SMGP-0099/2023):
v" Fornecimento de 6.586 equipamentos para as secretarias municipais;

v' Representa um contrato de grande escala e importancia para a CTD.

e Parceria com a Simpress (Contrato 009/2022):
v" Colaboracdo para desenvolvimento e comercializa¢do de solu¢des de outsourcing;

v Abrange fornecimento de equipamentos, softwares, suporte e logistica.

e Secretaria Municipal de Defesa Social (Contrato 0172/2023):

v" Implantacdo de totens de seguranga com monitoramento 24h;
v" Expans3o de 8 para 12 totens em 2023;
v

Contrato com a Helper Tecnologia.

Outros pontos significativos:
e A CTD demonstrou capacidade de adaptacdo e inovagdo no mercado;
e A empresa buscou expandir suas parcerias e solugdes, visando o crescimento e a

satisfacdo do cliente.
8. RESULTADOS CONSOLIDADOS

Demonstrativo de Resultado Economico:

Observa-se o grafico abaixo de evolugdo do resultado més a més no exercicio de 2024:
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Evolugdo do Resultado Mensal em 2024

R$3.000.000,00
R$2.500.000,00

R52.000.000,00

R$1.500.000,00
R$1.000.000,00
R$500.000,00 .
RS

-R$500.000,00
R$1.000.000,00

-R$1.500.000,00

1AN/24 FEV/24 MAR/ZA ABR/24 MAIZ4 1UNfZA /24 AGOf24 SET/24 out/za NOV/24 DEZ/24
Receita Op. Liguida  RS1249.74478  RSL28794460  RSLO31189,05  RSLMS70157  RSL29B70424  RS130920255  RS129329852  RS1223.16930 RSLISB18324  RS125761417  RS529.587,09  RS213397591
Custose Despesas  RS1.380.002,22  RSL71183942  RSLE67.64445  RSLS27.01887  RSL62040354  RS1489.46502  RS171591215  AS1405.22808  RSLIS6.99826  RS1507.38908  RS1.393.17090  RS1522.28241

Resultado Liquido  -R$130.257,44 -RS423.89482  -RS836.455,40 RS78.317,30 -R$321.699,30 RS180.262,47 -RS422.613,63 -RS182.05878  RSLIS5ABLS0  -RS249.774,91 -RS863.583,81 RS611.693,50

m—Receits Op. Liguida e Custos e Despesas  =—@=Resultado Liguido

A geracdo de receitas manteve-se estdvel com tendéncia de aumento até o segundo
quadrimestre do exercicio. Dois fatores foram preponderantes para a oscilacdo observada no

ultimo quadrimestre:

1. No més de setembro, houve reversao de passivo referente a provisdo de acdo judicial
civel (conforme nota explicativa n? 16 das demonstragdes contabeis).

2. Descompasso de faturamento referente a contratante Secretaria Municipal Educagdo
entre os meses de novembro e dezembro. No més de novembro ndo houve emissdo de faturas
da contratante, por insuficiéncia temporaria de recursos orcamentdrios da secretaria, sendo

compensada posteriormente em dezembro.

Observando a série histérica anual da Companhia, observa-se expressiva evolugao na geragao

de receita operacional:

Receita operacional anual

RS 18.000.000,00
RS 15.990.825,26
RS 16.000.000,00

RS$ 14.000.000,00

RS 12.000.000,00 RS 11.575.077,04 R$ 11.103.231,99 ”o"

S RS 9.241193,’95,"
RS 8.182.128 55"~~~ =< suuy o

R$ 10.000.000,00
RS 8.000.000,00
R$ 6.000.000,00
RS 4.000.000,00
R$ 2.000.000,00

RS -

2020 2021 2022 2023 2024
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9. FLUXO DE CAIXA

A gestdo do capital de giro da Companhia passou por importante revisdo. O cenario em que a
Companhia esteve durante os Ultimos anos, afetou de maneira substancial o fluxo de caixa,
incorrendo em sucessivos atrasos de pagamento de fornecedores, parcelamentos de tributos

tanto municipais como federais.

O saldo do fluxo de caixa da Companhia no exercicio de 2024 manteve-se estabilizado com

leve tendéncia de alta, conforme demonstrado no grafico abaixo:

Soma de RESULTADODOMES Fluxo de Caixa - Acumulado mensal 2024
RS 1.200.000,00
RS 1.000.000,00
———
-
RS 800.000,00 ———
=
pmmmmmmm————— -
RS £00.000,00 id
4
RS 400.000,00 P
’,
,
’
,
RS 200.000,00 ,
’.
’
,
.
RE000  m—
jan/24 fev/24 mar/24 abr/24 maif24 jun/2a julf24 agof24 set/24 out/24 nov/24 dez/24
Total R$15.389,88 RS 182.99804 RS 645.157,25 RS614.18250 R$S524.71508 RS 893.559,25 RS 72533631 RS 65443570 RS 1050422, RS S85.010,65 RS 71061572 RS 738.666,84

Mésfano ~

Regularidade Fiscal e Compromisso com a Responsabilidade Tributaria

A Companhia reafirma seu compromisso com a transparéncia e a responsabilidade fiscal ao
cumprir integralmente suas obrigagdes tributdrias no exercicio de 2024. Passou a adotar
medidas que priorizasse o pagamento pontual de todos os tributos do més corrente, afastando
ao maximo a contragdo de novas dividas tributarias, demonstrando sua solidez financeira e

compromisso com as boas praticas de governanca.
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Esse cumprimento reforca a credibilidade garantindo conformidade com a legislacdo vigente e
contribuindo para o desenvolvimento econémico e social. Além disso, ao manter suas
obrigacdes fiscais em dia, a Companhia assegura a regularidade junto ao fisco, possibilitando a
emissdo certidGes comprobatdrias exigidas para suas atividades, fator crucial para

manutencdo das operagdes junto a drgdos publicos.

Ademais, no més de marco de 2024, foi realizada a antecipacdo do pagamento de
parcelamentos e tributos federais, totalizando em RS 923.914,17. Essa antecipacdo resultou
em reducdo de encargos financeiros, com a obtencdo de desconto em juros e a suspensdo do
pagamento do parcelamento por seis meses, proporcionando uma melhoria no capital de giro

da Companhia, bem como, imprimindo reflexos positivos nos indicadores financeiros.
Indicadores Financeiros:

Abaixo, apresentam-se a evolugdo mensal dos principais indicadores financeiros no exercicio

de 2024:
Liquidez Geral (AC+RLP)/(PC+PNC)
0,18
0,16
0,16 0.14 0,15 ®
0,14 013 . -
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ot e 0, 11/\.OM/N:L2 0, 1/_\0, 12
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Endividamento Geral (PC+PNC)/AT

0,95
0,90

0,85

0,80

AcgOes Estratégicas:

A Companhia busca estabelecer e fortalecer as conexdes com a administragdo publica direta e
indireta disponibilizando mais opgdes de solugbes e servicos em tecnologia da informacao e
comunicag¢do. O segmento de Negdcio busca atuar como integrador de solugbes tecnoldgicas
Govtech e Smart city para administragao publica direta e indireta conforme objeto social da
Companhia que estd descrito no art. 42 do Estatuto Social. Atualmente, a organizagdo mantém
sua atuagdo como prestadora de servigos de service desk, outsourcing e de software para

empresas publicas e administragdo direta.

Além disso, a exemplo das demais organizacGes do setor, a Companhia tem preocupacdo em
manter sua estrutura organizacional e de gestdo alinhada e adequada em relagdo ao que ha de

mais atual em termos de modelo mercadoldgico e tecnolégico.

Mantem-se, portanto, compromisso com a gestdo responsavel e eficiente de suas obrigacGes
tributarias, consolidando sua posicdo como um agente econdémico ético e alinhado as

melhores praticas empresariais.
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10. ASSUNTOS GERAIS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento - CTD e o Instituto de Desenvolvimento de
Londrina — Codel compartilham a “gestdo do TECNOCENTRO”, que poderdo delegar a terceiros,
mediante convénios, contratos de gestdo ou termos de parceria, a gestdo integral ou parcial

do empreendimento, conforme atividades delegadas pela lei municipal n2 13.337/2022.

O ambiente possui estrutura completa para abrigar empresas de diversos portes, local possui
area total de 3.144,93 metros quadrados, divididos em dois pavimentos, havera espaco para
um grande laboratério e moddulos para empreendimentos de menor porte; recepcao,
auditdrio, sanitarios e copa; sala de reunides e sanitdrios. Ja na drea externa ha dois locais para

estacionamentos, além de areas técnicas para equipamentos e guarita.
11. CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A Companhia em seu planejamento estratégico 2024-2028 apresenta suas perspectivas de
futuro, considerando as projecGes macroeconOmicas, o ambiente regulatdrio e as tecnologias

que porventura serdo incorporadas nos proximos anos.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., vem trabalhando em conjunto com a
gestdo do Municipio de Londrina concentrando esforcos para modernizar e ampliar a

infraestrutura e os sistemas de Tecnologia da Informacao.

Desta feita, almeja-se, por meio de diferentes ferramentas tecnoldgicas, a concretizagao de

servigos importantes para o cidad3o londrinense, missdo esta que foi destacada a companhia.

Ressaltamos que continuamos buscando o crescimento, modernizacdo e adequa¢do a novas
tecnologias para acompanhar as tendéncias do mercado atual, através de ferramentas de
inteligéncia artificial, de gestdao e da procura por novos negdcios, dessa forma pretendemos

alcangar o aumento de produtividade, a ampliagdo da empresa e seu desenvolvimento. A
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Companhia esta preparada para enfrentar os proximos desafios e alcancar novos patamares de

sucesso em 2025.

12. AGRADECIMENTOS

A Companhia de Tecnologia da Informacdo S.A. agradece aos seus acionistas, ao
comprometimento e profissionalismo dos nossos empregados e parceiros, bem como a

confianga de nossos clientes.

Roberto Moreira de Oliveira

Diretor Presidente

Stephanie Rossi Pasello

Diretora Administrativa Financeira

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Linddia
Prg. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300

////////// www.ctdlondrina.com.br



gy i

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

oo
LONDRINA

Relatério da Administracdo aprovado pelo Conselho de Administracdo, conforme Ata de

Reunido n? 2772 realizada em 24/04/2025.

Luiz Carlos lhity Adati

Presidente do Conselho de Administragdo

Alexandre Alberto Bottacin Mendes

Membro do Conselho de Administracao

Flavo Montenegro Balan

Membro do Conselho de Administragao

Luciano Teixeira Odebrecht

Membro do Conselho de Administragao

Suzelei de Fatima Guilherme Salles

Membro do Conselho de Administracdo
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