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Prezados Acionistas,

Atendendo disposi¢des legais e estatutarias, a Administracdo da Companhia de
Tecnologia e Desenvolvimento S.A., submete a apreciagdo dos senhores o Relatério
das principais atividades referente ao exercicio social findo em 31 de dezembro de
2021, em conjunto com as Demonstracdes Contabeis elaboradas de acordo com a
legislagdo societaria brasileira, acrescidas da Demonstragdo do Valor Adicionado — DVA

N
t
5\
S
e Demonstragdo do Fluxo de Caixa, com os devidos pareceres dos Auditores \\
Independentes, dos quais consideramos importantes para divulgar o desempenho da 4 ;
nossa Companhia para a sociedade, parceiros, acionistas e clientes. ‘
A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., é uma sociedade de economia

mista de capital fechado, inscrita no CNPJ sob N2 03.311.327/0001-72, em

atuando como provedor de solugdes ao Municipio de Londrina e também para
empresas privadas, no ramo de atividade de tecnologia da informagdo e comunicagdo,

videomonitoramento e controle, Cidade Inteligente e teleatendimento.

conformidade com o caput do art.12 da Lei N2 12.912 de 12 de Setembro de 2019, /\\
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. Companhia completou 22 anos,
fundada no ano de 1999 como ASK, iniciou suas atividades prestando servigos de Call
Center, no ano de 2011 a Companhia passou a ser gerida pelo poder publico, em 2016
passamos a se chamar Sercomtel Contact Center S.A., mantendo o Call Center como
principal produto, em 2019 foi autorizada a transformacdo da Companhia na
“Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. (CTD)” com a promulgacdo da Lei
Municipal N2 12.912/2019, delegando-nos servicos de solu¢des tecnoldgicas e Smart

City no Municipio de Londrina.

Com este novo cenario, a CTD iniciou estudos para sua reestruturacdo no modelo de
negodcio, eem abarcando projetos feitos com énfase no alinhamento entre a estratégia
organizacional, as praticas gerenciais, as tendéncias mercadologias e tecnoldgicas, os
interesses dos stakeholders e a gestao de riscos. Sendo o diagndstico de viabilidade do
negocio realizado por consultoria da Fundagdo de Apoio a Universidade Estadual de

Londrina - FAUEL.

Com a mudanca de servigos, a Companhia podera trabalhar nos seguintes eixos:
Smart City: Cidade Inteligente com tecnologia para melhorar a qualidade de vida das

pessoas;

GOV_Inteligente: Apoiar a transformagdo digital da Prefeitura e demais drgaos

publicos;

Conexdes: Apoiar a comunicagao e relacionamento da administragdo publica com os

usuarios dos servigos;

Sob Medida: Demandas personalizadas da Administragdo Publica com foco em
Hardware, Software, que dardo suporte as operacdes e a gestdo de atividades de

suporte a organizagao;

Suporte Gerencial/ADM: Foco na prestagdo de servicos para a Administracdo Publica

especializada (Compliance, Governanga e Tecnologia da Informac3o).
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Grandes desafios ainda estdo por vir, é preciso que nesse novo momento sejamos JZ)

!
audaciosos, buscando novos caminhos e oportunidades visando o crescimento da /J
Companhia através da implementagdo de novas tecnologias para acompanhar assim as

tendéncias do mercado e demais formatos de modernizacio.
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A COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Nome: Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

Data de Fundacao: Julho de 1999.

Fundador: Sercomtel S.A. - Telecomunicagdes. k
Tipo de Sociedade: Sociedade Andnima. ;
Ente da Administragdo Indireta: Sociedade de Economia Mista.

Segmento de Negocio: Atua como provedor de solugdes ao Municipio de Londrina e \ J
também para empresas privadas, no ramo de atividade de tecnologia da informacgdo e

comunicagao, videomonitoramento e controle, Cidade Inteligente e teleatendimento.

O objeto social da Companhia esta descrito no art. 42 do Estatuto Social da CTD, in
: \\)
verbis: \)j

CAPITULO 11-DO OBJETO SOCIAL-Art. 42 - A SERCOMTEL CONTACT CENTER \\\\\\:
S.A. tem como objeto: I. projegdo, implantagdo, operacdao e manutengao de R
centrais de atendimento no Brasii e no exterior, bem como a \\\‘
comercializagdo de tais servicos e correlatos; Il. estabelecimento de
parcerias para o fornecimento de servigos de valor agregado e participacdo
em associacdes ou empreendimentos relacionados ao seu objeto social; IlI.
desenvolvimento e implantacdo de projetos de CRM — Customer Relation
Management, voltados para o gerenciamento de relacionamento com
clientes; IV. prestacdo de servicos de atendimento e relacionamento com
clientes e correlatos; V .prestacdo de servicos de prospeccdo de clientes e
intermediagdo da comercializagdo de produtos/servigos; VI. servicos de
operagdo e gerenciamento de servigos técnico, administrativos, financeiros
e comerciais e correlatos; VII. prestar servicos administrativos, financeiros e
outros que sejam necessarios ao regular desenvolvimento empresarial de
suas controladoras, subsididrias, controladas e/ou coligadas, que direta ou
indiretamente possuam ligagBes societdrias ou participagdo social da
Sercomtel lluminagdo S.A., Sercomtel Participacdes — S.A. e/ou Sercomtel
S.A. — Telecomunicagbes, podendo para tanto firmar contratos de gestdo
com os mesmos; VIII. servigos de cobranca e andlise, coleta, compilagdo e
fornecimento de dados e informagdes; IX. implantar e executar o canal de
comunicacdo entre a populacao e a Prefeitura de Londrina e seus érgdos,
por meio de solugdo integrada de atendimento e demais atividades
correlatas e afins; X. implantar e operacionalizar o Centro Integrado de
Comando e Controle — CICC em Londrina e Regido e demais atividades
correlatas e afins; XI. implantar infraestrutura de tecnologia da informacgdo e
gerir redes de computadores e demais atividades correlatas e afins; XIl.
implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente no municipio de
Londrina, interligando questdes de mobilidade urbana, atendimento ao
cidaddo, saude publica, educagdo, tecnologia da informagdo e comunicagdo,
uso sustentavel dos recursos naturais, logistica reversa, coleta seletiva,
governanga, iluminacgdo publica, seguranca, economia, empreendedorismo e
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demais atividades correlatas e afins e; Xlll. desenvolver toda e qualquer
atividade econdmica, inclusive adquirir e alienar, por compra e venda, bem
como realizar financiamentos e outras operacdes de crédito e celebrar
convénios com entidades publicas ou particulares.

Contexto Histdrico: Em 1999, iniciava-se Companhia Nacional de Call Center, também A
denominada Ask/, com o objetivo de prestar servicos especializados de
teleatendimento e comunicagdo. Em 2016, com a denominagdo alterada para
Sercomtel Contact Center S.A., sua missdo era buscar a sustentabilidade organizacional
com base na qualidade do servigco prestado e implementagdo de inovagdes, a visdo
fixada era ser reconhecida por seus clientes pelos servicos qualificados prestados, e os
valores eram Qualidade; Comprometimento; Inovacdo; Transparéncia; Exceléncia

Profissional; Pro- atividade; Velocidade.

No ano de 2019, ocorreu mais uma alteracdo de denominagdo, tornando-se
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S. A., uma sociedade de economia mista
londrinense, originada da Sercomtel Contact Center S.A., que por sua vez deixou de ser //>c
subsidiaria da Sercomtel S.A. Telecomunicagdes, recebendo a atribuicdo de

implementar e prestar os servigos delegados por meio da Lei Municipal n? w
12.912/2019, entre as delegacbes mencionadas na referida lei destacam-se os
objetivos de tornar Londrina uma Smart City e implementar o Centro Integrado de
Comando e Controle. Atualmente, a organizagdo mantém sua atuagdo como
prestadora de servicos de teleatendimento para empresas privadas, seu maior cliente
e responsavel por 70% do faturamento da Companhia até marco/2021 era a Sercomtel

S.A. -Telecomunicagdes.

Desde a rescisdo contratual com a empresa de telecomunicagdes a Companhia vem

adotando uma série de medidas para mudar o foco do negdcio, que ainda é de

teleatendimento, para as atividades de tecnologia da informagdo e comunicagéo,
videomonitoramento e controle e de Cidade Inteligente.
Destacam-se os registros de buscas por inovagdao e novos negodcios como a Solugdo

Integrada de Atendimento ao Cidaddo - 156 CTD que estd em desenvolvimento. Por
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meio deste projeto almeja-se que os municipes consigam acompanhar, do inicio ao
fim, o processo de seus registros de protocolos com respostas mais rapidas a

solicitagdes de informagdes e a prestacdo de dezenas de servigos pela Prefeitura.

A Companbhia busca estabelecer e fortalecer as conexdes com a administragao publica
direta e indireta do municipio disponibilizando mais opgdes de solugbes e servigos em
tecnologia da informagdo e comunicacdo. Além disso, a exemplo das demais
organizagdes do setor, temos a preocupagao em manter estrutura organizacional e de
gestdo alinhada e adequada em relagdo ao que ha de mais atual em termos de modelo

mercadolégico e tecnolégico.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., possui como referencial:

e Missdo: Desenvolver e prover solugdes tecnoldgicas para facilitar e melhorar
a vida das pessoas.
A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., visando contribuir na eficiéncia
do setor publico tem como missdo desenvolver, aprimorar e prover, por meios
tecnoldgicos, solugbes inovadoras que permitam a modernizagdo de processos,
otimizagdo de recursos e a melhoria da qualidade dos servigos publicos, além da

facilitacao e simplificacdao da vida do cidad3o.

e Visdo: Ser referéncia nacional até 2030 em solugdes tecnoldgicas para
administracdo publica.
A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., trabalha para ser reconhecida

como melhor provedora em solugdes tecnoldgicas para administragao publica.

¢ Crencas e Valores:
Seguimos os principios da governanga corporativa;
Focamos no atendimento e na satisfagdo dos clientes;
Mantemos a exceléncia em sistemas e servigos;

Garantimos a seguranca e sigilo de dados e informacGes;

Rua Cristiano Machado, 332 | +55 43 3379-3300 | Jd. Campo Belo | CEP 86062-000 | Lo
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Incentivamos o desenvolvimento profissional dos colaboradores;

Valorizamos os colaboradores comprometidos com a organizacio;
Valorizamos o capital intelectual; J
Buscamos sustentabilidade da gestdo financeira;
Fazemos a gestao responsdvel de recursos; x
Tomamos decisdes positivas para a organizagao e stakeholders; O
Fazemos da Inovagdo prioridade estratégica para nos mantermos na lideranca em : \‘\ J

tecnologias da informacao e comunicag3o. \\

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., prima pela ética na condugdo de \!
seus negocios, tendo como valores a transparéncia, a eficiéncia, a inovacdo e o ‘

comprometimento com as metas do setor publico.

GOVERNANCA CORPORATIVA -

Na Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., a governanca corporativa tem \jlg«

duas grandes fungdes:

e 12 Avaliar o ambiente, os cendrios, o desempenho e os resultados atuais e
futuros;
e 22 Direcionar e orientar a preparacgao, a articulacdo e a coordenacdo de politicas

e planos, alinhando as fungBes organizacionais as necessidades das partes

interessadas (usuarios dos servigos, cidaddo e sociedade em geral) assegurando o

alcance dos objetivos estabelecidos; e

Que sdo distribuidas para alcangar o processo de comunicacdo; andlise e avalia¢io;
lideranca, tomada de decisdo e direcdo; de controle, monitoramento e prestacdo de

contas, de modo a:

e Definir o direcionamento estratégico;
e Supervisionar a gestao;

e Envolver as partes interessadas;

Rua Cristiano Machado, 332 | +55 43 3379-3300 | Jd. Campo Belo | CEP 8606
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e Gerenciar riscos estratégicos;
e Gerenciar os conflitos internos;
e Auditar e avaliar o sistema de gestdo e controle; e

e Promover a accountability (prestacdo de contas e responsabilidades) e a

transparéncia.

A Companhia prima por atender ao modelo de governanga disposto no art. 92 da Lei
das Estatais, dentre as diversas atividades realizadas pela drea de governanca no

decorrer do ano de 2021, destacam-se:

e Revisdo da Politica de Transagdo com Partes Relacionadas;
e Revisao da Politica de Distribuicdo de Dividendos; K
e Revisao da Politica de Divulgagdo de Informagdes e Preservagdo de Sigilo;

e Elaboragdo da Carta Anual de Politicas Publicas e Governancga corporativa 2020;

e Elaboragdo do Relatdrio de Sustentabilidade 2020;

e Treinamento sobre legislagdo societaria e de mercado de capitais, divulgagdo de

informagbes, Controle Interno, Codigo de Conduta, Lei Anticorrup¢do, e demais

temas relacionados as atividades da Companhia para Administradores e Conselho

Fiscal.

Rua Cristiano Machado, 332 | +55 43 3379-3300 | Jd. Campo Belo | CEP 86062 000 Londrina | PR
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ESTRUTURA GOVERNAMENTAL DA COMPANHIA EM 31/12/2021:

ASSEMBILEIADE
CIONISTAS

&

|

"CONSELHO DE _
ISTRACAD

DIRETORIA

FINANCEIRA - DAFL PRES 4 0R _  NEGOCIDS-DN

| Aprovadona 1332 REDIRde11.08.2021e !
| 1o 2052 CAD de 16.08.2021 H

CONTROLES INTERNOS

A Companhia possui praticas de governanga visando a seguranca e a conformidade,
bem como a integridade das suas operagdes, para que isso ocorra possui as areas de
Auditoria Interna e Gestdo de Riscos e Compliance. A Auditoria Interna esta vinculada
ao Conselho de Administragdo, através do Comité de Auditoria Estatutario, tendo
como responsabilidade executar atividades de auditoria de natureza contabil,
financeira, comercial, administrativa, operacional e patrimonial da Companhia; aferir a

adequacgao dos controles internos bem como a confiabilidade dos processos, atuando

nas diversas areas da Companhia; buscando proteger a integridade do patriménio,
tendo como objetivo avaliar se os processos internos e rotinas de trabalho estdo sendo
efetivamente seguidos de acordo com as normas internas e legais. As atividades de
trabalho a serem executadas durante o exercicio sdo realizadas de acordo com o
planejamento anual elaborado pelo Auditor, conforme disposi¢des legais, bem como
de acordo com os requisitos minimos exigidos pelo Tribunal de Contas do Estado do )
Parana - TCEPR, que estabelece as diretrizes e o programa das avalia¢des que deverio @
ser realizadas pela Auditoria Interna. Os trabalhos a serem desenvolvidos devem focar

na implantagao de politicas e praticas de controles internos, gerenciamento de riscos
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corporativos e Compliance, visando assim promover a conduta ética, a integridade e o
combate a corrupgdo, assegurando boas praticas da governanca, a gest3o dos recursos

e a protegao ao patriménio da Companhia.

A drea de Riscos e Compliance monitora o Programa de Integridade da Companhia,
buscando continuamente a exceléncia em suas atividades e tem desenvolvido acdes N
voltadas as melhores préticas de governanga corporativa. Através do Programa de
Integridade, buscou-se desenvolver e manter uma cultura ética e transparente entre
todos os seus empregados, terceiros, parceiros, clientes e cidad3os, que se envolvem
diretamente com a Companhia nas mais diversas relagées. A Companhia de Tecnologia
e Desenvolvimento S.A., baseia-se na integridade como um valor indiscutivelmente
essencial. Assim, independentemente das circunstancias, cultiva a honestidade, o
respeito e a solidariedade. Por meio do Programa de Integridade, foi assumido o
compromisso em coibir e combater qualquer forma de corrupgéo, fraude ou atividade
ilicita, conduzindo as agdes com base em principios e valores universais. O programa é
constituido por uma série de politicas e instrumentos que foram especialmente
desenvolvidos para garantir um relacionamento mais integro, ético, transparente e
seguro. Para os casos de condutas inapropriadas ou ilicitas, a Companhia dispde de
Canais de Denuncia, aberto e amplamente divulgados ao publico, interno e externo,
que pode ser utilizado para denunciar atos de corrupg¢do praticados contra a
Companbhia, tais como fraudes, desvios e outras ilicitudes praticadas. Além disso, os
Canais de Denuncia também servem para receber denuncias, internas ou externas, de
violagbes ao Codigo de Conduta Profissional ou dentncias relativas ao
descumprimento de politicas, procedimentos e normas internas, conflito de interesses,
fraudes, irregularidades em licitagdes, contratos com fornecedores e parceiros, leis e
regulamentos. Excepcionalmente, para casos de denuncias de assédio moral, a
Companhia constituiu o Comité de Analise de Denuncias de Assédio Moral, que é parte
da construgao de uma politica de governanca de compromisso pela justica, dignidade e

respeito ao trabalho.

Rua Cristiano Machado, 332 | +55 433379 3300 | Jd. Campo Belo | CEP 86062 000 iiﬂ-iﬁéﬁf‘ia ip
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SEMANA COMPLIANCE
A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., em parceria com a Prefeitura de V
Londrina e a Londrina lluminagdo S.A., realizaram na semana de 22 a 26 de novembro

|

a “12 Semana de Compliance”, o evento foi voltado para o aperfeicoamento dos
conselheiros, diretores, servidores municipais e empregados das duas Companhias. A
abertura do evento contou com a participacdo do ministro do Tribunal de Contas da

Unido, Sr. Jodo Augusto Ribeiro Nardes que falou sobre Governanga Publica. O evento [\

contou com programagdo de duas palestras diarias, com transmissdo ao vivo, na
J

modalidade hibrida, a saber, os temas abordados nessa importante semana: \\ \
Y}

e Governanga Publica; \

e O Papel do Encarregado de Protecdo de Dados com Pilar na Adequacdo da LGDP

nas Empresas;

e Seguranca da Informagdo e Compliance — Contextos Desafios; /7 3
e Assédio Moral no Ambiente de Trabalho; :

e Inteligéncia Artificial e Compliance; \7(
e Startups e Nova Economia na Administracdo Publica;

e Blockchain e Tokenizagdo de ativos;

O papel da Ouvidoria Geral do Municipio no Combate a Corrup¢do e as
atribuigées da LGPG;

e Incentivo Tributario na Inovacgao;

e Os principios juridicos constitucionais da Administragdo Publica — Integridade e

Etica no Servigo Publico;

e Compliance Anticorrupgao — Sistema Integridade.

PRIVACIDADE DE DADOS

Em atendimento a Lei N2 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD, que dispde sobre o tratamento de dados pessoais inclusive nos meios

digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o

wwwi.ctdlondrina.com.br
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objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, foi instituida a Area de
Privacidade de Dados na Companhia, com a finalidade de implementar os v
procedimentos, controles, processos, sistemas, acordos e outras atividades da
empresa para estar em acordo com a lei. E a drea responsavel pelas acdes relativas a

Governanga em Privacidade de Dados, a saber, atividades desenvolvidas no decorre do

ano:

e Relatério de Diagndstico Inicial;

e Indicagdo do Encarregado de Protecdo de Dados — DPO;

e Elaboragdo do Plano de Adequacdo a LGPD;
e Elaboragdo do Inventario de Dados;

e Treinamentos e Trabalhos de Conscientizag3o. %

RESULTADOS ECONOMICOS FINANCEIROS Kﬁ(

Em Julho de 2021, o principal cliente da Companhia, a Sercomtel S.A.-
TelecomunicagBes rescindiu o contrato de prestacdo de servicos de call center,
acarretando redugao drastica na receita no valor mensal de RS 730.000,00 (setecentos
e trinta mil reais), mas em contrapartida a Companhia celebrou novo contrato de

prestacdo de servigos de solugdo completa para atendimento telefénico, tecnoldgico e

midias, ocasionando um aumento de receita no valor de RS 194.400,00 (cento e
noventa e quatro mil e quatrocentos reais). A Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento findou o exercicio fiscal de 2021 com prejuizos, embora se tenha

fechado exercicios fiscais de anos anteriores (2016 a 2019) com lucros.

FLUXO DE CAIXA

/ )
Dentro do exercicio de 2021 a Companhia planejou as entradas e saidas de seu fluxo %
de caixa, tentando efetuar adequages nos pagamentos, investimentos e na busca

constante de novas fontes de recursos. Foram efetuadas agdes para redugdo de custos
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sendo negociados reajustes de contratos com fornecedores, parcelamento de tributos %
federais como PIS, Cofins, IRRF e CSRF, bem como inicio de processo de reestruturacdo
da Companhia para atendimento da delegagdo dos servigos estabelecidos na Lei N2 %

12.912 de 12 de setembro de 2019.

INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

A pandemia do Coronavirus continuou surpreendendo a todos, as empresas

v
enfrentaram mudancgas tecnoldgicas para ambientes digitais, sendo necessario ;ﬂ\\/
VAL
\1\\‘\\“
repensar estratégias e inovar, mesmo com as ferramentas ja disponiveis. \\\)

Na parte de infraestrutura continuamos com servigo de concentrador de VPN para ¥
complementar equipamentos fornecidos aos empregados no labor em teletrabalho
(Home Office). Continuam sendo realizadas melhorias no espaco atual do ambiente de

trabalho, seguranga tecnoldgica e modernizacgio.

GESTAO DE PESSOAS

Em 2021, a pandemia do Coronavirus continuou a influenciar as rela¢des de trabalho,
sendo que o trabalho do Grupo de Riscos para adoc¢do de medidas de enfrentamento

ao Coronavirus — Covid-19 no ambiente de trabalho foi de suma importéncia.

A Companhia encerrou o exercicio fiscal de 2021 com 207 empregados, considerando

empregados concursados, aprendizes e estagiarios.

Devido a situagdo da Pandemia, ndo foi possivel a participagdo dos empregados em
eventos externos visando atualizagdo bem como a aquisicdo de novos conhecimentos,

continuamos efetuando capacitagdo técnica dos empregados através da modalidade

EAD. /

SAUDE E SEGURANCA

LAFS S
Fi f/% /o
V77707077
LI
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Trabalhamos com a prevengdo de acidentes e doencas ocupacionais, através da
implantacdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e
Programa de Prevencgdo de Riscos Ambientes (PPRA). Em 2021 foram realizados 321
exames clinicos e 302 exames audiométricos. Entre as atividades de salde e seguranca
do trabalho pontuamos treinamento sobre os riscos ocupacionais na admissdo de
aprendizes; orientando sobre os riscos das atividades e métodos de prevencdo de
doengas ocupacionais e acidentes de trabalho; acompanhamento de doencas
ocupacionais e acidentes de trabalho para tratativas de medidas de prevencdo;
monitoramento de dispositivos de seguranga da companhia em relacdo a incéndios;
treinamento sobre riscos ambientais; realizagdo de campanhas sugeridas o PPRA e

PCMSO; e a avaliagao do ambiente de labor em Home Office.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., possui Comissdo Interna de
Prevengdo de Acidentes — CIPA, a seguir campanhas, acdes e palestras realizadas pela

CIPA durante o decorre de todo o ano:

Janeiro Branco — Saude Mental;

e Disponibilidade de materiais de primeiros socorros;

e Criagdo de canal de comunicagdo CIPA;

e Combate ao cancer de rim;

e Conscientizagdo IST —infecgBes sexualmente transmissiveis;
e Vistoria da companhia pelos membros da CIPA;

e Campanha Dia Mundial da voz;

e Campanha Dia Mundial da saude e seguranga no trabalho;
e Orientacdes sobre prevencdo ao Virus Covid-19;

e Orientagdes sobre alcoolismo;

e Maio Amarelo — seguranga no transito;

e Elaboracdao mapa de riscos

e Diada Saude Ocular;

e Dia nacional de prevencdo de acidentes de trabalho;

Rua Cristiano Machado, 332 | +55 43 3379 3300 | Jd. Campo Belo |
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e Palestras “Causas e Consequéncias do Uso de Substéancias Psicoativas”;
e Sinal vermelho contra a violéncia domestica;

e Setembro amarelo — combate ao suicidio;

e Outubro Rosa — prevengdo ao cancer de mama;

e Campanha lengo solidario;

e Novembro azul — prevencdo de cancer de prdstata;

e Realizacdo da semana SIPAT;

e Dezembro Vermelho — Prevencgdo HIV/AIDS.

ASSUNTOS GERAIS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., continua prestando servigos de
rotinas de recursos humanos, bem como outros servigos, sendo, juridico, licita¢o,
governanga corporativa, compliance, tecnologia da informagdo, entre outros para a
Londrina lluminagdo S.A., sendo remunerados através de contratos especificos,

aumentando receitas e sinergia entre as companhias.

CONSIDERAGOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

O Municipio de Londrina, dentro do escopo de implantagdo do plano de modernizagdo

tecnoldgica, almeja implementar e aperfeicoar servigos prestados a populagio
utilizando recursos tecnoldgicos e inovagdo em diferentes areas, permitindo que o
Municipio aprimore a seguranga, capacidade e eficacia dos servigos, além de gerar

mais transparéncia nas suas agdes, visando, também, democratizar o acesso ao servico

publico para o cidadao.
Desde o ano de 2019, a gestdo atual do Municipio vem concentrando esforcos para \ :

modernizar e ampliar a infraestrutura e os sistemas de Tecnologia da Informacao (Tl),
uma vez que autorizou a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A, estatal

municipal, por meio de delegagdo, exercer servigos voltados a implantar infraestrutura

de tecnologia da informacdo e gerir Redes de Computadores (Data Center), e,
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também, a implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente (Smart City) no

Municipio de Londrina, interligando questdes de mobilidade urbana, atendimento ao
cidaddo, saude publica, educagdo, tecnologia da informagdo e comunicagdo, uso /l(
sustentavel dos recursos naturais (energia, agua, ar e solo), logistica reversa, coleta

seletiva, governanga, iluminagdo publica, seguranca, economia, empreendedorismo, i

entre outros, como ja mencionado em itens anteriores.

Desta feita, almeja-se, por meio de diferentes ferramentas tecnolégicas, a
concretizagdo de servigos importantes para o cidaddo londrinense, missdo esta que foi

destacada a Companbhia.

Importa ainda frisar que a composigdo acionaria da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., contempla ndo s6 o Municipio de Londrina, mas outras
sociedades de economia mista, cujo objeto social esta em sinergia com o objeto da

Companhia. Sao elas:

Composicao Acionaria % de Acoes

Companhia Municipal de Transito e Urbanismo - CMTU
Londrina lluminagdo S.A.
Municipio de Londrina ‘ 39,72
r Qutros 00,70

Ponto relevante a ser considerado no cendrio da companhia foi a concretizacdo da
doagdo do imdvel do Tecnocentro a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.
conforme Projeto de Lei n? 245/2021, de autoria do Executivo Municipal, que %
transformou-se na Lei Municipal n? 13.337, de 3 de janeiro de 2022, autorizando o

Instituto de Desenvolvimento de Londrina — Codel, a doar a area de terras constituida
do Lote de Terras n° 11/14 da Quadra n? 01 medindo a drea 5.252,67m?, resultante
da anexacdo dos Lotes n2 11 e 14, situada na Gleba Ribeirdo Lindoia, contendo
uma edificagdo de 3.144,93m? (Prédio Tecnocentro), a Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., destinada a instalacdo e desenvolvimento de suas atividades. :

000 |

www.ctdion
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Além disto, a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., serd a administradora
do TECNOCENTRO - estrutura completa para abrigar empresas de diversos portes e
segmentos, um dos propdsitos da Companhia para o TECNOCENTRO é implementar
um HUB de Inovagdo, com foco em GovTech e Smartcity, para alavancar o fomento de
novas ideias que beneficiardo toda a regido norte do Estado do Parana. O

TECNOCENTRO deve favorecer o crescimento de todo o ecossistema de inovac3o.

Para tanto, a alta gestdo da Companhia esta focada na melhoria permanente dos
processos de gestdo e qualificagdo do seu quadro de empregados, tal estratégia ja foi
ventilada nos planejamentos estratégicos anteriores. Importa mencionar que com a
alteragdo no objeto social da CTD, por forca da Lei Municipal N2 12.912/2019, a

capacitagao mencionada voltou-se para o campo da tecnologia.

Por fim, vale dizer que a CTD continua prestando servicos de teleatendimento ao setor
publico e privado, atividade que vem dando certa sustentabilidade para o

desenvolvimento e implementacgdo das demais atividades ja mencionadas.

Nilso Paulo da/sSilv
Diretor Administrativo-Financeiro
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Relatério da Administragdo aprovado pelo Conselho de Administracdo, conforme Ata

n? 2122 realizada em 16/03/2022
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=
Luiz Carlos yl/ty Adati -~
Presidente/do Conse ao

Alexandre Al acin Mendes
Membr

|

Amana Coquemalia Thomé
Membro

fusee I B

Fabricio Pires Bianchi

NM

Luciano Te( elra Odebrecht
Membro

Membro
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Suzelei/de Fatima Guilherme Salles
Membro
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