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Prezados Acionistas,  

 

Em conformidade com as normativas legais e estatutárias, a Administração da 

Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. apresenta o Relatório das principais 

atividades relativas ao Exercício Social encerrado em 31 de dezembro de 2023, 

acompanhado das Demonstrações Contábeis em conformidade com a legislação 

societária brasileira. Estas demonstrações englobam a Demonstração do Valor 

Adicionado – DVA e a Demonstração do Fluxo de Caixa, acompanhadas dos pareceres 

dos Auditores Independentes. Reconhecemos a importância destes documentos para 

comunicar o desempenho da nossa Companhia à sociedade, parceiros, acionistas e 

clientes. 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. é uma sociedade de economia 

mista de capital fechado, com registro no CNPJ sob o número 03.311.327/0001-72, 

conforme disposto no artigo 1º da Lei Nº 12.912, de 12 de setembro de 2019. Nossa 

atuação se estende como provedores de soluções tanto na esfera Pública quanto para 

empresas privadas, nos segmentos de tecnologia da informação e comunicação, 

videomonitoramento e controle, além de iniciativas voltadas para Cidade Inteligente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

MENSAGEM DO PRESIDENTE 

 

 

Neste momento em que são grandes os desafios que esta Companhia possui pela 

frente, e lembrando que gloriosa é sua história, constituída através dos anos, com 

audácia, consistência, planejamento e profissionalismo, transformar dificuldades em 

oportunidades torna-se condição básica a sobrevivência, expansão e crescimento. 

Nunca foi característica destes que aqui trabalham se intimidarem diante dos desafios. 

Ao contrário disto, estes sempre se mostraram prontos e encorajados pelo 

profissionalismo e assim transformaram estas situações, em uma Empresa que se 

desenvolve desde 1999, quando da sua fundação. Assim sendo, buscar formas de 

atualização, competitividade, modernização, adequação ao modelo mais tecnológico, 

com ferramentas de inteligência artificial, de gestão e busca por novos clientes e 

mercados, tornar-se uma meta a ser desbravada nos próximos anos, assim como a 

expansão e ampliação da Companhia e seu desenvolvimento. 

 

 

 

Cristiane Regina de Camargo Hasegawa 

Diretora Presidente Interina 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

A COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S.A 

 

NOSSA MISSÃO: Ser referência em integrações de soluções tecnológicas em Govtech e 

Smart City, com foco na melhoria da qualidade de vida das pessoas. 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., visando contribuir na eficiência 

do setor público tem como missão desenvolver, aprimorar e prover, por meios 

tecnológicos integrando soluções inovadoras que permitam a modernização de 

processos, otimização de recursos e a melhoria da qualidade dos serviços públicos, 

além da facilitação e simplificação da vida do cidadão. 

 

NOSSA VISÃO: Ser referência nacional até 2030 em soluções tecnológicas para 

Administração Pública. 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., trabalha para ser reconhecida 

como melhor provedora em soluções tecnológicas para administração publica. 

 

Crenças e Valores:  

• Seguimos os princípios da governança corporativa. 

• Focamos no atendimento e na satisfação dos clientes. 

• Mantemos a excelência em sistemas e serviços. 

• Garantimos a segurança e sigilo de dados e informações. 

• Incentivamos o desenvolvimento profissional dos colaboradores. 

• Valorizamos os colaboradores comprometidos com a organização. 

• Valorizamos o capital intelectual. 

• Buscamos sustentabilidade da gestão financeira. 

• Fazemos a gestão responsável de recursos. 

• Tomamos decisões positivas para a organização e stakeholders. 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

• Fazemos da Inovação prioridade estratégica para nos mantermos na liderança em 

tecnologias da informação e comunicação. 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., prima pela ética na condução de 

seus negócios, tendo como valores à transparência, a eficiência, a inovação e o 

comprometimento com as metas do setor público. 

 

1. POTENCIALIZAÇÃO DE DESEMPENHO 

 

No decorrer do ano de 2023, a nossa Companhia teve o prazer de firmar contratos de 

significativa importância, estabelecendo parcerias estratégicas que impulsionarão o 

nosso crescimento e presença no mercado. Esses contratos destacam-se como marcos 

essenciais em nossa trajetória. Entre os contratos mais relevantes estão: 

 

Município de Londrina (CONTRATO Nº SMGP-0099/2023), atendendo as demandas 

tecnológicas das secretarias municipais, sendo:  

a) Secretária Municipal de Educação: 5015 tablets; 

b) Secretária Municipal de Saúde: 172 tablets; 

c) Secretaria Municipal de Defesa Social: 25 tablets e 04 impressoras térmicas; 

d) Secretaria Municipal de Assistência Social: 57 tablets; 

e) Procuradoria Geral do Municipal: 03 tablets; 

f) Secretaria Municipal do Meio Ambiente: 03 tablets e 03 impressoras térmicas; 

g) Secretaria Municipal de Recursos Humanos: 08 tablets; 

h) Secretaria Municipal da Fazenda: 13 tablets e 13 impressoras térmicas; 

i) Secretária de Obras e Pavimentação: 09 tablets e 09 impressoras térmicas. 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Contrato com a COHAB – Companhia de Habitação de Londrina (CONTRATO 

ADMINISTRATIVO Nº 07/2023) para prestação de serviços de outsourcing de 

equipamentos de informática, deste foi disponibilizado os seguintes equipamentos:  

a) 45 computadores e monitores; 

b) 07 Tablets; 

c) 04 Notebook; 

d) 02 Workstation HP Z2 G9. 

 

Contrato com a Secretaria Municipal de Defesa Social (CONTRATO Nº 0172/2023), 

possibilitando atender o projeto Olho Vivo com a implantação e instalação de serviços 

de monitoramento e atendimento a emergências Postos Eletrônicos os chamados 

Totens. 

 

Diante dos desafios do cenário empresarial dinâmico, a equipe de Tecnologia da 

Informação (TI) alcançou marcos significativos com a criação de dois sistemas cruciais: 

o Sistema de Gestão de Dispositivos e o Sistema de Chamados. Essas inovações não 

apenas atendem às demandas presentes, proporcionando eficiência e transparência. 

Além disso, vale ressaltar que a equipe de TI desenvolveu outros sistemas estratégicos 

para atender com excelência aos contratos existentes, reforçando nosso compromisso 

com a inovação contínua e a entrega de soluções sob medida para as necessidades 

específicas de nossos clientes. 

 

Sistema de Gestão de Dispositivos 

O Sistema de Gestão de Dispositivos foi desenvolvido para proporcionar uma solução 

abrangente e eficaz no gerenciamento e monitoramento dos Tablets contratados via 

contrato de Outsourcing em Parceria com a SIMPRESS. Este sistema oferece uma 

variedade de funcionalidades projetadas para rastrear a localização em tempo real dos 

Tablets, registrar eventos de ligar/desligar, gerar relatórios detalhados desses eventos, 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

e um dashboard para visualização do parque. Além disso, inclui recursos como cerca 

digital para alertar quando um dispositivo sai do raio de um endereço cadastrado. 

Essas funcionalidades, podemos garantir uma confiabilidade da localidade do 

equipamento. 

  

Sistema de Chamados. 

O Sistema de Chamados é uma plataforma de gerenciamento de serviços de TI (ITSM) 

Baseada no GLPI que é uma plataforma de código aberto amplamente utilizado no 

gerenciamento de ambientes de tecnologia da informação. Atualmente essa solução 

esta sendo utilizada pelos clientes: COHAB, Educação, Guarda-Municipal e Londrina 

Iluminação. 

 

Funcionalidades principais: 

O Sistema de Chamados oferece uma variedade de funcionalidades para facilitar o 

gerenciamento de serviços de TI, incluindo, mas não se limitando a: 

·         Gerenciamento de Inventário, 

·         Gerenciamento de Chamados, 

·         Suporte a tickets de Service Desk, 

·         Gerenciamento de contratos e fornecedores, 

·         Gerenciamento de Projetos, 

·         Gerenciamento de Reservas de Ativos, 

·         Relatórios e análises, 

·         Entre outros. 

 

Atendimento Celepar 

Para aprimorar a eficiência e a qualidade do atendimento, o Instituto de Identificação 

do Paraná (IIPR) optou por migrar suas operações para dentro das estruturas da 

Central de Atendimento (CTD). Como parte desse processo, desenvolvemos uma 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Unidade de Resposta Audível (URA) de atendimento para receber as chamadas dos 

clientes. Essa URA de atendimento foi projetada para simplificar a experiência do 

cliente, oferecendo opções claras e diretas para direcionar suas chamadas de forma 

eficiente e rápida. Além disso, implementamos uma URA de pesquisa de satisfação, 

permitindo medir a satisfação do atendimento prestado. Após cada interação, os 

clientes são convidados a participar de uma breve pesquisa para avaliar sua 

experiência, fornecendo feedback valioso para aprimorar nossos serviços. 

 

Para garantir uma gestão eficaz desses processos, foram desenvolvidos e integrados os 

sistemas CAT e Sistema de Atendimento. O Sistema CAT oferece relatórios detalhados 

sobre o desempenho do atendimento, enquanto o Sistema de Atendimento facilita o 

gerenciamento de chamadas e o acompanhamento de solicitações dos clientes. Com 

essas iniciativas, estamos comprometidos em oferecer um atendimento mais eficiente, 

transparente e centrado no cliente, garantindo que suas necessidades sejam atendidas 

da melhor maneira possível. 

  

Londrina Iluminação 

Com a renovação do contrato entre a CTD e a Londrina Iluminação, surgiram novas 

necessidades para aprimorar o atendimento ao cliente. Nesse sentido, o cliente 

solicitou a implementação de duas novas Unidades de Resposta Audível (URA). 

  

A primeira URA foi desenvolvida para o atendimento das solicitações de abertura de 

Ordens de Serviço (OS). Essa URA permitirá que os clientes façam uma navegação nas 

opções de atendimento e o direcionamento para o atendimento, onde é possível 

realizar suas solicitações de forma rápida e eficiente. 

  



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

A segunda URA será um PABX para o setor administrativo. Essa URA funcionará como 

uma central telefônica interna, facilitando a comunicação entre os diferentes 

departamentos e funcionários da Londrina Iluminação. 

No âmbito administrativo a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. aderiu 

ao SEI – Sistema Eletrônico de Informações para trâmite de informações, processos e 

documentos, garantindo assim a transparência, eficiência no desempenho, 

padronização dos processos, agilidade, economia e sustentabilidade. 

 

2. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA 

 

Ampliação da capacidade de armazenamento no Storage HP MSA 1050 

Os servidores virtuais da infraestrutura tecnológica da Companhia de Tecnologia e 

Desenvolvimento S.A. (CTD) utilizam espaço de armazenamento oferecido por 02 

(dois) storages: Um EMC VXN 5300, adquirido em 2011 e um HP MSA 1050 SAN 

adquirido em 2019. Os 02 (dois) storages estavam com pouco espaço de 

armazenamento. Sendo assim, em 2023 houve a aquisição de 10 (dez) discos rígidos de 

1,8 TB para o Storage HP MSA 1050, totalizando um novo espaço de 18 TB bruto. O 

espaço líquido é menor em razão da utilização do RAID (proteção contra falhas) e do 

espaço extra usado pelo ambiente de virtualização VMware. A escolha pela ampliação 

do espaço de armazenamento do HP MSA 1050 foi pelo fato de ser uma aquisição mais 

recente em relação ao outro storage. Essa atualização permitiu a ampliação da 

capacidade de armazenamento dos Servidores de Arquivos que atendem a CTD e a 

Londrina Iluminação; aumento do espaço para a realização de backup e restauração de 

máquinas virtuais (VMs) e propiciou uma área maior para a realização de snapshot das 

VMs. O investimento foi de R$ 40.790,00 (quarenta mil, setecentos e noventa reais). 

 

 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Manutenção - Contratação Park Place 

A maior parte do parque tecnológico da CTD é composta de equipamentos antigos, 

sem garantia ou suporte do fabricante. Portanto, há a necessidade de contratar uma 

empresa especializada para prestar serviços de manutenção nos equipamentos do 

parque tecnológico da CTD, garantindo a continuidade dos negócios. A empresa que 

realiza essas atividades é a Park Place Technology Brasil Telecomunicações LTDA. A 

obsolescência da atual infraestrutura tecnológica da CTD dificulta a manutenção dos 

equipamentos. O benefício desse contrato é a disponibilidade de peças e 

equipamentos que não estão mais em linha de produção. O investimento foi de R$ 

49.431,48 (quarenta e nove mil, quatrocentos e trinta e um reais e quarenta e oito 

centavos). informamos ainda que existe um projeto para um upgrade nas máquinas, a 

ser implementado em 2024. 

 

Manutenção - Contratação antivírus Trend 

Diante da expiração das licenças de uso, em 2023 a CTD realizou uma nova 

contratação de software Antivírus. Atualmente, a CTD possui 391 (trezentos e noventa 

e um) licenças de uso do software antivírus Trend Micro Smart Protection for 

Endpoints, válidas por 12 (doze) meses, cujo período de validade expira em 

12/07/2024. O Antivírus Trend começou a ser utilizado na CTD em 2019 depois que 

conseguiu suprimir um ataque de malware na rede da CTD. O Trend está instalado em 

todos os servidores e estações de trabalho da CTD e da Londrina Iluminação. Até o 

momento, a ferramenta tem oferecido uma proteção efetiva contra malwares. O 

investimento foi de R$ 57.050,81 (cinquenta e sete mil, cinquenta reais e oitenta e um 

centavos). 

 

Manutenção - e-mail Zimbra 

A plataforma de e-mail Zimbra Collaboration está disponível em duas edições: Network 

Edition e Open Source. A principal diferença entre as duas edições é que a Network 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Edition inclui suporte técnico pago e recursos adicionais. A edição Open Source é 

gratuita para uso e não inclui suporte técnico pago ou alguns dos recursos avançados 

encontrados na Network Edition. A CTD utiliza a edição Open Source. A CTD possui a 

versão 8.8.15 da Plataforma Zimbra Collaboration instalada, por questões 

orçamentárias, que não é a ideal por não possuir suporte e atualização de sistemas de 

segurança. A CTD recebeu alertas do CERT.br (Centro de Estudos, Resposta e 

Tratamento de Incidentes de Segurança no Brasil). Os alertas informavam sobre a 

possível presença da vulnerabilidade CVE-2022-37042 na plataforma Zimbra 

Collaboration utilizada pela CTD e a necessidade de correção. Sendo assim, foi 

necessário contratação de empresa especializada para a correção do problema. Após a 

manutenção, o problema foi corrigido e a CTD deixou de receber alertas do CERT.br. O 

investimento foi de R$ 2.200,00 (dois mil e duzentos reais). 

 

Contratação - instalação e configuração de servidor proxy 

Filtros de Conteúdo Web (proxy) permitem registrar, monitorar, controlar banda, e 

liberar/restringir acesso a conteúdos da internet. Sendo assim, Filtros de Conteúdo 

Web possibilitam que os colaboradores usem a internet de acordo com as políticas de 

segurança estabelecidas pela Companhia. A ferramenta que é utilizada como Filtro de 

Conteúdo Web pela CTD é o Squid, que estava apresentando falhas frequentes e 

estava indisponível. Os colaboradores da CTD estavam usando a internet sem passar 

por um proxy, ou seja, não estava havendo efetivo controle e nem registros dos 

acessos. Não havendo a possibilidade de bloquear conteúdos considerados maliciosos, 

aumentam-se os riscos na segurança da informação da CTD. Após a manutenção e 

atualização, o proxy Squid está funcionando normalmente. É preciso ressaltar que 

houve a manutenção em uma ferramenta já existente, existindo atualmente no 

mercado soluções mais modernas e seguras. O investimento foi de R$ 12.375,00 (doze 

mil, trezentos e setenta e cinco reais). 

  



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Essas ações refletem nosso comprometimento em alinhar a infraestrutura tecnológica 

às melhores práticas do setor, preparando-nos para desafios futuros. Monitoraremos 

de perto as tendências tecnológicas, continuando a investir estrategicamente para 

garantir o sucesso contínuo de nossas operações. 

 

 3. GESTÃO DE PESSOAS 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. está empenhada em preservar a 

saúde e segurança de seus colaboradores, consciente dos diversos riscos inerentes ao 

nosso ramo de atuação. Nossa abordagem proativa e próxima visa à gestão preventiva, 

destacando-se na prevenção de acidentes e doenças ocupacionais. Implementamos 

estratégias como o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), o Programa de 

Controle Médico de Saúde Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Gerenciamento de 

Riscos (PGR). Em 2023 foram realizados 199 exames clínicos ocupacionais e 146 

exames audiométricos. Destacamos nossas atividades em saúde e segurança do 

trabalho, incluindo treinamentos na integração de novos contratados sobre riscos 

ocupacionais, orientações sobre prevenção de doenças ocupacionais e acidentes de 

trabalho, monitoramento mensal dos atestados detectando possíveis doenças 

ocupacionais para implantação de medidas preventivas, vigilância dos dispositivos de 

segurança contra incêndios, formação contínua da brigada de incêndio, treinamentos 

sobre riscos ambientais e avaliação do ambiente de trabalho remoto.  

 

A Companhia mantém uma Comissão Interna de Prevenção de Acidentes e de Assédio 

(CIPA) comprometida com a segurança e bem-estar dos funcionários, alinhada aos 

princípios da NR 5. Destacamos a realização da Semana Interna de Prevenção de 

Acidentes de Trabalho (SIPAT) e provendo palestras relevantes durante todo ano aos 

empregados. 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

4. GOVERNANÇA CORPORATIVA 

 

A Governança Corporativa é o conjunto de práticas que as empresas adotam para 

fortalecer a organização e alinhar os interesses do negócio, dos sócios, dos diretores e 

acionistas, conciliando interesses com os órgãos de fiscalização e regulamentação.  

O setor tem como referência e Lei nº 13.303/2016 e o Código das Melhores Práticas de 

Governança Corporativa, do Instituto de Governança Corporativa – IBGC. São quatro 

os pilares da Governança Corporativa: transparência, equidade, prestação de contas e 

responsabilidade corporativa. 

 

Com o intuito de manter esses critérios, a empresa atualiza constantemente seus 

canais de comunicação, com link específico no site da empresa, onde são 

disponibilizadas as súmulas das atas de reuniões dos órgãos da administração, 

composição acionária, dos órgãos da administração, bem como demais documentos 

(estatuto social, acesso a formulários que disponibilizam informações financeiras mais 

relevantes, organograma e os relatórios da administração pertinentes a exercícios 

anteriores, bem como demais informações apropriadas). 

 

Estrutura governamental da Companhia 31/12/2023: 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

5. CONTROLES INTERNOS  

A Companhia possui práticas de governança visando à segurança e a conformidade, 

bem como a integridade das suas operações, para que isso ocorra possui as áreas de 

Auditoria Interna e Gestão de Riscos e Compliance.  

 
A Auditoria Interna está vinculada ao Conselho de Administração, através do Comitê 

de Auditoria Estatutário, tendo como responsabilidade executar atividades de 

auditoria de natureza contábil, financeira, comercial, administrativa, operacional e 

patrimonial da empresa, aferir a adequação dos controles internos bem como a 

confiabilidade dos processos, atuando nas diversas áreas da companhia, buscando 

proteger a integridade do patrimônio, tendo como objetivo avaliar se os processos 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

internos e rotinas de trabalho estão sendo efetivamente seguidos de acordo com as 

normas internas e legais. 

 

As atividades de trabalho a serem executadas durante o exercício são realizadas de 

acordo com o planejamento anual elaborado pelo Auditor, conforme disposições 

legais, bem como, de acordo com os requisitos mínimos exigidos pelo Tribunal de 

Contas do Estado do Paraná, que estabelece as diretrizes e o programa das avaliações 

que deverão ser realizadas pela Auditoria Interna. Os trabalhos a serem desenvolvidos 

devem focar na implantação de políticas e práticas de controles internos, 

gerenciamento de riscos corporativos e Compliance, visando assim promover a 

conduta ética, a integridade e o combate à corrupção, assegurando boas práticas da 

governança, a gestão dos recursos e a proteção ao patrimônio da companhia. 

 

A área de Riscos e Compliance é responsável pelo Programa de Integridade que tem 

como objetivo prevenir, detectar e corrigir desvios de conduta, incluindo fraude e 

corrupção na Companhia, planejada e implementada de forma sistêmica, com 

aprovação da Alta Administração. Através do Programa de Integridade, buscou-se 

desenvolver e manter uma cultura ética e transparente entre todos os seus 

empregados, terceiros, parceiros, clientes e cidadãos, que se envolvem diretamente 

com a Companhia nas mais diversas relações.  

 

Buscando o compromisso com a ética e a transparência, a Companhia dispõe de Canais 

de Denúncia, aberto e amplamente divulgados ao público, interno e externo, que pode 

ser utilizado para denunciar atos de corrupção praticados contra a Companhia, tais 

como fraudes, desvios e outras ilicitudes praticadas. Além disso, os Canais de Denúncia 

também servem para receber denúncias, internas ou externas, de violações ao Código 

de Conduta Profissional ou denúncias relativas ao descumprimento de políticas, 

procedimentos e normas internas, conflito de interesses, fraudes, irregularidades em 

licitações, contratos com fornecedores e parceiros, leis e regulamentos. 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Excepcionalmente, para casos de denúncias de assédio moral, a Companhia constituiu 

o Comitê de Análise de Denúncias de Assédio Moral, que é parte da construção de 

uma política de governança de compromisso pela justiça, dignidade e respeito ao 

trabalho. 

 

6. PRIVACIDADE DE DADOS   

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. - CTD dedicou esforços 

significativos para garantir a conformidade com as regulamentações de privacidade de 

dados, em atendimento aos ditames trazidos pela Lei Geral de Proteção de Dados - 

LGPD.  

Foram realizadas uma gama de ações no decorrer do ano que envolveu treinamentos e 

conscientizações sobre a importância da proteção de dados, emissão de 

recomendações com a finalidade do aprimoramento da segurança e proteção dos 

ativos de informação. Em continuidade, atualização do formulário de Check List, 

emissão de analises técnicas, avaliações detalhadas de processos internos e 

adequações nos contratos firmados contribuindo para a tomada de decisões e 

promovendo uma administração em conformidade com a legislação. 

A Encarregada pelo Tratamento dos Dados Pessoais da Companhia é membra do 

Fórum de Proteção de Dados Pessoais dos Municípios (FPDPM), tendo a oportunidade 

de fazer parte de um grande grupo de estudos e troca de experiências entre os 

municípios de grande, médio e pequeno porte. Facilitando o entendimento e 

proporcionando aprendizado e aprimoramento na aplicação da lei.  

Estamos comprometidos em acompanhar as mudanças regulatórias, as tendências e as 

melhores práticas do mercado, buscando sempre aprimorar nossos padrões de 

privacidade e segurança de dados. 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

7. FATOS RELEVANTES 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S. A., deu continuidade aos projetos, 

por meio da parceria com a Simpress Comércio, locação e Serviços Ltda., para em 

conjunto desenvolver e comercializar solução tecnológica para Serviço de Outsourcing 

de Equipamentos de Informática. 

 

Em continuidade, firmou contrato com a Helper Tecnologia de Segurança S.A., para 

prestação de serviços de locação de sistema de repressão, monitoramento e 

atendimento a emergência, contemplando 08 unidades de segurança e Central de 

monitoramento.   

 

Ao longo do ano de 2023, a companhia enfrentou com resiliência os desafios 

financeiros impostos pelo cenário econômico em constante transformação. É com 

satisfação que destacamos um fato relevante que teve um impacto significativo na 

saúde financeira da companhia: o aporte financeiro substancial realizado pelo 

acionista majoritário. Com a visão estratégica de fortalecer a empresa e garantir sua 

sustentabilidade a longo prazo, o acionista majoritário tomou a decisão de realizar 

aportes financeiros consideráveis.  

 

8. RESULTADOS CONSOLIDADOS 

 

Conforme demonstrativos anexos, os destaques negativos ficam evidenciados nas 

rubricas de endividamento, pelos passivos circulantes e não circulantes oriundos de 

parcelamento de tributos e obrigações com fornecedores. 

 

Outro fator que merece atenção reside no aumento dos valores provisionados para 

contingências. Estão sendo elaboradas estratégias para mitigação e monitoramento da 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

evolução destes provisionamentos, os quais estão apresentados na rubrica de passivo 

não circulante. 

 

Por fim, destaca-se na mutação de patrimônio os adiantamentos para futuro aumento 

de capital (AFAC), no montante de R$ 2.731.783,89 (dois milhões setecentos e trinta e 

um mil, setecentos e oitenta e três reais e oitenta e nove centavos), cuja finalidade 

principal foram justificados pela necessidade de recomposição do capital de giro 

(melhor detalhado no item “fluxo de caixa”), e ao pagamento do ITCMD relativo ao 

registro da doação do imóvel, figurando como donatário o Instituto de 

Desenvolvimento de Londrina (CODEL). 

 

Destacamos como fato positivo a trajetória do aumento de receitas, principalmente a 

partir do quarto trimestre, oriundas de novos contratos, contribuindo para atenuar os 

sucessivos resultados negativos. 

 

O resulta da Companhia, embora apresente resultado positivo, cabe ressaltar que a 

incorporação do imóvel doado pela CODEL teve reflexo nesse resultado, sendo que o 

prejuízo acumulado em 31 de dezembro de 2023 é de (quarenta e seis milhões, 

quatrocentos e quarenta e cinco mil novecentos e dezesseis reais e setenta e sete 

centavos). 

 

9. FLUXO DE CAIXA 

 

Em 2023, a necessidade de capital de giro ultrapassou as obrigações correntes 

mensais, de tal forma que foram necessários aportes do acionista majoritário de forma 

a recompor o caixa para capital de giro, totalizando até o final do exercício 

Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC) no montante aproximado de 

R$ 2.107.000,00 (dois milhões cento e sete mil reais). 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Ao longo do ano de 2023, a Companhia efetivou cinco parcelamentos de tributos. Essa 

medida foi adotada para renovação da Certidão de Negativa de Débitos – CND, 

condição indispensável para continuidade das atividades da Companhia. Vale ressaltar 

que, para o exercício de 2024, estão sendo elaboradas estratégias para amortizar as 

dívidas contraídas pelos parcelamentos, bem como, promover provisão para 

recolhimentos dos tributos nos meses correntes. 

 

O destaque positivo para o exercício de 2023 foram os contratos firmados junto à 

Prefeitura Municipal de Londrina, sendo fonte importante de receita pelo qual são 

possíveis de serem extraídas margens de contribuição, pelos quais são possíveis de 

repor, mesmo que de forma modesta, o capital de giro. 

 

Não obstante, vale destacar que as perspectivas da Companhia para o exercício de 

2024, com relação ao equilíbrio financeiro, balizados pelo Planejamento Estratégico, 

prevê novas receitas a serem concretizadas, em sinergia à implementação de melhores 

práticas de precificação, controle financeiro e gestão por resultados. 

 

O fluxo de caixa completo esta disponível nas demonstrações financeiras. 

 

10. ASSUNTOS GERAIS 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento - CTD e o Instituto de 

Desenvolvimento de Londrina – Codel compartilham a “gestão do TECNOCENTRO”, 

que poderão delegar a terceiros, mediante convênios, contratos de gestão ou termos 

de parceria, a gestão integral ou parcial do empreendimento, conforme atividades 

delegadas pela lei municipal nº 13.337/2022. 

 



 
                                                                 

   
 
 
 
 
 
 

 

 
 

O ambiente possui estrutura completa para abrigar empresas de diversos portes, local 

possui área total de 3.144,93 metros quadrados, divididos em dois pavimentos, haverá 

espaço para um grande laboratório e módulos para empreendimentos de menor 

porte; recepção, auditório, sanitários e copa; sala de reuniões e sanitários. Já na área 

externa há dois locais para estacionamentos, além de áreas técnicas para 

equipamentos e guarita. 

 

11. CONSIDERAÇÕES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS  

 

A Companhia em seu planejamento estratégico 2024-2028 apresenta suas 

perspectivas de futuro, considerando as projeções macroeconômicas, o ambiente 

regulatório e as tecnologias que porventura serão incorporadas nos próximos anos. 

 

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., vem trabalhando em conjunto 

com a gestão do Município de Londrina concentrando esforços para modernizar e 

ampliar a infraestrutura e os sistemas de Tecnologia da Informação.  

 

Desta feita, almeja-se, por meio de diferentes ferramentas tecnológicas, a 

concretização de serviços importantes para o cidadão londrinense, missão esta que foi 

destacada à companhia. 

 

Ressaltamos que continuamos buscando o crescimento, modernização e adequação a 

novas tecnologias para acompanhar as tendências do mercado atual, através de 

ferramentas de inteligência artificial, de gestão e da procura por novos negócios, dessa 

forma pretendemos alcançar o aumento de produtividade, a ampliação da empresa e 

seu desenvolvimento. A Companhia está preparada para enfrentar os próximos 

desafios e alcançar novos patamares de sucesso em 2024. 
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