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COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Prezados Acionistas,

Em conformidade com as normativas legais e estatutdrias, a Administracdo da
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. apresenta o Relatdrio das principais
atividades relativas ao Exercicio Social encerrado em 31 de dezembro de 2023,
acompanhado das Demonstracdes Contdbeis em conformidade com a legislacao
societdria brasileira. Estas demonstracdes englobam a Demonstracdo do Valor
Adicionado — DVA e a Demonstra¢ao do Fluxo de Caixa, acompanhadas dos pareceres
dos Auditores Independentes. Reconhecemos a importancia destes documentos para
comunicar o desempenho da nossa Companhia a sociedade, parceiros, acionistas e

clientes.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. é uma sociedade de economia
mista de capital fechado, com registro no CNPJ sob o nimero 03.311.327/0001-72,
conforme disposto no artigo 12 da Lei N2 12.912, de 12 de setembro de 2019. Nossa
atuacdo se estende como provedores de solu¢Bes tanto na esfera Publica quanto para
empresas privadas, nos segmentos de tecnologia da informacdo e comunicacgao,

videomonitoramento e controle, além de iniciativas voltadas para Cidade Inteligente.
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COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Neste momento em que sdo grandes os desafios que esta Companhia possui pela
frente, e lembrando que gloriosa é sua histdria, constituida através dos anos, com
audacia, consisténcia, planejamento e profissionalismo, transformar dificuldades em
oportunidades torna-se condi¢do basica a sobrevivéncia, expansdo e crescimento.
Nunca foi caracteristica destes que aqui trabalham se intimidarem diante dos desafios.
Ao contrario disto, estes sempre se mostraram prontos e encorajados pelo
profissionalismo e assim transformaram estas situacées, em uma Empresa que se
desenvolve desde 1999, quando da sua fundagdo. Assim sendo, buscar formas de
atualizacdo, competitividade, moderniza¢do, adequa¢dao ao modelo mais tecnoldgico,
com ferramentas de inteligéncia artificial, de gestdo e busca por novos clientes e
mercados, tornar-se uma meta a ser desbravada nos proximos anos, assim como a

expansao e ampliacdo da Companhia e seu desenvolvimento.

Cristiane Regina de Camargo Hasegawa

Diretora Presidente Interina
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COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

A COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S.A

NOSSA MISSAO: Ser referéncia em integra¢des de solugdes tecnoldgicas em Govtech e

Smart City, com foco na melhoria da qualidade de vida das pessoas.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., visando contribuir na eficiéncia
do setor publico tem como missdo desenvolver, aprimorar e prover, por meios
tecnoldgicos integrando solugbes inovadoras que permitam a modernizacdo de
processos, otimizacdo de recursos e a melhoria da qualidade dos servicos publicos,

além da facilitacdo e simplificacdo da vida do cidadao.

NOSSA VISAO: Ser referéncia nacional até 2030 em solugdes tecnoldgicas para

Administracdo Publica.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., trabalha para ser reconhecida

como melhor provedora em solugGes tecnolégicas para administragdo publica.

Crengas e Valores:

e Seguimos os principios da governanca corporativa.

¢ Focamos no atendimento e na satisfacdo dos clientes.

* Mantemos a exceléncia em sistemas e servicos.

e Garantimos a seguranca e sigilo de dados e informacdes.

¢ Incentivamos o desenvolvimento profissional dos colaboradores.
 Valorizamos os colaboradores comprometidos com a organizacao.
e Valorizamos o capital intelectual.

e Buscamos sustentabilidade da gestdo financeira.

* Fazemos a gestdo responsavel de recursos.

e Tomamos decisdes positivas para a organizacao e stakeholders.
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LONDRINA

¢ Fazemos da Inovagdo prioridade estratégica para nos mantermos na lideranca em

tecnologias da informacdo e comunicacao.

A Companbhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., prima pela ética na conducdo de
seus negocios, tendo como valores a transparéncia, a eficiéncia, a inovagdo e o

comprometimento com as metas do setor publico.
1. POTENCIALIZACAO DE DESEMPENHO

No decorrer do ano de 2023, a nossa Companhia teve o prazer de firmar contratos de
significativa importancia, estabelecendo parcerias estratégicas que impulsionardo o
nosso crescimento e presen¢a no mercado. Esses contratos destacam-se como marcos

essenciais em nossa trajetéria. Entre os contratos mais relevantes estao:

Municipio de Londrina (CONTRATO N2 SMGP-0099/2023), atendendo as demandas
tecnoldgicas das secretarias municipais, sendo:
a) Secretdria Municipal de Educagdo: 5015 tablets;
b) Secretaria Municipal de Saude: 172 tablets;
c) Secretaria Municipal de Defesa Social: 25 tablets e 04 impressoras térmicas;
d) Secretaria Municipal de Assisténcia Social: 57 tablets;
e) Procuradoria Geral do Municipal: 03 tablets;
f) Secretaria Municipal do Meio Ambiente: 03 tablets e 03 impressoras térmicas;
g) Secretaria Municipal de Recursos Humanos: 08 tablets;
h) Secretaria Municipal da Fazenda: 13 tablets e 13 impressoras térmicas;

i) Secretdria de Obras e Pavimentacdo: 09 tablets e 09 impressoras térmicas.
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Contrato com a COHAB — Companhia de Habitacdo de Londrina (CONTRATO
ADMINISTRATIVO N2 07/2023) para prestacio de servicos de outsourcing de
equipamentos de informatica, deste foi disponibilizado os seguintes equipamentos:

a) 45 computadores e monitores;

b) 07 Tablets;

c) 04 Notebook;

d) 02 Workstation HP Z2 G9.

Contrato com a Secretaria Municipal de Defesa Social (CONTRATO N2 0172/2023),
possibilitando atender o projeto Olho Vivo com a implantagao e instalagdo de servigos
de monitoramento e atendimento a emergéncias Postos Eletronicos os chamados

Totens.

Diante dos desafios do cenario empresarial dinamico, a equipe de Tecnologia da
Informacdo (TI) alcangcou marcos significativos com a criacdo de dois sistemas cruciais:
o Sistema de Gestdo de Dispositivos e o Sistema de Chamados. Essas inovagdes ndo
apenas atendem as demandas presentes, proporcionando eficiéncia e transparéncia.
Além disso, vale ressaltar que a equipe de Tl desenvolveu outros sistemas estratégicos
para atender com exceléncia aos contratos existentes, reforcando nosso compromisso
com a inovacdo continua e a entrega de solucdes sob medida para as necessidades

especificas de nossos clientes.

Sistema de Gestao de Dispositivos

O Sistema de Gestdo de Dispositivos foi desenvolvido para proporcionar uma solucdo
abrangente e eficaz no gerenciamento e monitoramento dos Tablets contratados via
contrato de Outsourcing em Parceria com a SIMPRESS. Este sistema oferece uma
variedade de funcionalidades projetadas para rastrear a localizacdo em tempo real dos

Tablets, registrar eventos de ligar/desligar, gerar relatérios detalhados desses eventos,
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LONDRINA

e um dashboard para visualizagdo do parque. Além disso, inclui recursos como cerca

digital para alertar quando um dispositivo sai do raio de um enderego cadastrado.
Essas funcionalidades, podemos garantir uma confiabilidade da localidade do

equipamento.

Sistema de Chamados.

O Sistema de Chamados é uma plataforma de gerenciamento de servigos de TI (ITSM)
Baseada no GLPI que é uma plataforma de cddigo aberto amplamente utilizado no
gerenciamento de ambientes de tecnologia da informacdo. Atualmente essa solucao
esta sendo utilizada pelos clientes: COHAB, Educa¢ao, Guarda-Municipal e Londrina

lluminacao.

Funcionalidades principais:

O Sistema de Chamados oferece uma variedade de funcionalidades para facilitar o
gerenciamento de servicos de Tl, incluindo, mas ndo se limitando a:

Gerenciamento de Inventario,

Gerenciamento de Chamados,

Suporte a tickets de Service Desk,

Gerenciamento de contratos e fornecedores,

Gerenciamento de Projetos,

Gerenciamento de Reservas de Ativos,

Relatdrios e andlises,

Entre outros.

Atendimento Celepar
Para aprimorar a eficiéncia e a qualidade do atendimento, o Instituto de Identificacao
do Parana (lIPR) optou por migrar suas operacdes para dentro das estruturas da

Central de Atendimento (CTD). Como parte desse processo, desenvolvemos uma
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LONDRINA

Unidade de Resposta Audivel (URA) de atendimento para receber as chamadas dos
clientes. Essa URA de atendimento foi projetada para simplificar a experiéncia do
cliente, oferecendo opgdes claras e diretas para direcionar suas chamadas de forma
eficiente e rdpida. Além disso, implementamos uma URA de pesquisa de satisfacao,
permitindo medir a satisfacdo do atendimento prestado. Apds cada interagdo, os
clientes sdo convidados a participar de uma breve pesquisa para avaliar sua

experiéncia, fornecendo feedback valioso para aprimorar nossos servicos.

Para garantir uma gestao eficaz desses processos, foram desenvolvidos e integrados os
sistemas CAT e Sistema de Atendimento. O Sistema CAT oferece relatérios detalhados
sobre o desempenho do atendimento, enquanto o Sistema de Atendimento facilita o
gerenciamento de chamadas e o acompanhamento de solicitagdes dos clientes. Com
essas iniciativas, estamos comprometidos em oferecer um atendimento mais eficiente,
transparente e centrado no cliente, garantindo que suas necessidades sejam atendidas

da melhor maneira possivel.

Londrina lluminagao
Com a renovacao do contrato entre a CTD e a Londrina lluminagdo, surgiram novas
necessidades para aprimorar o atendimento ao cliente. Nesse sentido, o cliente

solicitou a implementacdo de duas novas Unidades de Resposta Audivel (URA).

A primeira URA foi desenvolvida para o atendimento das solicitacdes de abertura de
Ordens de Servico (OS). Essa URA permitird que os clientes fagam uma navegacao nas
opcOes de atendimento e o direcionamento para o atendimento, onde é possivel

realizar suas solicitagdes de forma rapida e eficiente.
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A segunda URA serda um PABX para o setor administrativo. Essa URA funcionara como
uma central telefénica interna, facilitando a comunicacdo entre os diferentes
departamentos e funciondrios da Londrina lluminagao.

No ambito administrativo a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. aderiu
ao SEl — Sistema Eletrénico de InformagGes para tramite de informagdes, processos e
documentos, garantindo assim a transparéncia, eficiéncia no desempenho,

padronizacdo dos processos, agilidade, economia e sustentabilidade.
2. INVESTIMENTOS EM TECNOLOGIA

Ampliacao da capacidade de armazenamento no Storage HP MSA 1050

Os servidores virtuais da infraestrutura tecnolégica da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A. (CTD) utilizam espa¢o de armazenamento oferecido por 02
(dois) storages: Um EMC VXN 5300, adquirido em 2011 e um HP MSA 1050 SAN
adquirido em 2019. Os 02 (dois) storages estavam com pouco espaco de
armazenamento. Sendo assim, em 2023 houve a aquisi¢cdo de 10 (dez) discos rigidos de
1,8 TB para o Storage HP MSA 1050, totalizando um novo espac¢o de 18 TB bruto. O
espaco liquido é menor em razdo da utilizacdo do RAID (protecdo contra falhas) e do
espaco extra usado pelo ambiente de virtualizacdo VMware. A escolha pela ampliacao
do espaco de armazenamento do HP MSA 1050 foi pelo fato de ser uma aquisicdo mais
recente em relacdo ao outro storage. Essa atualizacdo permitiu a ampliacdo da
capacidade de armazenamento dos Servidores de Arquivos que atendem a CTD e a
Londrina lluminagdao; aumento do espaco para a realizacao de backup e restauracao de
maquinas virtuais (VMs) e propiciou uma area maior para a realizacdo de snapshot das

VMs. O investimento foi de RS 40.790,00 (quarenta mil, setecentos e noventa reais).
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LONDRINA

Manutengao - Contratagao Park Place

A maior parte do parque tecnoldgico da CTD é composta de equipamentos antigos,
sem garantia ou suporte do fabricante. Portanto, ha a necessidade de contratar uma
empresa especializada para prestar servicos de manuten¢do nos equipamentos do
parque tecnolégico da CTD, garantindo a continuidade dos negdcios. A empresa que
realiza essas atividades é a Park Place Technology Brasil Telecomunica¢cdes LTDA. A
obsolescéncia da atual infraestrutura tecnoldgica da CTD dificulta a manutencdo dos
equipamentos. O beneficio desse contrato é a disponibilidade de pecas e
equipamentos que ndo estdo mais em linha de produgdo. O investimento foi de RS
49.431,48 (quarenta e nove mil, quatrocentos e trinta e um reais e quarenta e oito
centavos). informamos ainda que existe um projeto para um upgrade nas maquinas, a

ser implementado em 2024.

Manutencgao - Contratagao antivirus Trend

Diante da expiracdo das licencas de uso, em 2023 a CTD realizou uma nova
contratacdo de software Antivirus. Atualmente, a CTD possui 391 (trezentos e noventa
e um) licencas de uso do software antivirus Trend Micro Smart Protection for
Endpoints, vélidas por 12 (doze) meses, cujo periodo de validade expira em
12/07/2024. O Antivirus Trend comecou a ser utilizado na CTD em 2019 depois que
conseguiu suprimir um ataque de malware na rede da CTD. O Trend esta instalado em
todos os servidores e estacGes de trabalho da CTD e da Londrina lluminagdo. Até o
momento, a ferramenta tem oferecido uma protecdo efetiva contra malwares. O
investimento foi de RS 57.050,81 (cinquenta e sete mil, cinquenta reais e oitenta e um

centavos).

Manutengao - e-mail Zimbra
A plataforma de e-mail Zimbra Collaboration esta disponivel em duas edi¢des: Network

Edition e Open Source. A principal diferenca entre as duas edi¢cdes é que a Network
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LONDRINA
Edition inclui suporte técnico pago e recursos adicionais. A edicdo Open Source é
gratuita para uso e ndo inclui suporte técnico pago ou alguns dos recursos avancados
encontrados na Network Edition. A CTD utiliza a edigdo Open Source. A CTD possui a
versdo 8.8.15 da Plataforma Zimbra Collaboration instalada, por questdes
orcamentdrias, que ndo é a ideal por ndo possuir suporte e atualizacao de sistemas de
seguranca. A CTD recebeu alertas do CERT.br (Centro de Estudos, Resposta e
Tratamento de Incidentes de Seguranca no Brasil). Os alertas informavam sobre a
possivel presenca da vulnerabilidade CVE-2022-37042 na plataforma Zimbra
Collaboration utilizada pela CTD e a necessidade de corre¢do. Sendo assim, foi
necessario contratacdo de empresa especializada para a corre¢ao do problema. Apds a
manutencado, o problema foi corrigido e a CTD deixou de receber alertas do CERT.br. O

investimento foi de RS 2.200,00 (dois mil e duzentos reais).

Contratagao - instalagdo e configuragao de servidor proxy

Filtros de Conteudo Web (proxy) permitem registrar, monitorar, controlar banda, e
liberar/restringir acesso a conteldos da internet. Sendo assim, Filtros de Conteldo
Web possibilitam que os colaboradores usem a internet de acordo com as politicas de
seguranca estabelecidas pela Companhia. A ferramenta que é utilizada como Filtro de
Conteudo Web pela CTD é o Squid, que estava apresentando falhas frequentes e
estava indisponivel. Os colaboradores da CTD estavam usando a internet sem passar
por um proxy, ou seja, ndo estava havendo efetivo controle e nem registros dos
acessos. Nao havendo a possibilidade de bloquear contelddos considerados maliciosos,
aumentam-se os riscos na seguranca da informacdo da CTD. Apds a manutengdo e
atualizacdo, o proxy Squid estd funcionando normalmente. E preciso ressaltar que
houve a manutencdo em uma ferramenta ja existente, existindo atualmente no
mercado solu¢des mais modernas e seguras. O investimento foi de RS 12.375,00 (doze

mil, trezentos e setenta e cinco reais).
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Essas acodes refletem nosso comprometimento em alinhar a infraestrutura tecnolégica

as melhores praticas do setor, preparando-nos para desafios futuros. Monitoraremos
de perto as tendéncias tecnoldgicas, continuando a investir estrategicamente para

garantir o sucesso continuo de nossas operacgdes.
3. GESTAO DE PESSOAS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. estd empenhada em preservar a
saude e seguranca de seus colaboradores, consciente dos diversos riscos inerentes ao
nosso ramo de atuacao. Nossa abordagem proativa e préxima visa a gestdo preventiva,
destacando-se na prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais. Implementamos
estratégias como o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO), o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Gerenciamento de
Riscos (PGR). Em 2023 foram realizados 199 exames clinicos ocupacionais e 146
exames audiométricos. Destacamos nossas atividades em saude e seguranca do
trabalho, incluindo treinamentos na integracdao de novos contratados sobre riscos
ocupacionais, orientacdes sobre prevencdao de doencgas ocupacionais e acidentes de
trabalho, monitoramento mensal dos atestados detectando possiveis doencas
ocupacionais para implantacdao de medidas preventivas, vigilancia dos dispositivos de
seguranca contra incéndios, formacdo continua da brigada de incéndio, treinamentos

sobre riscos ambientais e avaliacdo do ambiente de trabalho remoto.

A Companhia mantém uma Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio
(CIPA) comprometida com a seguranga e bem-estar dos funcionarios, alinhada aos
principios da NR 5. Destacamos a realizagdo da Semana Interna de Prevengdo de
Acidentes de Trabalho (SIPAT) e provendo palestras relevantes durante todo ano aos

empregados.
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4. GOVERNANGCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa é o conjunto de praticas que as empresas adotam para
fortalecer a organizagdo e alinhar os interesses do negdcio, dos sdcios, dos diretores e
acionistas, conciliando interesses com os 6rgaos de fiscalizagdo e regulamentacao.

O setor tem como referéncia e Lei n2 13.303/2016 e o Cddigo das Melhores Praticas de
Governanca Corporativa, do Instituto de Governanca Corporativa — IBGC. Sdo quatro
os pilares da Governanca Corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e

responsabilidade corporativa.

Com o intuito de manter esses critérios, a empresa atualiza constantemente seus
canais de comunicacdo, com link especifico no site da empresa, onde sdo
disponibilizadas as sumulas das atas de reunibes dos orgdos da administracao,
composi¢do aciondria, dos 6rgaos da administracdo, bem como demais documentos
(estatuto social, acesso a formularios que disponibilizam informacg&es financeiras mais
relevantes, organograma e os relatdrios da administracdo pertinentes a exercicios

anteriores, bem como demais informacgdes apropriadas).

Estrutura governamental da Companhia 31/12/2023:
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Assembleia de Acionistas

Conselho Fiscal

Conselho de Administragio
Comité de Auditoria —l- —L

.. Auditoria Interna
Estatutario

PRESIDENCIA
PRES

Gestdo de Riscos e

Privacidade de Dados - PPD
Compliance - PGRC flvanifade de Hados

Diretoria de Tecnologia

Diretoria

o ] Diretoria de
Administrativa e

da Informagdo e
Operagdes - DTECOP

Financeira - DAFI Negocios - DN

Gestdo Administrativa Operaches - Vendas e Marketing-
Financeira- AAF TECOP NV

Desenvolvimento

- Juridico-Al Tecnologiada Te:nFrI_crgiasder_\Jovus
Informagdo-TECIF Megocios e Projetos-
NDTNP
GestaoEmpresarial,
- Governanga Corporativa - Planejamentoe
& Plansjamento- Processo - TECPP
AGEGCP

| Aprovadona 2922REDIRde01122023e |
no 2462 CAD de 14.12.2023

5. CONTROLES INTERNOS
A Companhia possui praticas de governanca visando a seguranca e a conformidade,
bem como a integridade das suas operacOes, para que isso ocorra possui as areas de

Auditoria Interna e Gestao de Riscos e Compliance.

A Auditoria Interna estd vinculada ao Conselho de Administracdo, através do Comité
de Auditoria Estatutario, tendo como responsabilidade executar atividades de
auditoria de natureza contdbil, financeira, comercial, administrativa, operacional e
patrimonial da empresa, aferir a adequagao dos controles internos bem como a
confiabilidade dos processos, atuando nas diversas areas da companhia, buscando

proteger a integridade do patrimonio, tendo como objetivo avaliar se os processos
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internos e rotinas de trabalho estdo sendo efetivamente seguidos de acordo com as

normas internas e legais.

As atividades de trabalho a serem executadas durante o exercicio sao realizadas de
acordo com o planejamento anual elaborado pelo Auditor, conforme disposicGes
legais, bem como, de acordo com os requisitos minimos exigidos pelo Tribunal de
Contas do Estado do Parand, que estabelece as diretrizes e o programa das avaliacdes
gue deverao ser realizadas pela Auditoria Interna. Os trabalhos a serem desenvolvidos
devem focar na implantacdo de politicas e praticas de controles internos,
gerenciamento de riscos corporativos e Compliance, visando assim promover a
conduta ética, a integridade e o combate a corrupcdo, assegurando boas praticas da

governanca, a gestdao dos recursos e a prote¢do ao patriménio da companhia.

A area de Riscos e Compliance é responsdvel pelo Programa de Integridade que tem
como objetivo prevenir, detectar e corrigir desvios de conduta, incluindo fraude e
corrupcdo na Companhia, planejada e implementada de forma sistémica, com
aprovacdo da Alta Administracdo. Através do Programa de Integridade, buscou-se
desenvolver e manter uma cultura ética e transparente entre todos os seus
empregados, terceiros, parceiros, clientes e cidaddos, que se envolvem diretamente

com a Companhia nas mais diversas relagdes.

Buscando o compromisso com a ética e a transparéncia, a Companhia dispde de Canais
de Denuncia, aberto e amplamente divulgados ao publico, interno e externo, que pode
ser utilizado para denunciar atos de corrupgdo praticados contra a Companhia, tais
como fraudes, desvios e outras ilicitudes praticadas. Além disso, os Canais de Denuncia
também servem para receber denuncias, internas ou externas, de violagdes ao Cédigo
de Conduta Profissional ou denuncias relativas ao descumprimento de politicas,
procedimentos e normas internas, conflito de interesses, fraudes, irregularidades em

licitacbes, contratos com fornecedores e parceiros, leis e regulamentos.

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Linddia
, o Prq. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300
//%/////,«7 www.ctdlondrina.com.br

7SS
////

/777 //{7// ////// (




|y i

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

Excepcionalmente, para casos de denuncias de assédio moral, a Companhia constituiu
o Comité de Analise de Denuncias de Assédio Moral, que é parte da construcdo de
uma politica de governanca de compromisso pela justica, dignidade e respeito ao

trabalho.

6. PRIVACIDADE DE DADOS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. - CTD dedicou esforcos
significativos para garantir a conformidade com as regulamentagdes de privacidade de
dados, em atendimento aos ditames trazidos pela Lei Geral de Prote¢cdo de Dados -

LGPD.

Foram realizadas uma gama de a¢des no decorrer do ano que envolveu treinamentos e
conscientizacbes sobre a importancia da protecdo de dados, emissdo de
recomendacdes com a finalidade do aprimoramento da seguranca e protecdo dos
ativos de informagcdo. Em continuidade, atualizacdo do formuldrio de Check List,
emissdo de analises técnicas, avaliacoes detalhadas de processos internos e
adequacdes nos contratos firmados contribuindo para a tomada de decisdes e

promovendo uma administracdo em conformidade com a legislacao.

A Encarregada pelo Tratamento dos Dados Pessoais da Companhia é membra do
Forum de Protecdo de Dados Pessoais dos Municipios (FPDPM), tendo a oportunidade
de fazer parte de um grande grupo de estudos e troca de experiéncias entre os
municipios de grande, médio e pequeno porte. Facilitando o entendimento e

proporcionando aprendizado e aprimoramento na aplicacdo da lei.

Estamos comprometidos em acompanhar as mudangas regulatdrias, as tendéncias e as
melhores praticas do mercado, buscando sempre aprimorar nossos padrdes de

privacidade e seguranca de dados.
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7. FATOS RELEVANTES

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S. A., deu continuidade aos projetos,
por meio da parceria com a Simpress Comércio, locacdo e Servicos Ltda., para em
conjunto desenvolver e comercializar solugao tecnoldgica para Servigo de Outsourcing

de Equipamentos de Informatica.

Em continuidade, firmou contrato com a Helper Tecnologia de Seguranca S.A., para
prestacdo de servicos de locacdo de sistema de repressdo, monitoramento e
atendimento a emergéncia, contemplando 08 unidades de seguranca e Central de

monitoramento.

Ao longo do ano de 2023, a companhia enfrentou com resiliéncia os desafios
financeiros impostos pelo cendrio econdmico em constante transformacdo. E com
satisfacdo que destacamos um fato relevante que teve um impacto significativo na
saude financeira da companhia: o aporte financeiro substancial realizado pelo
acionista majoritario. Com a visao estratégica de fortalecer a empresa e garantir sua
sustentabilidade a longo prazo, o acionista majoritdrio tomou a decisdo de realizar

aportes financeiros consideraveis.
8. RESULTADOS CONSOLIDADOS
Conforme demonstrativos anexos, os destaques negativos ficam evidenciados nas
rubricas de endividamento, pelos passivos circulantes e ndo circulantes oriundos de

parcelamento de tributos e obrigacdes com fornecedores.

Outro fator que merece atenc¢do reside no aumento dos valores provisionados para

contingéncias. Estdo sendo elaboradas estratégias para mitigacdo e monitoramento da
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evolugao destes provisionamentos, os quais estdo apresentados na rubrica de passivo

ndo circulante.

Por fim, destaca-se na mutacdo de patriménio os adiantamentos para futuro aumento
de capital (AFAC), no montante de RS 2.731.783,89 (dois milhdes setecentos e trinta e
um mil, setecentos e oitenta e trés reais e oitenta e nove centavos), cuja finalidade
principal foram justificados pela necessidade de recomposicdo do capital de giro
(melhor detalhado no item “fluxo de caixa”), e ao pagamento do ITCMD relativo ao
registro da doacdo do imodvel, figurando como donatdrio o Instituto de

Desenvolvimento de Londrina (CODEL).

Destacamos como fato positivo a trajetéria do aumento de receitas, principalmente a
partir do quarto trimestre, oriundas de novos contratos, contribuindo para atenuar os

sucessivos resultados negativos.

O resulta da Companhia, embora apresente resultado positivo, cabe ressaltar que a
incorporacdo do imével doado pela CODEL teve reflexo nesse resultado, sendo que o
prejuizo acumulado em 31 de dezembro de 2023 é de (quarenta e seis milhGes,
quatrocentos e quarenta e cinco mil novecentos e dezesseis reais e setenta e sete

centavos).
9. FLUXO DE CAIXA

Em 2023, a necessidade de capital de giro ultrapassou as obrigagdes correntes
mensais, de tal forma que foram necessarios aportes do acionista majoritario de forma
a recompor o caixa para capital de giro, totalizando até o final do exercicio
Adiantamentos para Futuro Aumento de Capital (AFAC) no montante aproximado de

RS 2.107.000,00 (dois milh&es cento e sete mil reais).
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Ao longo do ano de 2023, a Companhia efetivou cinco parcelamentos de tributos. Essa
medida foi adotada para renovacdao da Certiddo de Negativa de Débitos — CND,
condicdo indispensavel para continuidade das atividades da Companhia. Vale ressaltar
gue, para o exercicio de 2024, estdo sendo elaboradas estratégias para amortizar as
dividas contraidas pelos parcelamentos, bem como, promover provisdo para

recolhimentos dos tributos nos meses correntes.

O destaque positivo para o exercicio de 2023 foram os contratos firmados junto a
Prefeitura Municipal de Londrina, sendo fonte importante de receita pelo qual sdo
possiveis de serem extraidas margens de contribuicdo, pelos quais sdo possiveis de

repor, mesmo que de forma modesta, o capital de giro.

N3o obstante, vale destacar que as perspectivas da Companhia para o exercicio de
2024, com relagdo ao equilibrio financeiro, balizados pelo Planejamento Estratégico,
prevé novas receitas a serem concretizadas, em sinergia a implementacao de melhores

praticas de precificacdo, controle financeiro e gestao por resultados.
O fluxo de caixa completo esta disponivel nas demonstracdes financeiras.
10. ASSUNTOS GERAIS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento - CTD e o Instituto de
Desenvolvimento de Londrina — Codel compartilham a “gestdo do TECNOCENTRQO”,
que poderado delegar a terceiros, mediante convénios, contratos de gestao ou termos
de parceria, a gestdo integral ou parcial do empreendimento, conforme atividades

delegadas pela lei municipal n2 13.337/2022.

Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, 333 | Gl. Linddia
Prq. Tecnoldgico Francisco Sciarra | CEP 86031-216 | Londrina | PR | +55 43 3379-3300

///////// www.ctdlondrina.com.br



|y i

COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO

LONDRINA

O ambiente possui estrutura completa para abrigar empresas de diversos portes, local

possui area total de 3.144,93 metros quadrados, divididos em dois pavimentos, havera
espaco para um grande laboratdrio e médulos para empreendimentos de menor
porte; recepcdo, auditdrio, sanitdrios e copa; sala de reunides e sanitdrios. Ja na area
externa ha dois locais para estacionamentos, além de areas técnicas para

equipamentos e guarita.

11. CONSIDERAGOES FINAIS E PERSPECTIVAS FUTURAS

A Companhia em seu planejamento estratégico 2024-2028 apresenta suas
perspectivas de futuro, considerando as proje¢des macroeconémicas, o ambiente

regulatdrio e as tecnologias que porventura serdo incorporadas nos préximos anos.

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., vem trabalhando em conjunto
com a gestdo do Municipio de Londrina concentrando esforcos para modernizar e

ampliar a infraestrutura e os sistemas de Tecnologia da Informacao.

Desta feita, almeja-se, por meio de diferentes ferramentas tecnoldgicas, a
concretizacdo de servigos importantes para o cidadao londrinense, missdao esta que foi

destacada a companhia.

Ressaltamos que continuamos buscando o crescimento, modernizacdo e adequacdo a
novas tecnologias para acompanhar as tendéncias do mercado atual, através de
ferramentas de inteligéncia artificial, de gestao e da procura por novos negdcios, dessa
forma pretendemos alcancar o aumento de produtividade, a ampliacdo da empresa e
seu desenvolvimento. A Companhia estd preparada para enfrentar os préximos

desafios e alcancar novos patamares de sucesso em 2024.
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12. AGRADECIMENTOS

A Companhia de Tecnologia da Informacdo S.A. agradece aos seus acionistas, ao
comprometimento e profissionalismo dos nossos empregados e parceiros, bem como

a confianca de nossos clientes.

Cristiane Regina de Camargo Hasegawa
Diretora Presidente Interina

Stephanie Rossi Pasello
Diretora Administrativa Financeira

Cristiane Regina de Camargo Hasegawa
Diretora de Negdcios
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Relatério da Administracao aprovado pelo Conselho de Administragao, conforme Ata

de Reunido n? 2512 realizada em 25/03/2024.

Luiz Carlos lhity Adati
Presidente do Conselho de Administracao

Alexandre Alberto Bottacin Mendes
Membro

Amana Coquemalia Thomé
Membro

Fabricio Pires Bianchi
Membro

Flavo Montenegro Balan
Membro

Luciano Teixeira Odebrecht
Membro

Suzelei de Fatima Guilherme Salles
Membro
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