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Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa Exercicio 2021

Identificagcdao Geral

Em conformidade aos incisos |, Il e VIII do art. 82, da Lei Federal n2 13.303, de 30 de Julho de 2016,
o Conselho de Administracdo subscreve a presente Carta Anual de Politicas Publicas e de
Governanga Corporativa da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., relativa ao exercicio

social do ano de 2021.

CNPJ: 03.311.327/0001-72

NIRE: 41500352082

Sede: Rua Damaris Rosa de Menezes Monteiro, n? 333 — Gl. Linddia — Prqg. Tecnoldgico Francisco
Sciarra - Londrina - Parana.

Tipo de Estatal: Sociedade de Economia Mista

Tipo de Capital: Capital Fechado

Abrangéncia de Atuagdo: Brasil

Setor de Atuacdo: Atividade de Tele atendimento e Desenvolvimento Tecnoldgico

Diretor Presidente: Luciano Kuhl

Auditores Independentes: Bez Auditores Independentes S/S - CNPJ: 03.559.971/001-64

Conselho de Administragao Subscritor da Carta Anual:

. Luiz Carlos Ihty Adati
CPF: xxx.125.319-xx

Presidente

° Alexandre Alberto Bottacin Mendes
CPF: xxx.712.939-xx

Conselheiro

. Amana Coquemalla Thomé
CPF: xxx.595.829-xx

Conselheiro
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e  Fabricio Pires Bianchi
CPF: xxx.838.499-xx

Conselheiro

e  Flavio Montenegro Balan
CPF: xxx.834.499-xx

Conselheiro

e Luciano Teixeira Odebrecht:
CPF: xxx.567.648-xx

Conselheiro

e  Suzelei de Fatima Guilherme Salles:
CPF: xxx.733.009-xx

Conselheiro

Diretoria Executiva Subscritora da Carta Anual:

e  Luciano Kuhl
CPF: xxx.689.178-x

Diretor Presidente

e  Nilso Paulo da Silva
CPF: xxx.016.769-xx

Diretor Administrativo Financeiro

e Pedro Jose Granja Sella
CPF: xxx.655.019-xx

Diretor de Tecnologia da Informacgdo e Operagdes

e  Juarez Paulo Tridapalli
CPF: xxx.932.939-xx

Diretor de Negdcios
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1. Interesse Publico

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., com sede em Londrina-Pr., em sua fundagao,
tragou como objetivo, a projecdo, implantagdo, operacdo e manutencdo de centrais de
atendimento, bem como a comercializagdo de tais servigos, o estabelecimento de parcerias para o
fornecimento de servigos de valor agregado, a participacdo em associagdes ou empreendimentos
relacionados a seu objeto social, com a aprovac¢do da Lei Municipal n? 12.912, de 12 de setembro
de 2019 onde de Sercomtel Contact Center S.A. transformou-se em Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., incorporando novos objetos em seu Estatuto Social especificamente em seu

artigo 49.

2. Atividades Desenvolvidas

Com a aprovacdo da Lei Municipal n? 12.912/19 a companhia incorporou outros servicos a sua

estrutura conforme mencionado, constituiu o portfdlio, a saber:

e  Projegdo, implantagdo, operagdo e manutencdo de centrais de atendimento no Brasil e no

exterior, bem como a comercializagdo de tais servigos e correlatos;

e  Estabelecimento de parcerias para o fornecimento de servicos de valor agregado e

participacdo em associa¢des ou empreendimentos relacionados ao seu objeto social;

e Desenvolvimento e implantacdo de projetos de CRM - Customer Relation Management,

voltados para o gerenciamento de relacionamento com clientes;

e  Prestagdo de servigos de atendimento e relacionamento com clientes e correlatos;

e Prestacdo de servicos de prospeccdo de clientes e intermediacdo da comercializacdo de

produtos/servigos;

e  Servicos de operagdo e gerenciamento de servigos técnicos, administrativos, financeiros,

comerciais e correlatos;
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e  Prestar servigos administrativos, financeiros e outros que sejam necessarios ao regular
desenvolvimento empresarial de suas controladoras, subsididrias, controladas e/ou
coligadas, que direta ou indiretamente possuam liga¢Ges societarias ou participagdo social da
Sercomtel Iluminagcdo S.A., Sercomtel Participagbes - S.A. e/ou Sercomtel S.A. -

Telecomunicagdes, podendo para tanto firmar contratos de gestdo com os mesmos;

e Servicos de cobranca e analise, coleta, compilacdo e fornecimento de dados e informagdes;

e Implantar e executar o canal de comunicagdo entre a populacdo e a Prefeitura de Londrina e
seus 6rgdos, por meio de solugdo integrada de atendimento e demais atividades correlatas e

afins;

e Implantar e operacionalizar o Centro Integrado de Comando e Controle - CICC em Londrina e

Regido e demais atividades correlatas e afins;

e Implantar infraestrutura de tecnologia da informagdo e gerir redes de computadores e

demais atividades correlatas e afins;

e Implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente no municipio de Londrina, interligando
questdes de mobilidade urbana, atendimento ao cidaddo, saude publica, educacado,
tecnologia da informacdo e comunicac¢do, uso sustentavel dos recursos naturais, logistica
reversa, coleta seletiva, governanca, iluminagdo publica, seguran¢a, economia,

empreendedorismo e demais atividades correlatas e afins e;

e Desenvolver toda e qualquer atividade econdmica, inclusive adquirir e alienar, por compra e
venda, bem como realizar financiamentos e outras operagdes de crédito e celebrar convénios

com entidades publicas ou particulares;

e Prestacdo servicos de capacitacdo e desenvolvimento profissional e gerencial, de forma

coletiva ou individual, sendo na modalidade presencial ou a distancia;

e Implantar, executar e gerir atividades de tecnologia da informacgdo, por meio de solucdo

integrada VOIP e demais atividades correlatas e afins;
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e Prestagdo servicos de locagdo de maquinas e equipamentos para escritdrios e demais

atividades correlatas e afins.

2.1. Desempenho e Impactos Econdmico-Financeiros

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., desenvolveu seu Planejamento Estratégico
para o proximo quinquénio com o intuito de estabelecer objetivos, criar planos, e definir a
orientacdo a ser seguida pela dire¢do da companhia. Com o avango da tecnologia, e o nivel de
competicdo cada vez mais alto, as companhias necessitam de significativos investimentos para
executar suas atividades com qualidade. A metodologia utilizada constitui importante instrumento
que cria sistematica pela qual se pode avaliar o desempenho da instituicdo e de suas unidades, e
assim constatar o atendimento aos objetivos de politicas publicas que justificaram a criagdo da
companhia. Além disso, anualmente é enviado para a Camara de Vereadores de Londrina andlise
de atendimento das metas e resultados na execug¢do do plano de negdcios e da estratégia de longo
prazo, em atendimento a Lei n? 13.303/2016. Encerramos o exercicio fiscal de 2021 com prejuizos,
foram efetuados planejamentos das entradas e saidas no fluxo de caixa tentando efetuar
adequacgdes nos pagamentos, bem como busca constante de novas fontes de recursos na tentativa
de manter um controle nas financas, diante do enceramento do contrato de prestacdo de servigos
de call center junto a Sercomtel Telecomunicagdes, que por consequentemente, acarretou em uma
reducdo média mensal de receita de RS 730.000,00 (setecentos e trinta mil reais) e do fechamento
do ano fiscal com nuimeros negativos, existem incertezas que levam a duvidas a capacidade de
continuidade operacional da companhia conforme Demonstra¢des contdbeis em 31 de dezembro
de 2021 e relatério dos auditores independentes sobre as demonstra¢des contdbeis datado em 07

de margo de 2022.

3. COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S.A.

A Companhia é uma sociedade de economia mista que foi constituida no ano de 1.999 com a
finalidade de projecdo, implantagdo, operagdo e manutenc¢do de centrais de atendimento. No ano
de 2019 a Companhia passou por mudanca em sua estrutura aciondria apds a aprovacdo da Lei n?
12.912/2019, onde foi autorizada a compra de 39,4% das a¢des da companhia pelo Municipio de
Londrina e 40,4% pela Sercomtel lluminagdo S.A., empresa controlada pelo Municipio de Londrina,

essas agOes eram de propriedade da controladora Sercomtel Telecomunicagdes. Ainda de acordo
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com a Lei n? 12.912/2019 foram ampliadas as competéncias operacionais da companhia. No
decorrer do ano de 2020, ao atendimento da Lei Municipal n? 12.871/19, que tratou da
desestatizacdo da Sercomtel Telecomunicagdes, em 23 de dezembro, efetivou-se a transferéncia do
restante da participacdo da Sercomtel Telecomunica¢des na Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., para o Municipio de Londrina, e em 30 de dezembro de 2020, o Municipio
de Londrina, determinou a transferéncia das ag¢bes da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A. para a Companhia Municipal de Transito e Urbanizagdo (CMTU), uma
sociedade de economia mista, cujo controlador é o Municipio de Londrina, por meio de aumento
de Capital Social, recebendo assim, a CMTU, 18,86% das acGes que pertenciam a Sercomtel
Telecom, O municipio de Londrina permaneceu com 39,71% das acBes e a Sercomtel lluminagdo
com 40,71% do controle aciondrio da Companhia.

N3o podemos deixar de citar as adequag¢les que se fizeram necessdrias devido a Pandemia
enfrentada pela populagdo mundial (COVID-19), ainda no decorrer do ano de 2021, onde os
empregados em sua maioria passaram a laborar na modalidade de teletrabalho (Home Office),
pensando na saude de seus empregados e buscando um novo modelo de negdécio a companhia
investiu nesse novo cendrio de labor, readequando infraestruturas, dreas de Tl, suportes, entre

outas que se fizeram necessarias.

3.1 Principais Indicadores Financeiros — Dados Econ6micos Financeiros

Indicadores Financeiros 2021
Liquidez Corrente AC/PC 0,38%
Liquidez Geral (AC+RLP) / (PC+PNC) 0,17%
Endividamento do Patrimonio. Liquido (PC+PNC) / PL -201%
Ebitda -47,87%

4. COMPROMISSO PUBLICO

A Companhia continua com o compromisso de atuar junto a Prefeitura Municipal de Londrina em

acoes sociais, civis, entre outros.
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5.  POLITICAS PUBLICAS

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento participou em parceria com a Secretaria de
Politicas para Mulheres do Municipio de Londrina da Campanha “Outubro Rosa — Campanha Lac¢o
Solidario”, onde foram arrecadados 17 lengos encaminhados para doagdo a mulheres em
tratamento com cancer. Durante a Campanha foram inseridas caixas em diversos pontos e
arrecadacdo, durante todo o més de outubro a companhia disponibilizou materiais informativos
relacionados ao tema como forma de conscientiza¢do e aderiu ao “DIA ROSA”, onde os empregados

foram convidados a trabalharem com uma peca de roupa cor de rosa.

Em outra agdo social foi efetuada a cessdo ndo onerosa sem despesas para a Secretaria de Salude
do Municipio de Londrina, possibilitando ampliagdo do atendimento aos municipes da vacinagdo
COVID-19 de mobiliario de escritério (divisorias para montagem de 14 (quatorze) posicdes de
atendimento, mesas individuais com regulagens, cadeiras giratérias com revestimento em tecido

com encosto, bragos e regulagem de altura e encosto. Cessao inicial por 12 (doze) meses.

6. CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE
6.1. Estrutura de Controles Internos

A companhia possui drea de Auditoria Interna e drea de Gestdo de Riscos e Compliance, sendo
responsaveis pela observancia as praticas de controles internos, sendo imprescindiveis na estrutura
organizacional. A Auditoria Interna, staff vinculado ao Conselho de Administracdo, no transcurso do
exercicio de 2021, pautou a sua atuagdo nas exigidas pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana
e, também na realiza¢do de auditorias extraordindrias, em atendimento as demandas que surgiram
no decorrer do exercicio quando ocorrer a necessidade. Contamos também com outros
mecanismos e estruturas de controles utilizados para monitorar as atividades desenvolvidas no
intuito de zelar pela transparéncia, e exatiddo das informagBes aqui apresentadas, quais seja
Assembleia Geral, Conselho de Administracdo, Conselho Fiscal, Diretoria Colegiada, Auditoria

Externa, Comité de Auditoria Estatutario.
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7. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A area de Gestdo de Riscos e Compliance é a responsavel por manter o Programa de Integridade da
companhia. Este é composto por uma série de praticas de governanga e controle interno, visando
garantir que os mais diversos processos da Companhia estejam sendo realizados de acordo com os
requisitos legais e as politicas e normas internas, sempre em sintonia com os principios éticos, a
missdo e os valores da companhia. Isso inclui o relacionamento com investidores, fornecedores e
também com os cidaddos e consumidores finais. Buscamos continuamente a exceléncia de nossas
atividades e temos desenvolvido a¢des voltadas as melhores praticas de governanga corporativa.
Através do Programa de Integridade, buscou-se desenvolver e manter uma cultura ética e
transparente entre todos os nossos empregados, terceiros, parceiros, clientes e cidaddos. A
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., baseia-se a integridade como um valor
indiscutivelmente essencial, assim, independentemente das circunstancias, cultiva a honestidade, o
respeito e a solidariedade. Através do Programa de Integridade, foi assumido o compromisso em
coibir e combater qualquer forma de corrupgdo, fraude ou atividade ilicita, conduzindo as a¢des
com base em principios e valores universais. O Programa é constituido por uma série de politicas e
instrumentos que foram especialmente desenvolvidos para garantir um relacionamento mais
integro, ético, transparente e seguro. Trabalhamos também com Canal de Denuncia,
disponibilizado ao publico interno e externo, para denuncias de atos de corrupgdo, violagdes ao
Codigo de Conduta Profissional ou descumprimento de quaisquer de suas politicas, procedimentos
e normas internas, contratos com fornecedores, leis e regulamentos externos. Para casos
especificos de Assédio Moral, existe o Comité de Analise de Denuncias de Assédio Moral, que
possui a atribuicdo de analisar as denlncias, bem como, orientar os empregados em relagdo a

prevencgdo do assédio moral no trabalho.

8.  FATORES DE RISCOS

A Gestdo de Riscos é parte integrante dos instrumentos da companhia e visa a sustentabilidade da
organizacdo, ao buscar a protecdo da sua imagem, reputacdo e patrimonio, contribuindo com seu

desempenho e maior controle sobre perdas potenciais.

Os riscos identificados devem ser classificados nas seguintes categorias:
| - Estratégicos: eventos que impactam na missdo, nas metas ou nos objetivos estratégicos da

organizagao;
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Il - Operacionais: eventos que comprometam as atividades da unidade, normalmente associados a
falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas,
afetando o esforgo da gestdo quanto a eficdcia e a eficiéncia dos processos organizacionais;

Il - Conformidade: eventos referentes ao cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis da

organizagao.

9. GOVERNANCA CORPORATIVA
9.1 Praticas de Governanga Corporativa

A Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organiza¢Ges se orientam, sdo monitoradas e
incentivadas, envolvendo os sdcios, conselho de administragdo, diretoria, 6rgdos de fiscalizagdo e
demais partes interessadas, buscando sempre as melhores praticas associadas a transparéncia e
qualidade de gestdo, permeando um clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagdes
com terceiros, tendo como referéncia e Lei n2 13.303/2016 e o Cddigo das Melhores Praticas de
Governanga Corporativa, do Instituto de Governanga Corporativa — IBGC. Sdo quatro os pilares da
Governanga Corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa. A presta¢do de contas pela Governanga Corporativa é feita de modo claro, conciso e
compreensivo, assumindo integramente as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com
diligencia e responsabilidades no dmbito de seus papeis, através de link especifico no site da

Companhia - https://www.ctdlondrina.com.br/ (institucional) é possivel ter acesso as sumulas das

atas de reunides dos 6rgaos da administragdo, informagdes para atendimento aos acionistas,
composicdo acionaria e dos drgdos da administracdo. No mesmo link constam informacgdes sobre a
companhia, Estatuto Social, informagdes financeiras mais relevantes, organograma e os Relatérios

da Administracdo, bem como politicas relacionadas a Governanca Corporativa.

9.2 Estrutura de Governanga

A estrutura de Governanca da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. em 31/12/2021

encontrava-se composta da forma, a saber:
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ASSEMELEIA DE
ACIONISTAS

COMSELHO FISCAL

CONSELHO DE

COMITE DE AUDITORIA I ADMINISTRACAD I AUDITORIA INTERNA

ESTATUTARIO |

DIRETORLA DE
TECMNOLOGIA DA

DIRETORIA ADM. E PRESIDENCIA

DIRETORIA

FINANCEIRA - DAFI PRES INFORMACAO E NEGOCIOS - DN
OPERACOES - DTECOP
GESTAO = =
- ADMINISTRATIVA GESTAO DE RISCOS E L OPERACOES WEMDAS E
FINANCEIRA - AAF COMPLIANCE - PGRC TECOP MARKETING - MNVM
TR AT TECNOLOGIA DA DESENVOLVIMENTO
i = TECMOLOGIAS DE NOVOS
— JURIDICO - Al DADOS - PPD ™ INEQRMEAE 20 NEGOCIOS E PROJETOS
TECIF e
a GESTAC EMFRESARIAL, " Aprovadons 1932 REDIR de 11082021« . PLAMEJAMENTO E
ﬁmﬁﬁsﬁ%‘ﬁ&?&? no 2052 CAD de 16.02.2021 PROCESSO - TECPP

Em conformidade com o Estatuto Social, a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.,

organiza-se com a seguinte estrutura, com diferentes niveis de responsabilidade:

Assembleia Geral Ordinaria — AGO: ocorre uma vez ao ano até o dia 30 de abril para tratar dos
assuntos trazidos no artigo 132 da Lei n? 6.404/1976 (artigo 131, caput da Lei n? 6.404/1976).
Assembleia Geral Extraordinaria — AGE: realizada sempre que necessario para tratar dos assuntos
elencados no artigo 122 da Lei n? 6.404/1976 e demais previsdes contidas no Estatuto Social.
Conselho de Administragdao: 6rgdo deliberativo responsdvel por definir a orientagdo geral dos
negdcios, em conformidade com as competéncias estabelecidas no Estatuto Social. S3o0 compostos
por membros que atendam os requisitos previstos no Estatuto Social, nas Leis n? 6.404/1976 e
13.303/2016 e demais legislagdes vigentes, eleitos por Assembleia Geral, com mandato de 2 (dois)
anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugdes consecutivas (artigo 13 VI da Lei
13.303/2016).

Auditoria Interna: vinculada ao Conselho de Administragdo, através do Comité de Auditoria
Estatutdrio, sujeita a observancia das disposi¢Oes previstas na legislacdo pertinente, e aquelas
contidas no Art. 92 da Lei n? 13.303/2016.

Comité de Auditoria Estatutario: é um 6rgdo independente, de carater consultivo e permanente,
reportando-se diretamente ao Conselho de Administracdo. Tem como atribui¢cdes principais
fiscalizagdo, revisdo, supervisdo, acompanhamento e, quando cabivel, apresentacdo de

recomendacgdes sobre atividades da companbhia.
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Conselho Fiscal: tem como principais responsabilidades a realizacdo de andlise e emissdo de
parecer sobre as demonstragOes financeiras, fiscaliza os atos dos administradores quanto a seus
deveres legais e estatutdrios. Também s3do compostas por membros que atendam os requisitos
previstos no Estatuto Social, nas Leis n2 6.404/1976 e 13.303/2016 e demais legislacdes vigentes.
Diretoria Executiva: compde-se de Diretor Presidente, Diretor Administrativo Financeiro, Diretor
Comercial e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Opera¢des. Tem funcdes executivas e
responsabilidade de assegurar o cumprimento da estratégia da companhia.

Comité Estatutario: funciona de forma permanente, sendo constituido por no minimo 03 (trés) e
no maximo 05 (cinco) membros efetivos, com mandato de 02 (dois) anos, sendo permitida no
maximo 01 (uma) recondug¢do. O Comité Estatutdrio tem por finalidade assessorar os Acionistas e
demais Orgdos Estatutarios da companhia, quanto a analise dos requisitos e da conformidade legal
de membros do Conselho de Administragdo, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité
de Auditoria Estatutario, observadas as disposi¢des contidas no Estatuto Social, na Lei n2 13.303, de
30 de junho de 2016, Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e demais legislagdes em vigor.
Auditoria Independente: empresa externa contratada para verificar demonstragées contabeis,
emitir pareceres sobre a adequagdo dessas demonstracdes em relacdo a posicdo patrimonial e
financeira, ao resultado das operag¢des, as mutagdes do patrimonio liquido e as origens e aplicages

de recursos na Companhia, dentre outras.

9.3 Remuneragao dos Administradores

A remuneracgdo global anual de 2021 foi aprovada na respectiva Assembleia Geral Ordinaria de
2021 da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., sendo deliberado valor global anual a
ser destinado pela companhia para esta finalidade o montante de até 1.380.240,11 (Hum milhdo
trezentos e oitenta mil duzentos e quarenta reais e onze centavos). Do valor deliberado para
remuneracdo dos 6rgdos da Administracdo durante o exercicio de 2021, a companhia utilizou RS

970.372,49 (novecentos e setenta mil trezentos e setenta e dois reais e quarenta e nove centavos).

10. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES SOBRE DESEMPENHO DA COMPANHIA

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanca Corporativa da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., referente ao exercicio de 2021, foi elaborada a partir das principais a¢des

realizadas no exercicio findo, tendo por objetivo a evidenciagdo do cumprimento do papel desta
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Administracdo, no que tange ao acompanhamento e a contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico e social do Pais. Os resultados obtidos neste ano refletiram, também, no encerramento
do contrato com nosso principal cliente, a Sercomtel Telecomunica¢des, que mudou de regime e
consequentemente tornou-se uma companhia privada, ainda nao foi possivel o atendimento dos
servigos delegados através da Lei n2 12.912/2019 para o Municipio de Londrina, mas a Companhia
se mantem otimista e trabalhando para que esses atendimentos se concretizem em breve. De todo
modo, é do nosso entendimento que as decisGes tomadas, por esta Diretoria foram as mais
acertadas, justas e perfeitamente compreensiveis diante do quadro que se desenhou ao longo de
um ano tdo adverso. Ainda assim, implantamos um novo plano de negdcios para a Companhia que
comecard a dar frutos, e sem perder o foco da delega¢do para a qual a corporagao foi contratada.
Grandes desafios pairam no futuro da Companhia, é preciso que nesse novo momento sejamos
audaciosos, buscando novos caminhos e oportunidades visando o crescimento através das
implementag¢des de novas tecnologias para acompanhar assim as tendéncias do mercado e demais
formatos de modernizagdo, continuamos buscando inovacdo através de ferramentas de inteligéncia
artificial, de gestdo e da procura por novos clientes, dessa forma pretendemos alcangar o aumento
de produtividade, a ampliacdo da Companhia e em consequéncia, seu, primando sempre pela

qualidade nos servigos prestados.

Administracdo da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.

Documento aprovado na 2252 Reunido do Conselho de Administragdo realizada em 22/12/2022 .
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