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Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa Exercicio 2022

Identificagcdo Geral

Em conformidade aos incisos |, Il e VIII do art. 82, da Lei Federal n2 13.303, de 30 de Julho de 2016,
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social do ano de 2022.
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1. Interesse Publico

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., cuja sede esta situada em Londrina, no Estado
do Parand, estabeleceu, desde a sua fundagdo, uma missdo que abrange a projecdo, implantagdo,
operacgdo e manutencdo de centrais de atendimento. Através da Lei Municipal n°12.912/2019, que
conferiu a Companhia a incumbéncia pelos servicos de solugdes tecnolégicas e Smart City no
municipio de Londrina, a Companhia direciona suas atividades para o setor de tecnologia,
concentrando-se em diversas areas: Smart City: Concentrada na criacdo de uma Cidade Inteligente,
aplicando tecnologia para aprimorar a qualidade de vida das pessoas; GOV Inteligente: Apoiando a
transformacgdo digital da prefeitura e demais d&rgdos publicos, facilitando processos
administrativos; Conexdes: Facilitando a comunicagdo e o relacionamento entre a administragdo
publica e os usudrios dos servicos; Sob Medida: Fornecendo solugdes personalizadas para a
administragcdo publica, abrangendo hardwares, softwares e outros suportes essenciais para
operagBes e gestdo de atividades; Suporte Gerencial/ADM: Concentrando-se na prestagdo de
servigos especializados para a administragdo publica, incluindo dreas como Compliance, Tecnologia

da Informacgdo e Governanga.

2. Atividades Desenvolvidas

Com a aprovagdo da Lei Municipal n2 12.912/19 a companhia incorporou outros servi¢os a sua

estrutura, constituiu o portfélio, a saber:

e  Projecao, implantagdo, operacdo e manutencao de centrais de atendimento no Brasil e no

exterior, bem como a comercializagdo de tais servigos e correlatos;

e  Estabelecimento de parcerias para o fornecimento de servicos de valor agregado e

participagdo em associa¢Ges ou empreendimentos relacionados ao seu objeto social;

e Desenvolvimento e implantagdo de projetos de CRM - Customer Relation Management,

voltados para o gerenciamento de relacionamento com clientes;

e  Prestacdo de servicos de atendimento e relacionamento com clientes e correlatos;
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e  Prestagdo de servicos de prospecgdo de clientes e intermediagdo da comercializagdo de

produtos/servicos;

e  Servicos de operagdo e gerenciamento de servigos técnicos, administrativos, financeiros,

comerciais e correlatos;

e  Prestar servigos administrativos, financeiros e outros que sejam necessarios ao regular
desenvolvimento empresarial de suas controladoras, subsididrias, controladas e/ou
coligadas, que direta ou indiretamente possuam liga¢Ges societdrias ou participa¢do social na

CTD.

e  Servicos de cobranga e andlise, coleta, compilagdo e fornecimento de dados e informagdes;

e Implantar e executar o canal de comunicagdo entre a populacdo e a Prefeitura de Londrina e
seus orgdos, por meio de solugdo integrada de atendimento e demais atividades correlatas e

afins;

e Implantar e operacionalizar o Centro Integrado de Comando e Controle - CICC em Londrina e

Regido e demais atividades correlatas e afins;

e Implantar infraestrutura de tecnologia da informagdo e gerir redes de computadores e

demais atividades correlatas e afins;

e Implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente no municipio de Londrina, interligando
questdes de mobilidade urbana, atendimento ao cidaddo, saude publica, educacado,
tecnologia da informacdo e comunicag¢do, uso sustentavel dos recursos naturais, logistica
reversa, coleta seletiva, governanga, ilumina¢do publica, seguranga, economia,

empreendedorismo e demais atividades correlatas e afins e;

e Desenvolver toda e qualquer atividade econdmica, inclusive adquirir e alienar, por compra e
venda, bem como realizar financiamentos e outras operagdes de crédito e celebrar convénios

com entidades publicas ou particulares;
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e Prestagdo servicos de capacitacdo e desenvolvimento profissional e gerencial, de forma

coletiva ou individual, sendo na modalidade presencial ou a distancia;

e Implantar, executar e gerir atividades de tecnologia da informagdo, por meio de solugdo

integrada VOIP e demais atividades correlatas e afins;

e Prestagdo servicos de locagdo de maquinas e equipamentos para escritérios e demais

atividades correlatas e afins.

2.1. Desempenho e Impactos Economico-Financeiros

A Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. delineou seu Plano Estratégico para o préximo
quinquénio, visando estabelecer metas, conceber planos de agdo e definir a orientagdo a ser
seguida pela dire¢do da Companhia, a metodologia empregada nesse processo desempenha um
papel crucial, estabelecendo um sistema que viabiliza a avaliagdo do desempenho da instituicdo.
Dessa forma, é possivel verificar a conformidade com os objetivos de politicas publicas que
justificam a criacdo da companhia. Ressaltamos que anualmente é remetida a Camara de
Vereadores de Londrina uma andlise do alcance das metas e dos resultados na execu¢do do plano
de negdcios e da estratégia de longo prazo, em conformidade com a Lei n2 13.303/2016. Durante
os anos de 2020 e 2021, por conta do impacto imposto pela pandemia mundial com a COVID-19, as
atividades foram de estruturagdo. No decorrer do ano de 2022 a Companhia buscou um equilibrio
financeiro, com formatacdo de novos produtos, servicos e negdcios vinculados a sua nova
delegagdo, porém ainda em desenvolvimento de projetos, na modelagem direta e/ou parcerias. A
CTD continua passando por um desequilibrio financeiro em seu resultado e fluxo de caixa, tendo
como alvo os investimentos necessarios para manutenc¢do e ampliagdo da infraestrutura adequada
a inovagOes tecnoldgicas, com o incessante avan¢o tecnolégico as empresas demandam
investimentos substanciais para garantir a qualidade de suas operagdes visando alcangar lugar de
destaque e competitividade no mercado. No decorrer do ano de 2022 foram efetuadas agées
visando a reducdo de custos, sendo efetuadas negociacdes em relacdo a reajustes de contratos com

fornecedores, parcelamento de tributos federais como PIS, Cofins, IRRF e CSRF.
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2.2 Principais Indicadores Financeiros — Dados Econ6micos Financeiros

Indicadores Financeiros 2022
Liquidez Corrente AC/PC 0,76%
Liquidez Geral (AC+RLP) / (PC+PNC) 0,22%
Endividamento do Patrimonio. Liquido (PC+PNC) / PL -163%
Ebitda -63,47%

3. COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S.A.

A Companhia é uma sociedade de economia mista, constituida no ano de 1999, com sede em
Londrina-PR. Com a aprovacdo da Lei 12.871/19, a Companhia sofreu mudanga significativa na sua
estrutura acionadria, passando a ser controlada pelo Municipio de Londrina e pela Empresa Londrina
lluminagdo S.A., e ndo mais pela Sercomtel S.A. Telecomunicagdes, empresa que foi privatizada no
ano de 2020, sendo seu quadro acionario atualmente composto: Municipio de Londrina 45,85% das
acoes, Londrina lluminagdo S.A. 36,56% das a¢des, Companhia Municipal de Transito e Urbanizagdo
— CMTU 16,94% das agbBes e outros acionistas 0,63% das acbes. A Lei 12.912/19, Artigo 19,
paragrafo 12, ampliou as competéncias operacionais da Companhia, permitindo a realizacdo dos
seguintes servigos:

I. Implantar e executar o canal de comunicac¢do entre a popula¢do e a Prefeitura de Londrina
(Gestdo de Demandas Prefeitura 156), por meio de solugdo integrada de atendimento e demais
atividades correlatas e afins;

II. Implantar e executar Tele cobranga de IPTU (Imposto Sobre Propriedade Territorial
Urbana), ISSQN (Imposto Sobre Servigos de Qualquer Natureza) e ITBI (Imposto sobre Transmissdo
de Bens Iméveis) e demais atividades correlatas e afins;

[ll. Implantar e executar, por meio de contato telefénico ou outros meios eletrdnicos, a
comunicac¢do e a divulgacdo de campanhas de vacinagdo e de prevengdo de doengas endémicas,
para a Secretaria de Saude e demais atividades correlatas e afins;

IV. Implantar e operacionalizar, por meio de contato telefénico ou outros meios eletrénicos,
o sistema de agendamento e avisos para consultas Prefeitura do Municipio de Londrina Estado do
Parand médicas, exames e procedimentos nos Postos de Saude do municipio, e demais atividades

correlatas e afins;
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V. Implantar e operacionalizar o Centro Integrado de Comando e Controle (CICC) em
Londrina e Regido e demais atividades correlatas e afins;

VI. Implantar infraestrutura de tecnologia da informacdo e gerir Redes de Computadores
(Data Center) e demais atividades correlatas e afins;

VII. Implantar e gerenciar o projeto de Cidade Inteligente (Smart City) no municipio de
Londrina, interligando questdes de mobilidade urbana, atendimento ao cidaddo, saude publica,
educacdo, tecnologia da informacgdo e comunicagdo, uso sustentavel dos recursos naturais (energia,
Agua, ar e solo), logistica reversa, coleta seletiva, governanga, iluminagdo publica, seguranga,
economia, empreendedorismo e demais atividades correlatas e afins.

A Companhia adota o regime publico de gestdo nas aquisicGes e contratacées de mao-de-obra,
através do qual a administragdo mantém metas de racionalizacdo de custos e obtengdo de niveis

adequados de rentabilidade e geragdo de recursos das suas operagoes.

4. COMPROMISSO PUBLICO

A Companhia continua com o compromisso de atuar junto a Prefeitura Municipal de Londrina em

agdes sociais, civis, entre outros.

5.  POLITICAS PUBLICAS

Em parceria com o Municipio de Londrina a Companhia participou da Campanha “World to Do List”,
a campanha tem a finalidade de divulgar e fortalecer os 17 objetivos de desenvolvimento
sustentavel da ONU — Agenda 2030, baseando-se em colocar “post it” de forma digital nas redes
sociais e websites, e de forma fisica em prédios e locais de grande circulagdo. A CTD contribuiu com
a campanha utilizando quatro temas: I. Apoiar infraestruturas sustentdveis e inovagdes; Il. Tornar
as cidades mais sustentaveis; Ill. Criar um mundo sem residuos; IV. Acabar com a guerra e a

corrupgao.

6. CONTROLES INTERNOS E GESTAO DE RISCOS E COMPLIANCE

6.1. Estrutura de Controles Internos
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A companhia possui drea de Auditoria Interna e area de Gestdo de Riscos e Compliance, sendo
essas areas responsdaveis pela observancia as praticas de controles internos, imprescindiveis na
estrutura organizacional. A Auditoria Interna, vinculado ao Conselho de Administragcdo, no
transcurso do exercicio de 2022, pautou a sua atuagao nas exigéncias do Tribunal de Contas do
Estado do Parand e, também na realizacdo de auditorias extraordindrias, em atendimento as
demandas que surgiram no decorrer do exercicio. Contamos também com outros mecanismos e
estruturas de controles utilizados para monitorar as atividades desenvolvidas no intuito de zelar
pela transparéncia, e exatiddo das informagGes aqui apresentadas, quais seja Assembleia Geral,
Conselho de Administragdo, Conselho Fiscal, Diretoria Colegiada, Auditoria Externa, Comité de

Auditoria Estatutario.

7. PROGRAMA DE INTEGRIDADE

A area de Gestdo de Riscos e Compliance é a responsavel por manter o Programa de Integridade da
companhia. Este é composto por uma série de praticas de governanga e controle interno, visando
garantir que os mais diversos processos da Companhia estejam sendo realizados de acordo com os
requisitos legais e as politicas e normas internas, sempre em sintonia com os principios éticos, a
missdo e os valores da companhia. Isso inclui o relacionamento com investidores, fornecedores e
também com os cidaddos e consumidores finais. Buscamos continuamente a exceléncia de nossas
atividades e temos desenvolvido a¢des voltadas as melhores praticas de governanga corporativa.
Através do Programa de Integridade, buscou-se desenvolver e manter uma cultura ética e
transparente entre todos os nossos empregados, terceiros, parceiros, clientes e cidaddos. A
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., baseia-se na integridade como um valor
indiscutivelmente essencial, assim, independentemente das circunstancias, cultiva a honestidade, o
respeito e a solidariedade. Através do Programa de Integridade, foi assumido o compromisso em
coibir e combater qualquer forma de corrupc¢ado, fraude ou atividade ilicita, conduzindo as ac¢des
com base em principios e valores universais. O Programa é constituido por uma série de politicas e
instrumentos que foram especialmente desenvolvidos para garantir um relacionamento mais
integro, ético, transparente e seguro. Trabalhamos também com Canal de Denuncia,
disponibilizado ao publico interno e externo, para denuncias de atos de corrupgdo, violagdes ao
Codigo de Conduta Profissional ou descumprimento de quaisquer politicas, procedimentos e
normas internas, contratos com fornecedores, leis e regulamentos externos. Para casos especificos

de Assédio Moral, existe o Comité de Andlise de Denlncias de Assédio Moral, que possui a
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atribuicdo de analisar as denuncias, bem como, orientar os empregados em relagdo a prevengao do

assédio moral no trabalho.

8.  FATORES DE RISCOS

A Gestdo de Riscos é parte integrante dos instrumentos da companhia e visa a sustentabilidade da
organizagao, ao buscar a prote¢do da sua imagem, reputagdo e patrimdnio, contribuindo com seu

desempenho e maior controle sobre perdas potenciais.

Os riscos identificados devem ser classificados nas seguintes categorias:

| - Estratégicos: eventos que impactam na missdo, nas metas ou nos objetivos estratégicos da
organizagao;

Il - Operacionais: eventos que comprometam as atividades da unidade, normalmente associados a
falhas, deficiéncia ou inadequacdo de processos internos, pessoas, infraestrutura e sistemas,
afetando o esforgo da gestdo quanto a eficacia e a eficiéncia dos processos organizacionais;

lll - Conformidade: eventos referentes ao cumprimento das leis e dos regulamentos aplicaveis da

organizagao.

9. GOVERNANCA CORPORATIVA
9.1 Praticas de Governanga Corporativa

A Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizacdes se orientam, sdo monitoradas e
incentivadas, envolvendo os sdcios, conselho de administracdo, diretoria, érgdos de fiscalizacdo e
demais partes interessadas, buscando sempre as melhores praticas associadas a transparéncia e
qualidade de gestdo, permeando um clima de confianga, tanto internamente quanto nas relagdes
com terceiros, tendo como referéncia e Lei n2 13.303/2016 e o Cddigo das Melhores Praticas de
Governanga Corporativa, do Instituto de Governanga Corporativa — IBGC. Sdo quatro os pilares da
Governanga Corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
corporativa. A prestacdo de contas pela Governancga Corporativa é feita de modo claro, conciso e
compreensivo, assumindo integramente as consequéncias de seus atos e omissdes e atuando com
diligencia e responsabilidades no ambito de seus papeis, através de link especifico no site da

Companhia - https://www.ctdlondrina.com.br/ (institucional) é possivel ter acesso as sumulas das

atas de reunides dos d6rgdos da administracdo, informagdes para atendimento aos acionistas,
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composi¢do acionaria e dos drgdos da administragdo. No mesmo link constam informacgdes sobre a
companhia, Estatuto Social, informagdes financeiras mais relevantes, organograma e os Relatorios

da Administracdo, bem como politicas relacionadas a Governanca Corporativa.

9.2 Estrutura de Governanga

A estrutura de Governanca da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A. em 31/12/2022

encontrava-se composta da forma, a saber:

ASSEMELEIA DE
ACIONISTAS

COMSELHO FISCAL

CONSELHO DE

COMITE DE AUDITORIA I ADMINISTRACAD I AUDITORIA INTERNA

ESTATUTARIO l

DIRETORLA DE
TECMNOLOGIA DA

DIRETORIA ADM. E PRESIDENCIA

DIRETORIA

FINANCEIRA - DAFI PRES INFORMACAO E NEGOCIOS - DN
OPERACOES - DTECOP
GESTAO = =
- ADMINISTRATIVA GESTAO DE RISCOS E L OPERACOES VEMDAS E
FINANCEIRA - AAF COMPLIANCE - PGRC TECOP MARKETING - MNVM
TR AT TECNOLOGIA DA DESENVOLVIMENTO
i = TECMOLOGIAS DE NOVOS
— JURIDICO - Al DADOS - PPD ™ INEQRMEAE 20 NEGOCIOS E PROJETOS
TECIF e
a GESTAC EMFRESARIAL, " Aprovadons 1932 REDIR de 11082021« . PLAMEJAMENTO E
ﬁmﬁﬁEﬁgf"E;‘éﬁ no 2052 CAD de 16.02.2021 PROCESSO - TECPP

Em conformidade com o Estatuto Social, a Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.,

organiza-se com a seguinte estrutura, com diferentes niveis de responsabilidade:

Assembleia Geral Ordinaria — AGO: ocorre uma vez ao ano até o dia 30 de abril para tratar dos
assuntos trazidos no artigo 132 da Lei n? 6.404/1976 (artigo 131, caput da Lei n? 6.404/1976).
Assembleia Geral Extraordindria — AGE: realizada sempre que necessario para tratar dos assuntos
elencados no artigo 122 da Lei n? 6.404/1976 e demais previsdes contidas no Estatuto Social.
Conselho de Administragdao: 6rgdo deliberativo responsdvel por definir a orientagdo geral dos
negdcios, em conformidade com as competéncias estabelecidas no Estatuto Social. S3o0 compostos
por membros que atendam os requisitos previstos no Estatuto Social, nas Leis n? 6.404/1976 e

13.303/2016 e demais legislagdes vigentes, eleitos por Assembleia Geral, com mandato de 2 (dois)
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anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugbes consecutivas (artigo 13 Inciso VI da Lei
13.303/2016).

Auditoria Interna: vinculada ao Conselho de Administracdo, através do Comité de Auditoria
Estatutario, sujeita a observancia das disposicdes previstas na legislacdo pertinente, e aquelas
contidas no Art. 92 Inciso Ill da Lei n2 13.303/2016.

Comité de Auditoria Estatutario: é um d6rgdo independente, de carater consultivo e permanente,
reportando-se diretamente ao Conselho de Administragdo. Tem como atribuigdes principais
fiscalizagdo, revisdo, supervisdo, acompanhamento e, quando cabivel, apresentacdo de
recomendacgdes sobre atividades da companhia.

Conselho Fiscal: tem como principais responsabilidades a realizacdo de andlise e emissdo de
parecer sobre as demonstragOes financeiras, fiscaliza os atos dos administradores quanto a seus
deveres legais e estatutarios. Também sdo compostas por membros que atendam os requisitos
previstos no Estatuto Social, nas Leis n2 6.404/1976 e 13.303/2016 e demais legislacbes vigentes.
Diretoria Executiva: compde-se de Diretor Presidente, Diretor Administrativo Financeiro, Diretor
Comercial e Diretor de Tecnologia da Informacdo e Opera¢des. Tem funcdes executivas e
responsabilidade de assegurar o cumprimento da estratégia da companhia.

Comité Estatutario: funciona de forma permanente, sendo constituido por no minimo 03 (trés) e
no maximo 05 (cinco) membros efetivos, com mandato de 02 (dois) anos, sendo permitida no
maximo 01 (uma) recondugdo. O Comité Estatutario tem por finalidade assessorar os Acionistas e
demais Orgdos Estatutdrios da companhia, quanto a anélise dos requisitos e da conformidade legal
de membros do Conselho de Administra¢do, da Diretoria Executiva, do Conselho Fiscal e do Comité
de Auditoria Estatutario, observadas as disposi¢Ges contidas no Estatuto Social, na Lei n2 13.303, de
30 de junho de 2016, Lei n2 6.404, de 15 de dezembro de 1976 e demais legislagdes em vigor.
Auditoria Independente: empresa externa contratada para verificar demonstragées contabeis,
emitir pareceres sobre a adequacdo dessas demonstracdes em relacdo a posicdo patrimonial e
financeira, ao resultado das operagdes, as mutagdes do patrimoénio liquido e as origens e aplicacdes

de recursos na Companhia, dentre outras.

9.3 Remunerag¢ao dos Administradores

A remuneragdo global anual para o ano de 2022 foi aprovada na respectiva Assembleia Geral
Ordinaria da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A., sendo deliberado valor global anual

a ser destinado pela companhia para esta finalidade o montante de até RS 1.523.873,97 (hum
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milhdo quinhentos e vinte e trés mil oitocentos e setenta e trés reais e noventa e sete centavos).
Do valor deliberado para remuneragdo dos 6rgdos da Administragdo durante o exercicio de 2022, a
companhia utilizou o valor de RS 1.179.900,08 (hum milh3o cento e setenta e nove mil novecentos

reais e oito centavos).

10. COMENTARIOS DOS ADMINISTRADORES SOBRE DESEMPENHO DA COMPANHIA

A Carta Anual de Politicas Publicas e Governanga Corporativa da Companhia de Tecnologia e
Desenvolvimento S.A., referente ao exercicio de 2022, foi formulada com base nas principais
iniciativas executadas ao longo do ultimo ano. O propdsito fundamental foi destacar o
cumprimento do nosso papel enquanto Administracdo, tanto em termos de acompanhamento
quanto de contribuicdo para o progresso econdmico e social do pais. E nosso entendimento que as
decisdes tomadas pela Diretoria foram as mais adequadas, justas e compreensiveis diante das
circunstancias desafiadoras que caracterizaram o ultimo ano. Implementamos um novo plano de
negdcios para a Companhia, o qual comecgard a render frutos, mantendo sempre o compromisso
com a missdo para a qual a empresa foi contratada. Enfrentamos desafios significativos a medida
que olhamos para o futuro da Companhia. Nesse novo capitulo, é fundamental que mantenhamos um
espirito audacioso, explorando novas vias e oportunidades para alcangar o crescimento. Isso inclui a
adocdo de novas tecnologias para acompanhar as tendéncias do mercado e as diversas facetas da
modernizagdo. Continuamos com objetivo de aumentar a produtividade e expandir as operacdes da

Companhia, sempre mantendo um padrio elevado de qualidade nas solugdes ofertadas.

Administracao da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S.A.
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Documento aprovado na 2422 Reunido do Conselho de Administragdo realizada em 27/10/2023 .
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