S ERCOMTEL

PRESTACAO DE CONTAS ANUAL
INSTRUCAO NORMATIVA N° 157/2021

ENTIDADE: COMPANHIA DE TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S/A.
CNPJ: 03.311.327/0001-72

RELATORIO DO CONTROLE INTERNO
Exercicio de 2020

1. Normatizagao

O Sistema de Controle Interno da Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento
S/A esta em execugao pela area de Auditoria Interna através da Resolugao 016/2018.
A Auditoria Interna esta ligada ao Conselho de Administracdo e focada na

observancia quanto as conformidades de regulamentacdes legais e auditorias em
processos, auditorias especiais ou extraordinarias.

2. Qualificagao do(s) responsavel (is) pelo Controle Interno no exercicio de 2020 e
pela emissao deste relatério

1° CONTROLADOR
Nome: Abd&o Ferreira da Silva | CPF: 328.764.759-87
Periodo de responsabilidade: 01/01/2020 a 31/12/2020
Servidor ocupante de cargo efetivo? ( x)SIM ()NAO
Nome do cargo efetivo ocupado: Analista Auditor
Origem do Servidor: (x ) Proprio () Cedido

Se Servidor cedido, informar o Municipio/érgéo de origem:

Formacéao (*): Curso Gestao de Riscos Trabalhistas com Controles Internos;

Curso Online Auditoria Interna Operacional Completo; Curso de Auditoria Interna,
Controle Interno e Gestéo de Riscos; Curso de Controle Interno e Analise de Risco na
Gestao de Processos; Licitagdes para ME e EPP.

(*) Apresentar documentagao comprobatéria, como diploma, e outros cursos na area de
Controle Interno.
AN
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3. Relagao de Servidores

Nao ha servidores de apoio no sistema de Controle Interno.
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4. Atividades desenvolvidas pelo Controle Interno

- Verificagéo da
regularidade das
reunides, a fim de
atestar seu
funcionamento;

- Consulta as Atas das
reunies:

- Consulta as Leis n°
13.303/2016; 6.404/76 e
12.353/10:

Period iy
o Acdes/Pontos de Metodologia
N | ovall | Sotr N Ckairols Utilizada T e
g ada
00 | Janei | Diret | A auditoria teve - Verificacéo da 100 | As
1 ro a oria como objetivo composigdo do Conselho | % do | recomendagd
setem verificar a (nimero de membros); perio | es realizada
bro de composic¢io do do pelo auditor,
2020 conselho fiscal, seu | - regularidade das avali | estd sendo
funcionamento, reunides (agendamento | ado. | providenciad
parecer do conselho | e atas das reunides); o pela Area
| e atas de reunides. de Gestédo de
- pareceres do conselho Riscos e
| nas Atas; Compliance.
- Consulta as Leis
13.303/2016, 6.404/76 e
Estatuto Social
00 | Janei | Diret | A auditoria teve - Verificacgido da 100 | As
2 ro a oria | como objetivo composic¢do do Conselho, | % do | recomendaco
Julho verificar a através da consulta ao perio | es realizada
de composigdo do numero de membros do pelo auditor,
2020 conselho de existentes, de acordo avali | esta sendo
Administracéo, com informagdes da ado | providenciad
funcionamento e Area de Governanca e o pela Area
regularidade das Gestdo de Riscos e de Gestdo de
reunides. Compliance; Riscos e
Compliance

Pk
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- Consulta ao Estatuto
Social.
00 | Fever | Diret | A auditoria teve o - Verificagido de Ata de 100 | Néao
3 eiroa | oria objetivo de verificar | Assembleia Geral % do | identificado
agost se a Administra¢do | Ordinaria; perio | inconformida
ode | esta procedendo nas do de.
2020 tomadas de decisdes | - Verificagdo de Ata de avali
conforme o Reunido de Diretoria ado
estabelecido nas (REDIR);
Metas de Gestao,
Metas de - Verificac¢do do
Desempenho e calendario das Reunides
Aplicacdo das Extraordinaria e
Politicas Ordinaria AGE e AGO;
| Administrativa.
- Consulta a Lei n°
13.303/2016 e Lel
6.404/1976;
- Consulta ao Programa
de Planejamento
Estratégico 2019-2023;
- Consulta ao Estatuto
Social da Companhia de
Tecnologia e
Desenvolvimento S/A;
00 | Maio | Diret | A auditoria teve o - Verificacdo do relatorio | 100 | Nio
4 a oria | objetivo de verificar | e parecer exercido pela | % do | identificado
outub ' se a administracio Auditoria Independente; | perio | inconformida
ro de esta procedendo com do de.
2020 conduta regular - Verifica¢do do parecer | avali
quanto ao cuidado e | do Conselho Fiscal: ado
trato com os
indicadores - Consulta a
econdmicos e demonstragdes
financeiros contéabeis conforme
balancetes;
- Consulta ao
Planejamento
Estratégico 2019-2023:
00 | Marco | Diret = Auditoria teve o - Verificagdo do relatério | 100 | Nao
5 a oria objetivo de verificar | e parecer exercido pela | % do | identificado \
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outub se a administragio Auditoria Externa; perio | inconformida
ro de esta procedendo com do de.
2020. conduta regular - Verificacdo do parecer | avali
quanto ao cuidado do Conselho Fiscal; ado
com as devidas
obrigacdes regulares | - Consulta a
quanto a tributos, demonstragdes
encargos sociais, contabeis conforme
obrigacdes balancetes:
trabalhistas e
' financeiras. - Analise das Guias
| Tributarias, FGTS,
INSS;
- Consulta ao
planejamento
estratégico 2018-2023;
00 | Janei | Admi | Auditoria teve o - Verificagdo e consulta | 100 | Nao
6 |roa nistra | objetivo de verificar | ao SITE do Tribunal de | % do | identificado
QOutu | ¢éo se a administragio Contas: perio | inconformida
bro de esta procedendo com do de
2020. conduta regular - Verificagdo e analise avali
quanto ao cuidado e | do Relatério de ado
trato com as Remessas ao Tribunal
informacgoes que de Contas do Parana
deverdo ser das entidades
apresentada junto municipais:
ao Tribunal de
Contas do Parans —
TCE-Pr no ano de
2020.

5. Consideragoes relevantes e medidas recomendadas em relagao ao item 4.

v O Controle Interno em consonancia com as atribuigdes que lhe sdo atribuidas no

exercicio de Auditor Interno, e regulamentadas por meio da Resolugdo 016/2018

procedeu a atuagdo com as verificagdes necessarias quanto a levantamento d

7
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documentos, informacgdes relevantes a fim de particularizar as analises necessarias a

concluir as regularizagdes operacionais.

v Quanto a procedimentos e agdes necessarias a legalidade dos processos nao

foi constatada nenhuma pratica ofensora quanto as normas, processos e diretrizes

reguladora de atos praticados pelos setores auditados.

6. Sintese das avaliagoes

O quadro de procedimentos deve conter ao menos as situagbes ja indicadas
abaixo, podendo cada item/assunto ser subdividido conforme as situagdes verificadas

pelo Controle Interno.

Procedimentos Realizados (*) Avaliacao (**)

Planos e Politicas da Empresa

Cumprimento das Metas do Contrato de Gesté&o Regular

Cumprimento das Metas de Contrato de Desempenho Regular

Eficacia da aplicagdo das politicas Regular
Execugédo Financeira

Indicadores Financeiros Regular

Indicadores Econdmicos Regular

Realizagao da Receita e Renuncias Regular

Medidas para Recuperacéo de Créditos Vencidos Regular

Medidas para Regulariza¢do de Obrigagdes Vencidas Regular

Programacéo Financeira e Fluxo Financeiro Regular

Fluxo de Caixa (Lei n°® 11.638/07) Regular
Conselho de Administragao

Composicao (Numero de Membros e representacdo) Ressalva

Funcionamento — Regularidade das Reunides Regular

Atuacao do Conselho em assuntos relevantes de interesse Redular
da Entidade g
Conselho Fiscal

Composicao (Namero de Membros e representacéo) Ressalva

Funcionamento — Regularidade das Reunides Regular

Qualidade das informacdes prestadas pela Administracdo Regular

Parecer do Conselho Fiscal sobre as contas do exercicio a R

egular

gue se refere a prestacédo de contas
Cumprimento das Obrigagoes

Trabalhistas Regular

Fiscais e Tributarias Regular N\

A/S
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Sociais Regular
Sistema de Informagdes Municipais do Tribunal de Contas
Fidelidade dos dados enviados ao Tribunal em relagdo ao
Sistema de Informagdes Municipais — Acompanhamento Mensal Regular
(SIM-AM)
(*) Programa minimo indicado pelo Tribunal de Contas
(**) Avaliagao = Regular, Irregular ou Ressalva

7. Consideragdes relevantes quanto ao item 6 do Relatério

Diante das ag¢des e procedimentos desenvolvidos pelo Controle Interno,
relacionados ao programa de avaliagbes constantes no item 6, ndo foram constatado
falhas ou irregularidades que possam ser consideradas relevantes ou que seja ofensor
a tomadas de decisbes a administragdo.

No entanto, informo que, em razdo do que dispde o art. 13, inciso |, da Lei
13.303/2016 e Estatuto Social, sobre 0 numero minimo e maximo dos membros do
Conselho de Administragdo, em auditagem houve a ressalva ao fato do quantitativo
minimo de conselheiros ndo estarem de acordo como rege a Lei e o Estatuto Social.

Porém, em conformidade do que dispbée o art. 41 do Estatuto Social, sobre o
nimero minimo e maximo dos membros efetivos do Conselho Fiscal, em auditagem
houve a ressalva ao fato quantitativo minimo de conselheiros ndo estarem de acordo
como rege o Estatuto Social.

Em parecer da Area de Governanga e Gestdao de Riscos e Compliance, os
acionistas ja foram devidamente notificados sobre o numero de cargos vagos, assim a
Empresa esta aguardando a indicagdo dos mesmos.

8. Demais agdes desenvolvidas

Referente ao Processo n° 246234/20 Prestagcdo de Contas do Exercicio
Financeiro de 2019, conforme instrugdo n°® 2735/2020 - CGM — PRIMEIRO EXAME a
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S/A, procedeu com a regularidade do
item apontado como irregular e assim, conforme instrugdo n°® 4081/2020 -
CONTRADITORIO a Coordenadoria de Gestdo Municipal deu parecer conclusivo pela
regularidade das contas.
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9. Adequacéo a Lei Federal n° 13.303/16 — Lei das Estatais

Em conformidade as disposi¢des normativas da Lei Federal n® 13.306/16, a
Companhia de Tecnologia e Desenvolvimento S/A, no decorrer de 2020 procedeu com:

- Elaboracdo do Regimento Interno do Comité de Analise de Denuncias e
Assédio Moral.

- Elaboragéo do Codigo de Conduta Profissional.

- Elaboragéo do Coédigo de Conduta para Fornecedores e Parceiros.

- Elaboragédo do Cdédigo de Politica Anticorrupgao.

- Elaboragéo de Politica de Presentes, Brindes e Hospitalidades.

- Insergédo no Site WWW.SERCOMTELCONTACTCENTER.COM.BR do passo
a passo de como registrar qualquer denuncia no Canal de Denuncia.

- Quanto a processo de auditagem, por determinagdo legal relativa a
elaboracdo de demonstragdes financeiras, efetuou a contratacdo da Empresa BEZ
Auditores Independentes S/S para executar a auditoria independente e assim externar
opinido quando a regularidade das Demonstragdes Contabeis e financeiras referente ao
exercicio de 2020.
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RELATORIO DO CONTROLE INTERNO
(Exercicio de 2020)

AVALIAGAO DA GESTAO
(PRESTAGAO DE CONTAS ANUAL)

Tendo em vista o trabalho de acompanhamento e fiscalizagdo aplicado e conduzido por
este Orgdo de Controle Interno no exercicio financeiro de 2020, da COMPANHIA DE
TECNOLOGIA E DESENVOLVIMENTO S/A, em atendimento as determinagdes legais
e regulamentares, e subsidiado no resultado consubstanciado no Relatério de Controle
Interno que acompanha este parecer, concluimos pela REGULARIDADE da referida
gestdo, encontrando-se o processo em condigdo de ser submetido ao Tribunal de
Contas do Estado do Parana, levando-se o teor do referido Relatério e deste
documento ao conhecimento do Responsavel pela Administraga@o, para as medidas que

entender devidas.

A opinido supra nao elide nem respalda irregularidades nao detectadas nos trabalhos
desenvolvidos, nem isenta dos encaminhamentos administrativos e legais que o caso

ensejar.

Londrina-Pr, 08 de abril de 2021.

nalista Auditor
PF 328.764.759-87
RE 4557
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ANEXOS

DOCUMENTAGCAO FORMAGCAO PROFISSIONAL

7?7/
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